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วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

HRD Human Resource 
Development 

TheDB 
 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจที ่
คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ใช้ 

PDCA Plan Do Check Act 

NS คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล online online system 
สตง. สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน MOU Memorandum Of 

Understanding 
สกมช. สํานักงานคณะกรรมการการรกัษา 

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ 
SKPI Strategic Key Performance 

Indicator 
LRC ศูนย์การเรียนรู้ทางการพยาบาล OKPI Operational Key Performance 

Indicator 
GC บริษัท พีทีท ีโกลบอล เคมคิอล จํากัด 

(มหาชน) 
CCTV Closed-circuit television 

SEAMEO องค์การรัฐมนตรีศึกษาแห่งเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ 

TQF Thai Qualifications Framework 
for Higher Education 

IQA การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน KPI Key Performance Indicator 
พรบ. พระราชบัญญัติ VPN Virtual Private Network 
E-doc ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ KM Knowledge Management 
กยศ. กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา AAR After Action Review 
มคอ. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา FTES Full Time Equivalent Student 
มจธ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี AED Automated External Defibrillator 
พ.ร.ฎ. พระราชกฤษฎีกา SD standard deviation 
ปพ.2 แบบประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปี

ของพนักงานมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
SPP Strategic Planning Process 

HA Healthcare Accreditation PLO Program Learning Outcome 
SBL Simulation Based Learning   
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดบัคณะ เกณฑ์ EdPEx  
คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ มหาวทิยาลัยนวมินทราธริาช ปีการศึกษา 2565 

 

 บทนํา : โครงร่างองค์กร 
P.1 ลักษณะองค์กร 

คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช พัฒนามาจากวิทยาลัยพยาบาล 
เก้ือการุณย์ โดยถือกําเนิดมาจากการรวมโรงเรียนพยาบาลท่ีมีประวัติอันยาวนาน 2 แห่ง คือโรงเรียนพยาบาล
ผดุงครรภ์และอนามัยวชิรพยาบาลและโรงเรียนพยาบาลผดุงครรภ์และอนามัยโรงพยาบาลกลาง โดยมี
วัตถุประสงค์คือ ผลิตพยาบาลเพ่ือแก้ปัญหาการขาดแคลนพยาบาลของกรุงเทพมหานคร การดําเนินงานของ
วิทยาลัยฯ ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2497 มีการพัฒนามาเป็นลําดับ มีพันธกิจหลักผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีความรู้ คู่คุณธรรม 
และเป็นสถาบันหลักในการประสานความร่วมมือด้านวิชาการและพัฒนาศักยภาพด้านการพยาบาลให้แก่
บุคลากรของกรุงเทพมหานคร หลักสูตรที่เปิดสอนได้มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สามารถตอบสนอง 
ความต้องการด้านสุขภาพของประชาชนโดยเฉพาะอย่างย่ิงประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ในปี พ.ศ . 2553 วิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย์ได้มีฐานะเป็นส่วนงานหน่ึงของมหาวิทยาลัย
กรุงเทพมหานคร (นวมินทราธิราช) โดยเรียกช่ือว่า คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ ตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2553 ในวันที่ 13 พฤศจิกายน 2553 ต่อมาพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร 
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร (รัชกาลที่ 9) ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานนาม 
“มหาวิทยาลัยกรุงเทพมหานคร” เป็น “มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช” ต้ังแต่วันที่ 3 มิถุนายน 2554 ตามหนังสือ
สํานักราชเลขานุการ ที่ รล 002.4/9396 ลงวันที่ 17 มิถุนายน 2554 
 คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์เปิดดําเนินการหลักสูตรปริญญาตรีตลอดมา จนกระทั่งปีการศึกษา 
2562 ได้ดําเนินการเปิดหลักสูตรระดับปริญญาโทจนกระทั่งปัจจุบัน และเปิดหลักสูตรเฉพาะทางหลากหลาย
สาขา รวมทั้งหลักสูตรระยะสั้น up skill, re skill ในปีการศึกษา 2564 คณะฯ ได้รับการรับรองระดับหลักสูตร
ตามมาตรฐาน IQA ในระดับดีมากทั้งในระดับปริญญาตรี 4.40 คะแนน และระดับปริญญาโท 4.23 คะแนน 
ส่วนในระดับคณะฯ ปีการศึกษา 2564 ใช้เกณฑ์ EdPEx ในการรับรองอยู่ในระดับเริ่มต้น 171 คะแนน สําหรับ
ในปีการศึกษา 2565 น้ี คณะฯ ได้เริ่มใช้เกณฑ์ AUN-QA ซึ่งเป็นเกณฑ์มาตรฐานระดับนานาชาติโดยเริ่มใน
ระดับหลักสูตรปริญญาตรีก่อน และวางแผนใช้เกณฑ์ AUN-QA ในระดับหลักสตูรปริญญาโทในปีการศึกษาถัดไป 

ก. สภาพแวดล้อมขององคก์ร 

 (1) หลักสูตรและบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ที่สําคัญตามพันธกิจ  
คณะฯ มีพันธกิจด้านการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

ในปีการศึกษา 2565 มีการจัดการศึกษา จํานวน 2 หลักสูตร ดังตารางที่ OP-01 โดยหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิตที่เปิดสอนได้มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองตามมาตรฐานขององค์กรวิชาชีพและเสริมจุดเน้นการดูแล
สุขภาพคนเมืองซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย และความต้องการของ กทม. โดยกําหนดให้มี
รายวิชาภาคทฤษฎีที่มีเน้ือหาการดูแลสุขภาพคนเมืองที่ชัดเจนและในรายวิชาทางการพยาบาลทุกรายวิชา  
ทั้งภาคทฤษฎี และปฏิบัติได้มีการกําหนดคําอธิบายรายวิชาที่มุ่งเน้นการดูแลสุขภาพคนเมืองเพ่ือให้ผู้สอน
บูรณาการองค์ความรู้การดูแลสุขภาพคนเมือง เพ่ือให้ผู้สอนบูรณาการองค์ความรู้การดูแลสุขภาพคนเมือง 
ในทุกรายวิชา อีกทั้งพันธกิจอ่ืนก็มุ่งเน้นสุขภาพสุขภาพคนเมืองเช่นเดียวกัน ทั้งน้ีเพ่ือให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการด้านสุขภาพของประชาชน โดยเฉพาะอย่างย่ิงประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ในส่วนของหลักสูตรพยาบาลมหาบัณฑิต คณะฯ เปิดหลักสูตรในสาขาการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอาย ุ
เ พ่ือมุ่ ง พัฒนากําลั งคนด้านสุขภาพให้มีองค์ความรู้ ขั้นสู ง  สามารถกลับไปพัฒนาบริการสุขภาพ 
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ในการดูแลประชาชนที่ก้าวเข้าสู่วัยผู้สูงอายุมากข้ึน ซึ่งตอบสนองต่อสังคมผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร  
ดังตารางที่ OP-02 และมีบริการที่สําคัญ ดังตารางที่ OP-03 ซึ่งมุ่งเน้นการดูแลสุขภาพคนเมืองตามวิสัยทัศน์ของคณะฯ 

ตารางที่ OP-01 การจัดการศึกษา จํานวน 2 หลักสูตร ที่มุ่งเนน้การดูแลสุขภาพคนเมือง 

ระดับหลักสูตร จํานวน วิธีการจัดการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี 1 หลักสูตร (นักศึกษา 909 คน)  
1. พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
หลักสูตร 4 ปี 

1  หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตมีรายวิชาเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพคนเมือง 
เช่น วิชาการสร้างเสริมสุขภาพคนเมือง ปฏิบัติการพยาบาลสุขภาพคนเมือง สําหรับ
รายวิชาท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมีการบูรณาการการดูแลสุขภาพคนเมือง  
ทุกรายวิชาท้ังด้านการส่งเสริม ป้องกัน ให้การพยาบาลและฟ้ืนฟูสุขภาพโดย  
จัดการศึกษาให้ฝึกปฏิบัติท้ังในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล โรงพยาบาลสังกัด  
สํานักการแพทย์ (สนพ.) และศูนย์บริการสาธารณสุข สังกัดสํานักอนามัย (สนอ.) 
กทม. น.ศ.จึงซึมซับบริบทของคนเมืองทําให้เข้าใจและเข้าถึงผู้รับบริการได้เป็นอย่าง
ดี ในปีการศึกษา 2565 เป็นปีแรกท่ีสนอ.ขอให้คณะฯ จัดสรรบัณฑิตใหม่ให้เริ่มต้น
จํานวน 5 คน โดยให้การเข้าใจใส่ดูแลสวัสดิการเพ่ือจูงใจบัณฑิตใหม่ในปีถัดไปให้
สนใจมาปฏิบัติงานท่ี สนอ. มากข้ึน 
 รายวิชาท่ีส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรม คือ รายวิชานวัตกรรมทางการ
พยาบาล และรายวิชาวิจัยทางการพยาบาลจัดการเรียนการสอนโดยใช้ Project 
based ซ่ึงมุ่งเน้นการดูแลสุขภาพคนเมืองและบูรณาการนวัตกรรมทางการพยาบาล
ต่อเนื่องมาสู่การทําวิจัยทางการพยาบาลส่งผลให้ น.ศ.ได้รับรางวัลจากสถาบัน
ภายนอกในทุกปีการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ตลอดหลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอน
โดยวิธีการท่ีหลากหลายท้ังการบรรยาย การเรียนแบบกลุ่มย่อย การนําเสนอ
โครงงาน/รายงานปฏิบั ติการในห้องปฏิบั ติการ โดยการใช้ปัญหาเป็นฐาน 
(problem-based learning) มุ่งเน้นการดูแลสุขภาพคนเมือง อีกท้ัง น.ศ.สามารถ
ศึกษาเพ่ิมเติมหรือเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในหลากรายวิชา 
หรือผ่านทางระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีพัฒนาโดยมหาวิทยาลัยในส่วนการฝึก
ปฏิบัติการพยาบาลได้รับความร่วมมือจากแหล่งฝึกเป็นอย่างดีในการพัฒนานักศึกษา
ร่วมกันโดยมีข้อมูลตกลงความร่วมมืออย่างเป็นทางการกับ สนพ.และสนอ. มีการจัด
ประชุมรับฟังข้อเสนอและจากแหล่งฝึก รวมท้ังมีช่องทางแจ้งข้อมูล/ข้อเสนอแนะได้
ตลอดเวลา เช่น ผ่านอาจารย์นิเทศหัวหน้าภาควิชา รองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณบดี 
และมีการบูรณาการการเรียนการสอนกับบริการวิชาการ ตัวอย่างเช่นโครงการ
สุขภาพคนเมืองดีด้วยภูมิปัญญาไทย คนเมืองสุขภาพดีเริ่มท่ีบ้านและจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตรให้น.ศ.มีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพคนเมืองในโครงการส่งเสริม
สมรรถนะทักษะการดูแลพ้ืนฐานของผู้ดูแลผู้ป่วยโรงเร้ือรัง โดยมีการจัดโครงการเป็น 
2 ระยะ  ปรับรูปแบบกิจกรรมให้สามารถเข้าร่วมได้ทุกช่วง วัย  และมีการ
ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ผู้สนใจเข้าร่วมกิจกรรม 
 นอกจากนี้คณะฯ ดําเนินการปรับสาระรายวิชาให้ทันสมัยสอดคล้องกับ
นโยบายการใช้ยาอย่างสมเหตุผลอย่างเป็นระบบจนกระท่ังได้รับคัดเลือกจาก
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาให้คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์เป็น
สถาบันการศึกษาพยาบาลตัวอย่าง Good practice ประจําปีการศึกษา 2565 
(ประกาศเมื่อวันท่ี 24 มิถุนายน 2565) ซ่ึงยังคงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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ระดับหลักสูตร จํานวน วิธีการจัดการศึกษา 
 ปีการศึกษา 2565 คณะฯ ได้ส่งทีมอาจารย์ และน.ศ. เข้าร่วมประกวด The 
best simulation award ท่ีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เข้ารอบ 10 ทีมสุดท้าย 
จาก 40 ทีม จํานวน 1 เรื่อง โดยคณะฯ มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาการเรียนรู้ผ่าน 
simulation เพ่ือสามารถนํามาพัฒนาการเรียนรู้ในภาวะท่ีเกิดวิกฤติเม่ือไม่สามารถ
ข้ึนฝึกปฏิบัติบนคลินิกได้ และยังเป็นการฝึกกับหุ่นภายใต้สถานการณ์จําลองท่ี
เสมือนจริงทําให้ น.ศ. เกิดความมั่นใจ เกิดความชํานาญคล่องแคล่วเม่ือต้องให้การ
ดูแลผู้ป่วยจริง ผู้ป่วยเองก็เกิดความเชื่อถือศรัทธา ลดการร้องเรียนท่ีอาจเกิดข้ึนได้ 

ระดับบัณฑิตศึกษา 1 หลักสูตร (หลักสูตรระดับปริญญาโท โดยมีจํานวนนักศึกษา รุ่น 1 (รหัส 62) จํานวน 11 คน  
รุ่น 2 (รหัส 63) จํานวน 6 คน รุ่น 3 (รหัส 64) จํานวน 8 คน และ รุ่น 4 (รหัส 65) จํานวน 5 คน) 
ปริญญาโท 
1.พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการพยาบาลผู้ใหญ่ 
และผู้สูงอายุ 
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ในหลักสูตรเน้นการฝึกทักษะด้านการวิจัยและปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้หลักฐาน  
เชิงประจักษ์ การสัมมนากลุ่มย่อยเน้นการทําวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนา/แก้ไข
ปัญหาในหน่วยงานของผู้เรียน ซ่ึงเป็นหน่วยบริการสุขภาพสังกัด กทม. เป็น 
ส่วนใหญ่ ผลงานวิจัยดังกล่างนําไปสู่การแก้ปัญหาสุขภาพของผู้ใช้บริการวัยผู้ใหญ่
และวัยสูงอายุในบริบทเขตเมือง เช่น โรค NCDs (มุ่งเน้น DM, HT) ผู้สูงอายุและ
เผยแพร่ในวารสารระดับชาติ/นานาชาติ 

ตารางที่ OP-02 หลักสูตร วิจัย และการบริการวิชาการ 

การศึกษา วิจัย 
และการบริการวิชาการ 

กลไกการส่งมอบหลัก ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบ 

1. การศึกษา 
   1.1 หลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิต 

ผ่านการจัดการศกึษาตาม 
ตารางท่ี OP-01 
ภาคทฤษฎี/ทดลอง/ 
ฝึกภาคปฏิบัติบนคลินิก  
ท้ังในรูปแบบ onsite และ 
online 

 หลักสูตรระดับปริญญาตรีผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้คู่คุณธรรม 
ประสบความสําเร็จในหน้าท่ีการงานตลอดมา มีศิษย์เก่าได้รับ
ตําแหน่งบริหารท้ังฝ่ายบริหารการพยาบาลและฝ่ายการศึกษา 
เช่น หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล (เป็นศิษย์เก่าฯ 9 รพ. จาก 11 รพ.) และ
หัวหน้าตึกโรงพยาบาลวชิรพยาบาล และโรงพยาบาลในสังกัด กทม. 
ในส่วนของ สนอ. ศิษย์เก่าฯ ดํารงตําแหน่งหัวหน้ากองการพยาบาลและ
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลและการบริหารท่ัวไป/ประธาน
ศูนย์บริการศึกษาของกลุ่มกรุงเทพเหนือ หัวหน้าศูนย์บริการ
สาธารณสุข (เป็นศิษย์เก่าฯ 42 ศูนย์ จาก 69 ศูนย์) และได้รับ
ตําแหน่งบริหารองค์กรภายนอก เช่น หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล 
รพ.ดําเนินสะดวก ส่วนในฝ่ายการศึกษามีศิษย์เก่าดํารงตําแหน่ง 
รองคณบดีคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม และคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ฯ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี เป็นต้น โดยศิษย์เก่าให้สัมภาษณ์ว่า
การศึกษาท่ีได้รับจากเกื้อการุณย์ เป็นจุดเริ่มต้น และหล่อหลอมให้
รักในวิชาชีพพยาบาลเป็นแบบอย่างท่ีดีจากรุ่นพ่ีสู่รุ่นน้องมีความ
สามัคคีและค่านิยมท่ีดีสิ่งนี้ได้นํามาปรับใช้เป็นการทํางานทําให้
เกิดผลสําเร็จของงาน และได้รับการยอมรับจากวิชาชีพ และสังคม 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดบัคณะ เกณฑ์ EdPEx  
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การศึกษา วิจัย 
และการบริการวิชาการ 

กลไกการส่งมอบหลัก ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบ 

   1.2 หลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการพยาบาล 
ผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 

ผ่านการจัดการศกึษาตาม 
ตารางท่ี OP-01 
ภาคทฤษฎี/สัมมนา/ 
ฝึกภาคปฏิบัติบนคลินิก  
ท้ังในรูปแบบ onsite และ 
online 

สร้างงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีนําไปใช้ประโยชน์ในการดูแล  
สุขภาพคนเมือง พัฒนาหน่วยงานส่งเสริมการยกระดับองค์กรของ
ผู้สําเร็จการศึกษาและคณะฯ 

2. การวิจัย 
การวิจัยและนวัตกรรม 
ด้านสุขภาพคนเมือง 

- ผ่านระบบสนับสนุน 
การวิจัยและการส่งเสริม 
นวัตกรรมร่วมกับเครือข่าย 
- รายงานผลการวิจัย 
การตีพิมพ์เผยแพร่ ท้ังใน 
และต่างประเทศ 

สร้างงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีนําไปใช้ประโยชน์ในการดูแสุขภาพ
คนเมือง ส่งเสริมการยกระดับคณะฯ 

3. การบริการวิชาการ 
การบริการวิชาการแก่สังคม 
เช่น กิจกรรม โครงการ 
หลักสูตรอบรมระยะสั้น 
และหลักสูตรเฉพาะทาง 
ฯลฯ 

- ผ่านการสํารวจความ
ต้องการของลูกค้าท้ัง
หน่วยงานในสังกัด กทม. 
และคณะแพทยศาสตร์- 
วชิรพยาบาล และความ
ร่วมมือในการดําเนินการ
ร่วมกัน 
- ผ่านการฝึกอบรมท้ังใน 
และนอกสถานท่ี 
- ผ่านโครงการบริการวิชาการ 

ถ่ายทอดความรู้ซ่ึงเป็นความเชี่ยวชาญของคณะฯ คือการดูแล
สุขภาพคนเมืองให้กับลูกค้า เช่น โครงการคนเมืองสุขภาพดีเริ่ม 
ท่ีบ้านโดยเป็นโครงการบูรณาการของทุกภาควิชาท่ีมุ่งหวัง
ส่งเสริมสุขภาพของคนในชุมชนเมืองทุกช่วงวัยอย่างเป็น 
องค์รวมท้ังสุขภาพกายและสุขภาพใจสามารถพัฒนาเป็นชุมชน
ต้นแบบ ฯลฯ 

ตารางที่ OP-03 บริการทีส่าํคัญ 

บริการอ่ืนๆ และแนวทางและวิธีการให้บริการ 

 การวิจัย ดําเนินการวิจัยมุ่งเน้นการดูแลสุขภาพคนเมืองตามวิสัยทัศน์ของคณะตามความต้องการของสังคมเมืองและ 
กทม. ผลงานวิจัยสามารถนําไปใช้ประโยชน์ทางการพยาบาลและการส่งเสริมสุขภาพในเขตเมืองโดยเฉพาะอย่างย่ิงการนําผล 
การวิจัยไปใช้ในการแก้ไขปัญหาสุขภาพของประชาชน กทม. โดยคณะฯ กําหนดนโยบายให้สนับสนุนการทํางานวิจัย 
ใน theme ท่ีเกี่ยวกับการดูแลการพยาบาลและนวัตกรรมทางการพยาบาลที่ช่วยส่งเสริมสุขภาพคนเมืองและประชาชน 
ในชุมชนของ กทม. โดยจัดลําดับการให้ทุนวิจัย และสนับสนุนทุนวิจัยตามนโยบายท่ีกําหนดในสัดส่วนท่ีมากกว่างานวิจัยท่ัวไป 
โดยได้รับการสนับสนุนจากแหล่งทุนท้ังภายในและภายนอกคณบดีมอบหมายรองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการเป็น  
ผู้รับผิดชอบวางแผนกํากับดูแลระบบปฏิบัติการด้านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน การสนับสนุนทุนวิจัย การตีพิมพ์ 
ผลงานในวารสารวิชาการระดับชาติ/นานาชาติ การสนับสนุนการนําเสนอผลงานวิจัยการกําหนดหัวข้อการวิจัยท่ีมุ่งเน้น 
ด้านการดูแลสุขภาพคนเมือง มีการดําเนินการของ คกก.จริยธรรมการวิจัยในคน คกก.ส่งเสริมการวิจัย ฯลฯ ท้ังนี้คณะฯ 
มีฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการเพ่ือสนับสนุนการทําวิจัย การบริการวิชาการ และงานวารสาร โดยคณะฯ  
มีวารสารเกื้อการุณย์ท่ีจัดเป็นวารสารวิชาการระดับชาติในฐานข้อมูล TCI 1 เพ่ือสนับสนุนงานวิจัยอย่างครบวงจร 
อีกท้ังมีการสร้างเครือข่ายในการทําวิจัยกับหน่วยงาน และสถาบันอ่ืน ๆ เช่น ฝ่ายการพยาบาลของโรงพยาบาลวชิรพยาบาล 
โรงพยาบาลในสังกัด กทม. คณะพยาบาลศาสตร์ของมหาวิทยาลัยต่างฯ ฯลฯ 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดบัคณะ เกณฑ์ EdPEx  
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บริการอ่ืนๆ และแนวทางและวิธีการให้บริการ 

 ในปีการศึกษา 2564 อาจารย์ได้แจ้งว่าต้องการให้สนับสนุนการผลิตผลงานวิจัยต้ังแต่กระบวนการเร่ิมต้นจนถึง 
กระบวนการสุดท้าย ในปีการศึกษา 2565 คณะฯ จึงสื่อสารในการประชุมคณาจารย์และการพบประชาคมเพ่ือประชาสัมพันธ์ 
ให้อาจารย์สามารถใช้ระบบสนับสนุนการวิจัยต้นน้ําถึงปลายน้ําของฝ่ายส่งเสริมการวิจัยฯ ท่ีได้พัฒนาข้ึนรองรับความต้องการ 
ของอาจารย์ ผลการดําเนินงานพบว่ามีอาจารย์ใช้บริการจากระบบสนับสนุนการวิจัยต้ังแต่การพัฒนาโครงร่างการวิจัย 
การขอทุน การตีพิมพ์ การขออนุสิทธิบัตรจํานวนมากขึ้น และอาจารย์มีความพึงพอใจฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ 
อยู่ในระดับดีมาก อย่างไรก็ตามฝ่ายส่งเสริมการวิจัยยังคงสนับสนุนอย่างต่อเนื่องโดยมีแผนส่งเสริมวิจัยสุขภาพคนเมือง 
ท่ีชัดเจน 

 การบริการวิชาการแก่สังคม คณะฯ มีการดําเนินการบริการวิชาการแก่สังคมที่มุ่งเน้นการดูแลสุขภาพคนเมือง 
ภายใต้การกํากับดูแลของรองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ โดยเปิดอบรมหลักสูตร non degree เพ่ือ new skill,  
up skill, re skill นําความรู้ท่ีได้ไปแก้ไขปัญหาสุขภาพคนเมือง และสอดคล้องกับความต้องการของ กทม. และประเทศชาติ 
ตัวอย่างเช่น โครงการคัดกรองสุขภาพผู้สูงอายุ หลักสูตรเพิ่มพูนทักษะการพยาบาลผู้ป่วยวิกฤต หลักสูตรผู้ช่วยพยาบาล 
(การดู แลผู้ ส งอา ยุ )  ฯลฯ  นอกจากนี้  คณะฯ  มี การจั ดฝึ กอบรมหลั กสู ตรการพยาบาล เฉพาะทางร่ วมกับ 
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล หลักสูตรอบรมระยะสั้นร่วมกับโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย์ สํานักอนามัย 
และกรุงเทพมหานครอีกด้วย  

 ในปีการศึกษา 2565 คณะฯ มีการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันกับการเปล่ียนแปลงด้านสุขภาพคนเมือง และ
โลกยุคดิจิทัลโดยมีแผนการพัฒนาบทเรียนผ่านระบบ online เพ่ือเพ่ิมศักยภาพบุคลากรทางสุขภาพสามารถให้บริการ 
กับผู้มารับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน และขยายไปสู่การศึกษาทางไกลท่ีสามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ี ทุกเวลา 
โดยเริ่มจากบทเรียนการดูแล/การพยาบาลเบื้องต้น เช่นการดูแลผู้ป่วยท่ีได้รับอาหารทางสายยาง ผู้ป่วยท่ีใส่สายสวนปัสสาวะ 
โครงการบริการวิชาการมีท้ังในแบบการให้เปล่าและแบบเกิดรายได้ ท้ังระยะสั้นและระยะยาวท่ีตอบสนองความต้องการของ 
กทม. ซ่ึงดําเนินการให้บริการโดยคกก.โครงการและมีฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการช่วยสนับสนุนการดําเนินงาน   
แบบการให้เปล่า ได้แก่ 

1. หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติฉุกเฉิน (ENP) รุ่นท่ี 6 
2. โครงการพัฒนาศักยภาพอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนด้านการวิจัยและนวัตกรรมทางการพยาบาลและ

การดําเนินการวิจัย R2R R&D สิ้นสุดกิจกรรม เดือนธันวาคม 2565 
3. โครงการอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพด้านการสอนสําหรับพยาบาลพ่ีเล้ียง วันท่ี 8 ถึง 12 พฤษภาคม 2566 
4. โครงการวิชาการวันสถาปนาคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ ครบรอบ 69 ปี วันท่ี 20 พฤษภาคม 2566 

แบบหารายได้ ได้แก่ 
1. หลักสูตรการอบรมการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติผู้สูงอายุ เดือนมีนาคม ถึง ตุลาคม 2566 
2. หลักสูตรการอบรมการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลผู้ป่วยวิกฤต (ผู้ใหญ่และ ผู้สูงอายุ) ระหว่าง

เดือนมกราคม ถึง เมษายน 2566 และเดือนเมษายน ถึง กรกฎาคม 2566 
3. โครงการการอบรมพยาบาลในการคัดกรองและดูแลผู้ป่วยทางเวชปฏิบัติ ระหว่างวันท่ี 27 ถึง 29 กุมภาพันธ์ 2566 
4. โครงการอบรม การคัดกรองสุขภาพผู้สูงอายุภายใต้การจัดบริการ “คลินิกผู้สูงอายุครบวงจร” ระหว่าง 

วันท่ี  18 ถึง 19 มกราคม 2566 
5. โครงการการอบรมฟ้ืนฟูความรู้ เร่ืองการพยาบาลเวชปฏิบัติ (การตรวจรักษาโรคเบ้ืองต้น) ระหว่าง 

วันท่ี 27 กุมภาพันธ์ ถึง 2 มีนาคม 2566 
6. โครงการการจัดการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล (การดูแลผู้สูงอายุ) รุ่นท่ี 19 ระหว่าง 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ถึง 29 สิงหาคม 2567 
7. โครงการ Best Simulation Award จํานวน 2 วัน 
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 (2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ คา่นยิม และวัฒนธรรม 
 คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มีปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ ค่านิยม 
และสมรรถนะหลักขององค์กร ดังน้ี  
 ปรัชญา  การบรรเทาทุกข์แก่ผู้อ่ืนเป็นความสุขอย่างย่ิงของพวกเรา  

We find profound happiness in being able to alleviate sufferings of others 
 ปณิธาน  มุ่งผลิตบัณฑิตพยาบาลท่ีมีความรู้คู่คุณธรรม 
 วิสัยทัศน์  คณะพยาบาลศาสตร์ช้ันนําที่เช่ียวชาญการดูแลสุขภาพคนเมืองภายในปี 2570 

(เป้าหมาย: รับรองสถาบันในระดับสูงสุด คือ 5 ปีอย่างต่อเน่ือง เป็นที่นิยมของผู้เรียนมากขึ้น  
บัณฑิตสามารถสอบความรู้เพ่ือขอขึ้นทะเบียนรับใบประกอบวิชาชีพฯ ในลําดับที่ดีขึ้น หลักสูตรมีความโดดเด่น
ด้านการดูแลสุขภาพคนเมือง อาจารย์เช่ียวชาญการดูแลสุขภาพคนเมืองในทุกสาขาการพยาบาล งานวิจัยและ
บริการวิชาการมุ่งเน้นการดูแลสุขภาพคนเมืองตีพิมพ์ในระดับนานาชาติมากขึ้น บัณฑิตมีความรู้และทักษะ 
ในการดูแลสุขภาพคนเมืองได้รับการยอมรับจากผู้ใช้บัณฑิต) 
 ผู้บริหารระดับสูง (คณบดี และรองคณบดี) ได้ทบทวนและวิเคราะห์ผลลัพธ์การดําเนินงานของคณะฯ 
พบว่าวิสัยทัศน์ยังขาดระยะเวลาที่ชัดเจนในการบรรลุเป้าหมายเพ่ือให้สามารถกําหนดแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการเพ่ือเป็นเส้นทางที่จะนําพาองค์กรและบุคลากรขับเคลื่อนสู่วิสัยทัศน์ได้ตามเป้าหมายในเวลา 
ที่กําหนดจึงมีการประชุมสื่อสารร่วมกันกับผู้บริหาร และบุคลากรพิจารณา วิสัยทัศน์ และกําหนดเป้าหมาย
ร่วมกันจนได้ข้อตกลงเป็นวิสัยทัศน์ข้างต้น และนําไปสู่กระบวนการทําแผนฯ ต่อไป 

 พันธกิจ 
  คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์มีพันธกิจในการจัดการศึกษาเพ่ือผลิตบัณฑิตพยาบาลและพัฒนา 
กําลังคนด้านการพยาบาลของกรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะสากลและมีภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
พัฒนาเครือข่ายกับสถาบันต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศเพ่ือสร้างองค์ความรู้บูรณาการผลงานวิจัย
และการบริการวิชาการในการสร้างเสริมสุขภาพและส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนเมืองทุกช่วงวัย รวมทั้งการทํานุบํารุงศาสนา
อนุรักษ์ศิลปะวัฒนธรรมและประเพณีไทย 
 วัตถุประสงค์ของคณะฯ 

1.  ผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ในด้านวิชาชีพพยาบาล 
ด้านสมรรถนะสากล ด้านทักษะชีวิต และมีคุณลักษณะบัณฑิตแห่งการุณย์ (KARUN)  

2.  สร้างองค์ความรู้ผลิตผลงานวิชาการและงานวิจัยที่มีคุณภาพได้มาตฐานเพ่ือประโยชน์ต่อการเรียน
การสอนเพ่ือพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 

3. บริการวิชาการแก่สังคมโดยการเพ่ิมพูนความรู้ด้านการพยาบาลแก่พยาบาลวิชาชีพส่งเสริม 
การดูแลสุขภาพตนเองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคม 

4.  อนุรักษ์ศิลปะวัฒนธรรมไทย ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นและพัฒนาสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน 
5.  บริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม 
6.  พัฒนาและสนับสนุนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐานอย่างต่อเน่ือง 

 ค่านิยมขององค์กร (Core Values)  บุคลากรของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ ได้ร่วมกันสร้าง
ค่านิยมองค์กร โดยการนําคําที่มีความสอดคล้องกับช่ือสถาบัน คือ KARUN นํามาเป็นแนวทางในการพัฒนา
ค่านิยมร่วม ได้แก่ 
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   K = Keenness   (เช่ียวชาญสุขภาพคนเมือง) 
   A = Altruism   (มีจิตสาธารณะ) 
   R = Responsibility (มีความรับผิดชอบ) 
   U = Ultimate goal  (มุ่งเน้นความสาํเร็จ) 
   N = Nurture   (มีความเอ้ืออาทร) 
 สมรรถนะหลกั เชี่ยวชาญการจัดการศึกษาด้านการดูแลสุขภาพคนเมือง 
 ในปีการศึกษา 2565 คณะฯ มีการกําหนดนิยามคําว่าการดูแลสุขภาพคนเมือง และกลุ่มเป้าหมายของ
ผู้รับบริการในเขตเมือง รวมทั้งสมรรถนะสากลเพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการสื่อสารให้บุคลากร และนักศึกษา
เข้าใจทิศทางที่จะไปสู่เป้าหมาย หรือวิสัยทัศน์ ดังน้ี 
 การดูแลสุขภาพคนเมือง หมายถึง การดูแลสุขภาพของประชาชนเขตเมืองทุกช่วงวัยจนถึงระยะท้าย
ของชีวิตอย่างเป็นองค์รวม ครอบคลุมการส่งเสริมป้องกันการเกิดโรค รักษาพยาบาลและฟ้ืนฟูภาวะสุขภาพ 
ที่เป็นผลการบริบทเฉพาะของเมือง ทั้งในโรงพยาบาลและในชุมชน 

 กลุ่มผู้รับบริการสขุภาพ ที่มุง่เน้น ดังต่อไปน้ี 
  1.  กลุ่มผูสู้งอายุ และกลุ่มผู้ที่รบัการดูแลแบบประคับประคอง 

2.  กลุ่มผู้ป่วย NCDs (เบาหวาน (Diabetic Mellitus) โรคหัวใจและความดันโลหิตสูง (Hypertension 
and heart Disease) ข้อเข่าเสื่อม (OA knee) โรคไต โรคอ้วนในเด็ก (Child Obesity)) 

3.  กลุ่มผู้ป่วยวิกฤตฉุกเฉิน 
4.  กลุ่มผูท้ี่มีปัญหาด้านสุขภาพจิต (ส่งเสริม/ป้องกันซึมเศร้า ฆ่าตัวตาย สารเสพติด) 

 5.  กลุ่มวัยรุ่น (ต้ังครรภ์ในวัยรุ่น) 
 สมรรถนะสากล หมายถึง สมรรถนะผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลฯ ทั้งของประเทศไทยและอาเซียน 
และทักษะในศตวรรษที่ 21 ซึ่งรวมถึงทักษะชีวิต และ TQF บัณฑิตต้องผ่านเกณฑ์ภาษาอังกฤษตาม 
ที่มหาวิทยาลัยกําหนด  
 บริบทเฉพาะของเมือง หมายถึงประชาชนเขตเมืองที่มีวิถีชีวิตเร่งรีบ ท่ามกลางมลภาวะ ฝุ่นควัน 
การจราจรติดขัด มีภาวะเครียด ไม่มีสถานที่ออกกําลังกาย โรค/ภาวะสุขภาพมีความซับซ้อน ผู้สูงอายุอาศัย 
อยู่คนเดียว ที่พัก สภาพแวดล้อมเป็นอาคารสูง แฟลต คอนโด ชุมชนแออัด ชุมชนชานเมือง ฯลฯ 
  (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  

คณะฯ มีบุคลากรทั้งหมด 216 คน จําแนกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ สายวิชาการ ดังตารางที่ OP-04 
และสายสนับสนุน ดังตารางท่ี OP-05 และมีเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากรในแต่ละสายงาน ดังตารางท่ี OP-06 

ตารางที่ OP-04 ลักษณะโดยรวมของบุคลากรสายวิชาการและวุฒิการศึกษา (ข้อมูล ณ วันท่ี 1 กันยายน 2566) 

สายวิชาการ 
จํานวน 
(คน) 

วุฒิการศึกษา อายุ (ปี) 
ความก้าวหน้า 
ทางวิชาการ 

ป.โท ป.เอก 20-35 36-50 51-60 >60 ตําแหน่งทางวิชาการ: (คน)  
รศ./ผศ./อ. =2/24/51 
คิดเป็นร้อยละ=2.60/31.17/66.23 
คุณวุฒิปริญญาเอก จํานวน 23 คน  
คิดเป็นร้อยละ = 29.87 

1. อาจารย์ 51 39 12  15 29 7 - 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 24 15 9 1 9 14 - 
3. รองศาสตราจารย์ 2 - 2 - - 2 - 
4. ศาสตราจารย์ - - - - - - - 

รวม 77 54 23 16 38 23 - 
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หมายเหตุ : อาจารย์ทั้งหมด 108 คน เป็นอาจารย์ประจํา 77 คน อาจารย์ผู้ช่วย 28 คน และบุคคลภายนอก
ช่วยปฏิบัติงานอาจารย์ 3 คน 

ตารางที่ OP-05 ลักษณะโดยรวมของบุคลากรสายสนับสนุนและวุฒิการศึกษา (ข้อมูล ณ วันท่ี 1 กันยายน 2566) 

สายสนับสนุน 
จํานวน 
(คน) 

วุฒิการศึกษา อายุ (ปี) 
ตํ่ากว่า 
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก 20-35 36-50 51-60 >60 

1. ข้าราชการ 2 2 - - - - - 2 - 
2. พนักงานมหาวิทยาลัย 79 16 55 7 1 47 21 11 - 
3. พนักงานส่วนงาน - - - - - - - - - 
4. ลูกจ้างเงินงบประมาณ 30 27 3 - - 1 16 13 - 
5. ลูกจ้างเงินรายได้          

รวม 111 45 58 7 1 48 37 26 - 

ตารางที่ OP-06 ความก้าวหน้าของบคุลากรในแต่ละสายงาน 

ประเภทบุคลากร ความก้าวหน้า 
1. สายผู้บริหาร หัวหน้าภาควิชา ผู้ช่วยคณบดี รองคณบดี คณบด ี
2. สายวิชาการ อาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ ศาสตราจารย์ 
3. สายสนับสนุน ปฏิบัติงาน ชํานาญงาน - - 

 นอกจากน้ีคณะฯ ยังมีระบบการจ้างอาจารย์พิเศษ การจ้างบุคลากรภายนอกช่วยปฏิบัติงานใน
ตําแหน่งต่างๆ ทั้งในรูปแบบของการจ้างรายเดือน และการจ้างรายวันด้วยระเบียบของมหาวิทยาลัยรวมไปถึง
สามารถปรับเปลี่ยนตําแหน่งกรอบอัตรากําลังไปทดแทนในส่วนที่ขาดและมีความจําเป็นได้ทําให้คณะฯ  
มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ และพัฒนาไปสู่เป้าหมายได้ดีขึ้น 

 ในปีการศึกษา 2565 คณะฯ จ้างบุคลากรช่วยปฏิบัติงานที่มีความสําคัญในการขับเคลื่อนคณะฯ ดังน้ี 
คือ อาจารย์พยาบาลที่เกษียณอายุ ผู้ควบคุมงานปรับปรุงอาคาร บุคคลภายนอกช่วยปฏิบัติงานดูแลกิจการนักศึกษา 
คนสวน พนักงานทําความสะอาด และมีการวางแผนกรอบอัตรากําลัง 5 ปี โดยขอปรับตําแหน่งจากในบางงาน
เป็นตําแหน่งที่จําเป็นในอนาคตได้แก่ ปรับตําแหน่งจากเจ้าหน้าที่เป็นนักจัดการงานทั่วไป นักวิชาการ เป็นต้น 

 ปัจจัยหลักที่ทาํให้บคุลากรมุ่งม่ันต่อภารกิจของคณะฯ แยกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
 1. สายวิชาการ ได้แก่ 1) ค่าตอบแทนจากการทํางาน 2) สวัสดิการ 3) โอกาสในการพัฒนา 4) ความก้าวหน้า 
ในตําแหน่งทางวิชาการ 5) ค่าตอบแทนพิเศษวิชาชีพขาดแคลน และการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย  
6) ช่ือเสียงความเป็นสถาบันช้ันนําทางการพยาบาล 7) งานที่ท้าทาย และสร้างผลกระทบต่อสังคม  
8) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการทํางาน 
 2. สายสนับสนุน ได้แก่ 1) ค่าตอบแทนจากการทํางาน 2) สวัสดิการ 3) โอกาสในการพัฒนา 4) ความก้าวหน้า
ในตําแหน่งที่สูงขึ้น 5) ค่าตอบแทนตําแหน่งพิเศษ 6) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการทํางาน 
 ในส่วนของข้อกําหนดพิเศษด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และสวัสดิการที่สําคัญน้ัน บุคลากรประจํา 
จะได้รับสิท ธิ ในการรักษาพยาบาลตาม  พ .ร .ฎ . เ งินสวัสดิการเ ก่ียวกับการรักษาพยาบาล  หรือ  
พรบ.ประกันสังคมสิทธิในการรับบําเหน็จบํานาญตามพรบ.บําเหน็จบํานาญข้าราชการกรุงเทพมหานคร หรือ 
พรบ.กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ นอกจากนี้บุคลากรของมหาวิทยาลัยยังมีสิทธิได้รับสวัสดิการในเรื่องของการตรวจ
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดบัคณะ เกณฑ์ EdPEx  
คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ มหาวทิยาลัยนวมินทราธริาช ปีการศึกษา 2565 

สุขภาพประจําปี การประกันอุบัติเหตุกลุ่มและสวัสดิการอ่ืน ๆ ตามระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ 
จัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2559 และระเบียบว่าด้วยกองทุนสวัสดิการ
พนักงานมหาวิทยาลัยและผู้ปฏิบัติหน้าที่ในมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2559 
 ในส่วนของข้อกําหนดพิเศษด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และสวัสดิการที่สําคัญน้ัน บุคลากรประจํา 
จะได้รับสิท ธิ ในการรักษาพยาบาลตาม  พ .ร .ฎ . เ งินสวัสดิการเ ก่ียวกับการรักษาพยาบาล  หรือ  
พรบ.ประกันสังคมสิทธิในการรับบําเหน็จบํานาญตามพรบ.บําเหน็จบํานาญข้าราชการกรุงเทพมหานคร หรือ 
พรบ.กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ นอกจากนี้บุคลากรของมหาวิทยาลัยยังมีสิทธ์ิได้รับสวัสดิการในเรื่องของการตรวจ
สุขภาพประจําปี การประกันอุบัติเหตุกลุ่มและสวัสดิการอ่ืน ๆ ตามระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ 
จัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2559 และระเบียบว่าด้วยกองทุนสวัสดิการ
พนักงานมหาวิทยาลัยและผู้ปฏิบัติหน้าที่ในมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2559 
 ในปีการศึกษา 2565 จากการรับฟังความต้องการของบุคลากร และนักศึกษา คณะฯ จึงยังคง
ดําเนินการต่อเน่ืองในเรื่องการดูแลบุคลากร และนักศึกษาเพ่ือป้องกันการติดเช้ือโรคโควิด-19 และ PM 2.5 
โดยจัดสรรหน้ากากอนามัย (mask) ให้กับนักศึกษา และบุคลากร เพ่ือสร้างความมั่นใจในความปลอดภัย 
ด้านสุขภาพ ในส่วนสภาพแวดล้อม คณะฯ มีการดําเนินโครงการ Green Faculty และ Green University 
ร่วมกับมหาวิทยาลัยโดยบุคลากรของคณะฯ ร่วมเป็นคณะกรรมการและมีผลงานเป็นรูปธรรมเป็นตัวอย่าง
ให้กับส่วนงานอ่ืนและมหาวิทยาลัยได้ เช่น กิจกรรมการคัดแยกขยะ การจัดการขยะ ทํางานวิจัยเก่ียวกับขยะ  
และคณะฯ ได้รับการสนับสนุนจากบริษัท GC มาเป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้ เรื่องการคัดแยก  
และจัดการขยะ แก่นักศึกษา และบุคลากร รวมทั้งให้การสนับสนุนกล่องข้าว ถังแยกขยะ ดังตารางที่ OP-07 

ตารางที่ OP-07 ข้อกําหนดด้านสุขภาพ ความปลอดภัย สิทธิและสวัสดิการทีส่ําคญั 

ประเภทสวัสดิการ รายการสิทธิ 
1. ด้านสุขภาพ -  การตรวจสุขภาพประจําปี  

-  การได้รับวัคซีนป้องกันโรค จําแนกตามความเสี่ยง  
-  ค่าลดหย่อนกรณีพักรักษาตัวในห้องพิเศษตามท่ี รพ.วชิรพยาบาลกําหนดและบุคคลในครอบครัว
สามารถข้ึนทะเบียนสิทธิการรักษาท่ี รพ.วชิรพยาบาลได้ 
-  การจัดหาอุปกรณ์ป้องกันการติดเชื้อ  
-  หอพักสําหรับบุคลากร และนักศึกษาท่ีติดเชื้อโรคโควิด-19 และผู้สัมผ้สเสี่ยงสูง  

2. ด้านอุบัติเหตุ - สิทธิประโยชน์จากประกันอุบัติเหตุกลุ่มวงเงินคุ้มครอง 200,000 บาท และวงเงินรักษาพยาบาล 
10,000 บาท ต่อครั้ง 

3. ด้านความปลอดภัย - การจัดสรรอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยส่วนบุคคลในสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 
ท่ีจําเป็นอย่างเพียงพอโดยจําแนกตามความเส่ียงการจัดอุปกรณ์ป้องกันอ่ืนตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
รวมท้ังสนับสนุน ATK  
- มีการติดต้ังเคร่ืองกระตุกหัวใจไฟฟ้า (AED) ทุกอาคาร 
- การจัดการอบรม การป้องกันระงับอัคคีภัยเบื้องต้น  
- ฝกึซ้อมการอพยพจากอาคารในขณะเกิดเพลิงไหม้  
- การติดต้ังเคร่ืองพ่นไอน้ําขนาดใหญ่แบบตั้งจํานวน 2 เครื่อง บริเวณด้านหน้าและด้านหลังของ
คณะฯ และแบบท่อพ่นน้ําบนดาดฟ้าอาคารคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ (อาคาร 6 ชั้น) และ
บริเวณระเบียงชั้น 2 ของอาคาร 3 และติดต้ังตู้ควบคุมภาพอากาศขนาดใหญ่ 2 เครื่อง เพ่ือบรรเทา
ผลข้างเคียงจากฝุ่น PM 2.5 ซ่ึงอาจส่งผลต่อสุขภาพของบุคลากรทุกคน 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดบัคณะ เกณฑ์ EdPEx  
คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ มหาวทิยาลัยนวมินทราธริาช ปีการศึกษา 2565 

ประเภทสวัสดิการ รายการสิทธิ 
- ดําเนินการประสานอาจารย์หลักสูตรอาชีวอนามัย คณะวิทยาศาสตร์สุขภาพ และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช เข้าตรวจความปลอดภัยในอาคารคณะพยาบาลศาสตร์ฯ เช่น อาคารเรียน 
ภาควิชา ห้องทํางาน ฯลฯ 
- ดําเนินการว่าจ้างบริษัทตรวจสอบความปลอดภัยอาคารให้เข้าตรวจสอบโครงสร้างอาคารของ
คณะฯ ทุกอาคาร 

4. ด้านสวัสดิการอ่ืนๆ บุคลากรทุกคนได้รับเคร่ืองแต่งกาย เงินช่วยเหลือกรณีท่ีถึงแก่กรรม ประสบอัคคีภัย และหอพัก
สําหรับอาจารย์ท่ีมีความจําเป็น   

5. ด้านสภาพแวดล้อม มีการดําเนินการเข้าสู่การเป็น Green Faculty และ Green University ร่วมกับมหาวิทยาลัย 

 (4) สินทรพัย์  

คณะฯ มีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี อุปกรณท์ี่สําคัญ ดังตารางที่ OP-08 

ตารางที่ OP-08 อาคารสถานท่ี เทคโนโลยี อุปกรณ์ที่สาํคัญ 

ประเภทของสินทรัพย์ รายละเอียด 
อาคารสถานท่ี - คณะฯ มีพ้ืนท่ี 6 ไร่ 2 งาน 79 ตารางวา มีอาคารด้านการศึกษา หอพักกิจกรรมนักศึกษาและ

สนับสนุน จํานวน 5 อาคาร ได้แก่ อาคารการุณยสภา อาคารคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ อาคาร 
2 อาคาร 3 และอาคารเกื้อการุณย์ยิมท่ีมีคลองอ้ังโล่กั้นระหว่างพ้ืนท่ีหลัก มีพ้ืนท่ี 1 งาน 58 ตารางวา 
รวมพ้ืนท่ีท้ังสิ้น 7 ไร่ 37 ตารางวา สําหรับอาคารการุณยสภา ต้ังแต่ชั้นท่ี 9 – 24 จะมีห้องพักสําหรับ 
นักศึกษา และอาจารย์ รวม 216 ห้อง ส่วนอาคารอ่ืนๆ ประกอบด้วยห้องเรียน ห้องปฏิบัติการการ
พยาบาลท้ังระดับพ้ืนฐานและขั้นสูง ห้องสโมสรนักศึกษา ห้องเพลิงเรียนเพียรรู้ ห้องทํางานของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์เทคโนโลยีท่ีทันสมัยพร้อมใช้งานเพียงพอต่อ
การจัดการเรียนการสอน การวิจัยและบริการวิชาการ สําหรับการดูแลความปลอดภัยและการ
เตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนท้ังในอาคารสูงและอาคารเก่าท่ีมีอายุยาวนาน คณะฯ โดย 
รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์เป็นผู้รับผิดชอบจัดโครงการจัดการอบรมการป้องกันระงับอัคคีภัยเบื้องต้น 
และฝึกซ้อมการอพยพจากอาคารในขณะเกิดเพลิงไหม้เป็นประจําทุกปี และมอบหมายงานให้บุคลากรของคณะฯ 
ตําแหน่งนายช่างตรวจสอบความปลอดภัยอาคารทุกอาคารอย่างสมํ่าเสมอและรายงานปัญหาให้ผู้บริหาร
ทราบ 
- คณะฯ มีศาลาริมน้ํา และอาคารริมน้ํา ซ่ึงสามารถนํามาใช้ประโยชน์ในกิจกรรมต่างๆ ของคณะฯ ได้ 
เช่น การจัดกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ณ ศาลาริมน้ํา ส่วนอาคารริมน้ําสามารถจัดประชุมย่อย 
หรือให้เช่าพ้ืนท่ีเพ่ือจัดเลี้ยงต่างๆ (บุคลากร และศิษย์เก่า) จึงเป็นท้ังการสร้างสายสัมพันธ์ศิษย์เก่า  
และเพ่ิมรายได้ให้กับคณะฯ ฯลฯ 
- คณะฯ มีการดําเนินการปรับปรุงภาควิชาฯ อาคารการุณยสภาในส่วนหอพักนักศึกษาตั้งแต่ชั้น 7-24 
และดาดฟ้า ห้องประชุมการุณยสภา รวมท้ังอาคารคณะพยาบาลศาสตร์ โดยได้รับงบประมาณจาก 
เงินอุดหนุนกรุงเทพมหานครเป็นส่วนใหญ่ ร่วมกับเงินสะสมของคณะฯ บางส่วน   
- คณะฯ ได้รับอนุมัติงบประมาณปี 2566 จํานวน 970 ล้าน ในการก่อสร้างอาคารหอพัก 13 ชั้น  
(รวมดาดฟ้า) พร้อมอาคารที่จอดรถ 5 ชั้น ทดแทนอาคารเดิมท่ีอายุกว่า 55 ปี ท่ีทรุดโทรม 

เทคโนโลยี 
และอุปกรณ์ท่ีสําคัญ 

- ห้องสมุดกลางของมหาวิทยาลัยต้ังอยู่ท่ีชั้น 3 ของอาคารการุณยสภา คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์  
โดยมีบรรณารักษ์ของคณะฯ เป็นผู้ดําเนินงานและจัดบริการต่างๆ อย่างเป็นระบบ ในปีการศึกษา 2565  
มีหนังสือ/ตํารา 13,757 ชื่อเรื่อง รวม 13,757 เล่ม e-book 3,694 ชื่อเรื่อง 4,652 เล่ม ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ 16 ฐานข้อมูล และเป็นสมาชิกของเครือข่าย TU-THAIPUL ท่ีมีสมาชิก 13 สถาบัน 
ท้ังนี้มหาวิทยาลัยได้จัดงบประมาณในการจัดหาหนังสือ ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ และ 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ด้วยงบประมาณ 15 ล้านบาทตอ่ปี 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดบัคณะ เกณฑ์ EdPEx  
คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ มหาวทิยาลัยนวมินทราธริาช ปีการศึกษา 2565 

ประเภทของสินทรัพย์ รายละเอียด 
- เครือข่ายไร้สาย (Wireless) ครอบคลุมท่ัวท้ังบริเวณคณะฯ มีเว็บไซต์ และFacebook ของคณะฯ  
มีคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการเรียนการสอน จํานวน 56 เครื่อง นักศึกษาชั้นปีท่ี 1 2 3 และ 4 ได้รับการ
จัดสรร tablet เพ่ือสนับสนุนการใช้งานนอกมหาวิทยาลัยและสามารถแจ้งเจ้าหน้าท่ีหน่วยงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ทันที เม่ือเกิดปัญหาตามช่องทางที่คณะฯ จัดสรรไว้ให้ เช่น Website, Line, 
Messenger ฯลฯ อีกท้ังมีการจัดสรรคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คให้อาจารย์และบุคลากรใช้ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 
- ฐานข้อมูลท่ีใช้ในการบริหารจัดการ ฐานข้อมูลด้านการศึกษา ฐานข้อมูลด้านการศึกษา ฐานข้อมูลวิจัย 
ฐานข้อมูลด้านการบริการวิชาการ  
- การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ มีสื่อการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้
นักศึกษาเข้าถึงและเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา ในปีการศึกษา 2565 มีการปรับปรุงห้องเรียนคอมพิวเตอร์
เพ่ือสนับสนุนการเรียนและการใช้งาน online (ปรับปรุงปลั๊กไฟ กับสาย Lan) 
- ระบบการประเมินการเรียนการสอนโดยนักศึกษาผ่านระบบออนไลน์ 

 (5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ 
คณะฯ ได้ดําเนินการภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับที่สําคัญ ดังตารางที่ OP-09 

ตารางที่ OP-09 กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคบัทีส่ําคัญ 

ด้าน กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่สําคัญ 
การจัดการเรียนการสอน 
(11 ฉบับ) 

1. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2565 
2. กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561(ยกเลิกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ 
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553) 
3. หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 
4. ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เรื่อง กําหนดแนวทางการนําเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) ไปใช้ในการประกันคุณภาพภายใน 
5. พรบ.วิชาชีพการพยาบาล พ.ศ.2540 
6. ข้อบังคับสภาการพยาบาลว่าด้วยการให้ความเห็นชอบหลักสูตรการศึกษาวิชาชีพการพยาบาลและ
การผดุงครรภ์ ระดับวิชาชีพ พ.ศ. 2563 
7. ขัอบังคับสภาการพยาบาลว่าด้วยหลักเกณฑ์การรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและ 
การผดุงครรภ์ พ.ศ.2562 
8. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ พ.ศ. 2560 
9. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ.2560 
10. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558  
11. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชว่าด้วยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2560 

การวิจัย (5 ฉบับ) 1. ระเบียบมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยการดําเนินการด้านจริยธรรมการวิจัยในคน (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2565 
2. หลักเกณฑ์การพิจารณาจริยธรรมของการวิจัยในมนุษย์ พ.ศ. 2540  
3. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยการวิจัย (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2564 
4. ประกาศ กพอ. เรื่องหลักเกณฑ์ และวิธีการพิจารณาแต่งต้ังบุคคลให้ดํารงตําแหน่ง ผศ./ รศ./ ศ. 
(ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2564  
5. ประกาศ มหาวิทยาลัยฯ เรื่อง การรับทุนสนับสนุนการวิจัยเพ่ือทําวิทยานิพนธ์ ในระดับปริญญาโท   

การบริการวิชาการ  
(1 ฉบับ)  

1. ระเบียบมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรรรายได้ การรับเงิน     การ
เบิกจ่ าย  การใช้ เ งิน  การสั่ งจ่ าย เงิน  การดํ า เนินการทางพัส ดุ  และการรายงานการเงิน  
ในการให้บริการทางวิชาการ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2565 

การบริหารจัดการ  
(1ฉบับ)  

1. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยคณะกรรมการประจําส่วนงาน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2564  
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดบัคณะ เกณฑ์ EdPEx  
คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ มหาวทิยาลัยนวมินทราธริาช ปีการศึกษา 2565 

ด้าน กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่สําคัญ 
การบริหารงานบุคคล 
(4 ฉบับ) 

1. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลข้าราชการกรุงเทพมหานครและ
ลูกจ้างกรุงเทพมหานคร ซ่ึงปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2557 
2. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2563 
3. ข้อบังคับว่าด้วยการบริหารงานบุคคลและการบริหารงานของผู้บริหารมหาวิทยาลัยฯ พ.ศ. 2554 

และ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2560 
4. ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณของคณาจารย์และผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช พ.ศ. 2557 

การเงิน การคลัง 
และพัสดุ (9 ฉบับ)  

1 .  ข้อบั งคับมหา วิทยา ลัยนว มินทราธิ ร าช ว่ า ด้วยการบ ริหารงบประมาณและการ เ งิ น 
ของมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช (บับท่ี 5) พ.ศ. 2564 
2. พรบ. การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
3. ระเบียบมหาวิทยาลัยฯ ว่าด้วยกองทุนของคณะ พ.ศ. 2558 
4. ระเบียบมหาวิทยาลัยฯ ว่าด้วยการเก็บรักษาเงิน พ.ศ. 2559 
5. พรบ. งบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ  
6. ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง งบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ  
7. กฎหมายว่าด้วยวินัยการเงินการคลังภาครัฐ  
8. กฎหมายว่าด้วยการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต  
9. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยว่าด้วยการบริหารงบประมาณและการเงิน 12 ประเภทรายการ  

การรับรองมาตรฐาน 1. ระบบการรับรองคุณภาพและมาตรฐานระดับหลักสูตร เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศในระดับสากล  
(AUN-QA) สําหรับระดับหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
2. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (IQA) สําหรับระดับหลักสูตร พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
3. เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) สําหรับระดับคณะฯ 

ข. ความสัมพนัธ์ระดับองค์กร 

 (1) โครงสร้างองค์กร 
 คณะฯ มีการบริหารงานตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช พ.ศ. 2553 คณบดีเป็นผู้นําสูงสุด 
มีวาระดํารงตําแหน่งคราวละ 4 ปี ขึ้นตรงต่ออธิการบดี มีรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี มีคกก.ประจําคณะฯ ทําหน้าที่
ในการกําหนดทิศทาง เป้าหมาย กํากับติดตามให้การบริหารจัดการเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย 
คณบดีเป็นประธาน รองคณบดี หัวหน้าภาควิชา ผู้แทนอาจารย์ ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นกรรมการและมีหัวหน้า
สํานักงานคณบดี เป็นเลขานุการ 
 คณบดีได้รับการประเมินโดยอธิการบดี และคณะฯ มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของรองคณบดี หัวหน้า
ภาควิชา หัวหน้าสํานักงาน หัวหน้าฝ่ายและบุคลากร 
 คณะฯ มีโครงสร้างการบริหารคณะฯ ประกอบด้วย 6 ภาควิชา 3 ฝ่าย และ 1 สํานักงาน ดังรูปที่ OP-01 
โดยฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ คือ ฝ่ายที่เพ่ิมเติมขึ้นมาในปี 2562 โดยมีเป้าหมายในการขับเคลื่อน
คณะฯ และยกระดับองค์กร ด้วยผลงานวิจัยและบริการวิชาการที่สนับสนุนความเช่ียวชาญด้านสุขภาพคนเมือง ซึ่งเป็นจุด
ที่คณะฯ ต้องเร่งพัฒนามาอย่างต่อเน่ืองจนในปี 2564 – 2565 มีระบบสนับสนุนการดําเนินการวิจัยครบวงจร 
และเปิดขยายบริการให้กับ สนพ. สนอ. และวชิรพยาบาล ส่งผลให้อาจารย์มีการผลิตผลงานวิจัยขอทุน
ภายนอก ตีพิมพ์ผลงานวิจัยในระดับนานาชาติ และเข้าสู่ตําแหน่งทางวิชาการได้มากขึ้น อีกทั้งมีการส่งเสริม
เลขาภาควิชาฯ ให้กับภาควิชามากข้ึนเพ่ือสนับสนุนให้อาจารย์ได้ใช้เวลาอย่างเต็มที่ปฏิบัติพันธกิจของอาจารย์
ได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ มีการประเมินผลปฏิบัติงานที่เป็นธรรม โปร่งใส โดยคกก.ภาระงานฯ จัดการประชุม
ทบทวนเกณฑ์ภาระงานทั้งของสายวิชาการ และสายสนับสนุนแล้วปรับปรุงให้มีความชัดเจนมากข้ึน 
เพ่ือเสริมสร้างกําลังใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน 
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รูปที่ OP-01 โครงสร้างการบริหารคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ 

 ในส่วนของโครงสร้างองค์กรและการกํากับดูแล คณะฯ ดําเนินการตามนโยบายและวัตถุประสงค์ของ
มหาวิทยาลัย โดยถูกกํากับดูแลโดยสภามหาวิทยาลัยและตรวจประเมินคุณภาพองค์กร โดย สป.อว. สภาการพยาบาล 
และมีการตรวจสอบภายในจากมหาวิทยาลัย และ สตง. เป็นผู้ตรวจสอบและประเมินผลด้านการบริหาร
งบประมาณ การเงิน พัสดุและทรัพย์สิน 
 การบริหารจัดการภายในคณะฯ ดําเนินการโดยคณบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด กระจายอํานาจให้ 
รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี โดยมีการประสานงานในภาพรวมทั้งในแนวนอนและแนวด่ิงเพ่ือกํากับดูแลนโยบาย 
แผนกลยุทธ์มีการติดต่อสื่อสารทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยมีระบบการดําเนินการผ่าน  
คกก.ประจําคณะ คกก.วิชาการ คกก.ส่งเสริมการวิจัย คกก.บริการวิชาการ และ คกก.กิจการนักศึกษา มีหน้าที่
ขับเคลื่อนพันธกิจหลักที่สอดคล้องกับทิศทางยุทธศาสตร์ วิสัยทัศย์ของคณะฯ และนโยบายของมหาวิทยาลัย
กรุงเทพมหานคร และประเทศมีการกํากับติดตามประเมินผลสัมฤทธ์ิการดํานเนิงาน และบริหารงานภายใต้
แผนพัฒนาคณะฯ โดยจัดสรรงบประมาณให้สามารถบรรลุตามแผนฯ ที่กําหนดเป้าหมายได้ โดยยึด 
หลักธรรมาภิบาล โปร่งใส่ และได้รับการตรวจสอบจากกรรมการท้ังภายในและภายนอกอย่างต่อเน่ือง ทั้งใน
ด้านการปฏิบัติงานและด้านการเงิน มีการริเริ่มงานใหม่ปรับปรุงงานเดิมให้สอดรับกับความต้องการของลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดําเนินงานของคณะฯ มีความเช่ือมต่อกับมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย 
โดยมีคณบดี รองคณบดี และบุคลากร ร่วมเป็น คกก.บริหารงานมหาวิทยาลัย และเป็นกรรมการอ่ืนๆ  
ของมหาวิทยาลัย เช่น คกก.สภามหาวิทยาลัย คกก.สภาวิชาการ คกก.บริหารและพัฒนาบุคลากร คกก.งบประมาณ 
คกก.ความเสี่ยง ฯลฯ 
 (2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ปีการศึกษา 2565 คณะฯ ได้ทบทวนการจําแนกกลุ่มลูกค้า โดยคํานึงถึงความต้องการและความคาดหวัง 
ที่แตกต่างในแต่ละกลุ่ม และมีหลายมิติเพ่ือกําหนดกระบวนการรับฟังที่เหมาะสมในแต่ละกลุ่ม โดยจําแนกได้
ดังนี้ ผู้เรียน 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้เรียนระดับปริญญาตรี (C1) และ 2) ผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษา (C2) ลูกค้ากลุ่ม
อื่น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้รับบริการวิชาการ (C3) และผู้ให้ทุนวิจัย (C4) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5 กลุ่ม ได้แก่ 
1) กรุงเทพมหานคร (สนพ. สนอ. คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล) (S1) 2) แหล่งฝึก/ผู้ใช้บัณฑิต (S2) 3) ผู้ปกครอง (S3) 
4) ผู้ส่งมอบอุปกรณ์การศึกษา/พัสดุ/ครุภัณฑ์ (S4) 5) ผู้บริจาค (S5) ซึ่งมีความต้องการ/ความคาดหวังของแต่
ละกลุ่ม ดังตารางที่ OP-10 และมีส่วนตลาดที่สําคัญจําแนกตามหลักสูตรและการบริการ 2 กลุ่ม ได้แก่  
1) นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย (Sup1) 2) บัณฑิตพยาบาล/ศิษย์เก่า/ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย (Sup2) 
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3) ผู้ให้ทุนการศึกษา ระดับ Degree ระดับ Non-Degree (Sup 3) และ 4) ลูกค้าของคู่แข่ง (Sup 4) ซึ่งมีความ
ต้องการ/ความคาดหวัง ดังตารางที่ OP-11 ซึ่งจะนําสารสนเทศที่ได้จากกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้านําไป
กําหนดกลยุทธ์และจัดทําข้อกําหนดของกระบวนการที่สําคัญต่อไป 

ตารางที่ OP-10 ประเภทผูเ้รียน ลูกค้ากลุม่อ่ืน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความต้องการ/ความคาดหวัง 

กลุ่มลูกค้า ความต้องการ/ความคาดหวังในปัจจุบัน และอนาคต 
ผู้เรียน (หลักสูตร) ผลลัพธ์ 
1. ผู้เรียนระดับปริญญาตรี 
(C1) 

1) สถาบันได้รับการรับรองจากสภาวิชาชีพ [7.1ข(1)-8] 
[7.1ข(1)-12] 

2) อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ ความสามารถ [7.1ข(1)-13] 
[7.3ก(1)-2] 

3) มีทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีเพียงพอ เหมาะสม  [7.1ข(1)-14] 
[7.2ก(1)-1] 
[7.2ก(1)-6] 

4) มีอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล้อมท่ีดี  [7.1ข(2)-1] 
5) มีการสนับสนุนกิจกรรมนักศึกษาท่ีดี  [7.2ก(1)-9 

ถึง -11] 
6) เรียนจบตามเวลาท่ีกําหนด  [7.1ก.-18] 
7) สามารถสอบผ่านความรู้เพ่ือขอข้ึนทะเบียนและรับอนุญาตประกอบวิชาชีพ  
การพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

[7.1ก.-16] 

8) มีความรู้ ความสามารถทางการพยาบาล ประกอบอาชีพได้ [7.1ก-7] 
9) จบแล้วมีงานทํา  [7.1ก-20] 

2. ผู้เรียนระดับัณฑิตศึกษา 
(C2) 

1) หลักสูตรได้มาตรฐาน [7.1ข(1)-7] 
2) ได้รับความรู้และมีทักษะในการทําวิจัย  [7.2ก(1)-13] 
3) มีความเชี่ยวชาญในศาสตร์ตามสาขาท่ีเรียน  [7.1ก-27] 
4) สามารถเผยแพร่งานวิจัยในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารทาง

วิชาการระดับชาติหรือนานาชาติ 
 

5) การจัดการเรียนการสอนมีความยึดหยุ่น สะดวกในการมาเรียน  
6) เรียนจบตามเวลาท่ีกําหนด   
7) มีทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้และการวิจัยท่ีเหมาะสม [7.2ก(1)-6] 
8) สามารถนําความรู้ไปใช้และแก้ปัญหาในการทํางาน  [7.1ก-21] 
9) ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ  

ลูกค้ากลุ่มอื่น   
1. ผู้รับบริการวิชาการ 
(C3)  

ลูกค้ากลุ่มเพ่ิมพูนทักษะ (Up/Re Skills)  
การอบรม สัมมนาวิชาการ การอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง  
1) ได้องค์ความรู้ใหม่ท่ีทันสมัยและสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในองค์กร/กทม. ได้ 

 
 
[7.1ก.-27 
7.1ก.-28] 

ลูกค้ากลุ่มสร้างทักษะใหม่ (New Skills) 
การอบรมหลักสูตรผู้ช่วยพยาบาล ผู้ช่วยเหลือผู้ป่วย  
1) ใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพได้  

 
 
[7.1ข(1)-17] 

2) สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในองค์กร/กทม. ได้  [7.1ก.-27 
7.1ก.-28] 
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กลุ่มลูกค้า ความต้องการ/ความคาดหวังในปัจจุบัน และอนาคต 
2. ผู้ให้ทุนวิจัย  
(ลูกค้าปัจจุบัน/ลกูค้าใน
อนาคต) 
(C4) 

1) การดําเนินการวิจัยเป็นไปตามมาตรฐาน  [7.1ก.-31 
7.1ก.-32] 

2) ผลงานวิจัยสําเร็จตามกําหนดเวลา   
3) ได้ผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้  [7.1ข(1)-20] 
4) งานวิจัยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับชาติ/นานาชาติ  [7.1ก.-31] 

[7.1ก.-32] 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. กรุงเทพมหานคร 
(สนพ. สนอ.  
คณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล)  
(S1) 

1) จํานวนบัณฑิตท่ีส่งมอบกรุงเทพมหานครได้ครบตามแผนท่ีกําหนด  [7.1ก.-19] 
2) บัณฑิตมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานในส่วนราชการของ กทม.ได้  [7.1ก.-1 ถึง 17]  
3) มีส่วนร่วมในการสร้างองค์ความรู้ หรือผลงานวิจัย/นวัตกรรมท่ีสามารถแก้ไข
ปัญหา/สร้างชื่อเสียงให้กับกทม.ได้ 

[7.1ก-21] 
[7.1ก.-31] 
[7.1ก.-32] 
[7.1ข(1)-20] 

4) การประสานความร่วมมือท่ีดีระหว่างกัน  [7.1ก.-26] 
5) การสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพพยาบาล/บุคลากรด้านสุขภาพ และ
ฝึกอบรมร่วมกัน 

[7.1ก.-26] 

2. แหล่งฝึก/ผู้ใช้บัณฑิต 
(S2) 

1) การพัฒนาความรู้ ทักษะความเป็นอาจารย์พ่ีเลี้ยงของฝ่ายการพยาบาล [7.1ก.-26] 
2) การสนับสนุนในด้านต่างๆ ได้แก่ วิชาการ การวิจัย การบริการวิชาการ  [7.1ก.-30] 

[7.1ก.-36] 
3) นักศึกษามีความรู้ ความสามารถ ต้ังใจ ใฝ่เรียนรู้ [7.1ก.-1 ถึง -17] 

3. ผู้ปกครอง  
(S3) 

1) ได้รับข้อมูลข่าวสารจากคณะฯ อย่างสมํ่าเสมอ  [7.4ก(1)-15] 
2) นักศึกษาในความปกครองสําเร็จการศึกษาตามกําหนดเวลา  [7.1ก.-17] 
3) นักศึกษามีความปลอดภัยในการใช้ชีวิตในคณะฯ และมหาวิทยาลัย  [7.2ก(1)-2] 
4) นักศึกษามีทักษะในการดํารงชีวิต  
5) นักศึกษาสําเร็จการศึกษาแล้วมีงานทํา  [7.1ก.-20] 

4.ผู้ส่งมอบอุปกรณ์ 
การศึกษา/พัสดุ/ครุภัณฑ์ 
(S4)  

กระบวนการมีความรวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้ [7.1ค.-1 ถึง -5] 

5. ผู้บริจาค (S5) กระบวนการมีความสะดวกในการบริจาค 
การใช้จ่ายเงินท่ีโปร่งใส่และเป็นไปตามวัตถุประสงค ์

[7.2ก(1)-4] 

ตารางท่ี OP-11 ส่วนตลาดท่ีสําคัญ (ลูกค้าในอนาคต) จําแนกตามหลักสูตรการบริการ และความต้องการ ความคาดหวัง 
ส่วนตลาดที่สําคัญ ความต้องการ/ความคาดหวัง ผลลัพธ ์ การปฏิบัติการตามความต้องการ  

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย 
(กลุ่ม 9 โรงเรียนมัธยม 
กทม .  และกลุ่มอ่ืน ๆ 
รวมท้ังปริญญาตรีสาขา
อ่ืนที่จะเข้าเรียนใน 
ระดับปริญญาตรีสาขา
พยาบาล)  
(Sup1) 

1) รับทราบข้อมูลหลักสูตรการเรียนการสอน 
ความมีชื่อเสียง ผลงานความโดดเด่นของคณะฯ 
และความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

[7.2ก(1)-3] 1) Open House   
2) Road show 
3) ประชาสัมพันธ์ทางส่ือออนไลน์ 
4) กิจกรรม Career academy ร่วมกับ 
SEAMEO 
5) กําหนดขั้นตอนการคัดเลือกบุคคลเขา้
ศึกษาที่สะดวกและค่าใช้จ่ายเหมาะสม 

2) สําเร็จการศึกษาแล้วมีงานทํา  [7.1ก.-20] 
3) ขั้นตอนการคัดเลือกเข้าศึกษาง่ายต่อการปฏิบัติ 
แก่นักเรียน และผู้ปกครอง  

[7.1ข(1)-11] 

4) ค่าใช้จ่ายในกระบวนการคัดเ ลือกมีความ
เหมาะสม 

[7.1ข(1)-12] 
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ส่วนตลาดที่สําคัญ ความต้องการ/ความคาดหวัง ผลลัพธ ์ การปฏิบัติการตามความต้องการ  
บัณฑิตพยาบาล/ 
ศิษย์เก่า (ซึ่งเป็นลูกค้า
ในอดีตและลูกค้าใน
อนาคต)/ประชาชน 
กลุ่มเป้าหมาย (รับ
บริการวิชาการ) 
(Sup2) 

1) การรับทราบข้อมูลหลักสูตรการเรียนการสอน  [7.4ก(1)-13] 1) ประชาสัมพันธ์โดยตรงไปที่ 
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล รพ.สังกัด 
สนพ./ศูนย์บริการสาธารณสุข สังกัด สนอ. กทม. 
2) ประชาสัมพันธ์ในโรงพยาบาลเขต 
กรุงเทพฯ/ปริมณฑล/ทั่วไป 
3) ประชาสัมพันธ์ทางส่ือออนไลน์ 
4) จัดให้มีโครงการเตรียมความพร้อม/ 
การกํากับติดตามให้เรียนจบตามกําหนด 
5) สนับสนุนการทําวิทยานิพนธ์ในหัวข้อ 
เร่ืองท่ีสามารถนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ต่อ
หน่วยงานต้นสังกัดซึ่งส่วนใหญ่ คือ กทม. 

2) บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการ 
ศึกษาอ่ืน ๆ 

[7.2ก(1)-5] 

3) เรียนจบตามกําหนด  [7.1ก.-18] 
4) มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ  [7.1ก.-20] 
5) มีส่วนร่วมในการพัฒนาคณะฯ  [7.2ก(2)-2] 
6) ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  [7.1ก.-24] 

[7.1ก.-26] 

ผู้ให้ทุนการศึกษา 
- ระดับ Degree 
- ระดับ Non-Degree 
(Sup 3) 

 
1) ผู้รับทุนสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรกําหนด 
2) ผู้รับทุนประกอบวิชาชีพ/อาชีพตามหลักสูตร 
ที่เรียน/มีงานทํา 

 
[7.1ก.-18] 
[7.1ข(1)-17] 

 
- ประชาสัมพันธ์ในกลุ่มผู้ให้ทุนรายเก่า/สมาคม
ศิษย์เก่า/เครือข่ายของคณะฯ เช่น ผู้อบรมหลัก
ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย 

ลูกค้าของคู่แข่ง 
(นักเรียน มัธยมศึกษา
ตอนปลาย ที่สนใจ
เลือกเรียนใน
สถาบันการศึกษา
พยาบาลอ่ืน) (Sup 4) 

1) สถาบันการศึกษาอยู่ใกล้บ้าน 
2) ประหยัดค่าใช้จ่าย 
3) มีหอพักนักศึกษา 

 - จัดสร้างหอพักนักศึกษาเพ่ิมขึ้น 
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเดินทาง 
ที่สะดวกในอนาคต เช่น รถไฟฟ้าใต้ดิน  
การเดินทางทางเรือ ฯลฯ 

 (3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เปน็ทางการและไม่เปน็ทางการ 
 คณะฯ มีคู่ความร่วมมือ ผู้ส่งมอบที่สําคัญ รวมทั้งบทบาทและข้อกําหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน  
ดังตารางที่ OP-12  

ตารางที่ OP-12 คู่ความร่วมมือและผู้สง่มอบที่สําคัญ บทบาทที่เก่ียวข้อง ข้อกําหนดในการปฏิบัติงาน
ร่วมกันและชอ่งทางการสื่อสาร 

กลุ่ม/ประเภท 

บทบาทที่เก่ียวข้อง 

ข้อกําหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน ช่องทางการสื่อสาร กระบวนการ 
(process) 

การส่งเสริม 
ขีดความสามารถ 
(innovation) 

คู่ความร่วมมือ 
คณะฯ มี MOU 
กับสถาบันการศึกษาพยาบาล 
- ในประเทศกับ 
คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเนชั่น 
มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 
และมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเพชรบุรี  
- ต่างประเทศกับโรงเรียน 
พยาบาล Aichi 
ประเทศญี่ปุ่น 

การจัดการศึกษา - พัฒนาหลักสูตร 
และการจัดการเรียนรู้ 

- พัฒนา scenario 
เพ่ือการเรียนรู้ทาง 
การพยาบาลร่วมกัน 
เช่น การจัดประกวด 
simulation-based 
learning award ฯลฯ 

-  สนับสนุนกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับ 
การจัดการศึกษา 

- มีกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน 
- ยกระดับการจัดการศึกษา 

- หนังสือราชการ  
- บันทึกข้อตกลง 

ความร่วมมือ  
- โทรศัพท์ 
- Social (Line, 
e-mail, เว็บไซต์, 
Facebook) 
- ช่องทาง online 

การวิจัย - พัฒนางานวิจัยร่วมกัน -  มีกําหนดประเด็นการดําเนิน 
การวิจัยร่วมกัน 

-  มีความร่วมมือในการทําวิจัยร่วมกัน 
-  มีการสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงาน 

วิจัยร่วมกัน 
-  ยกระดับงานวิจัย 
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กลุ่ม/ประเภท 

บทบาทที่เก่ียวข้อง 

ข้อกําหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน ช่องทางการสื่อสาร กระบวนการ 
(process) 

การส่งเสริม 
ขีดความสามารถ 
(innovation) 

- คณะพยาบาลศาสตร์ 
และวิทยาการสุขภาพ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
- คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล  
- โรงพยาบาล 
วชิรพยาบาล  
- โรงพยาบาลในสังกัด 
สนพ. กทม. 
- ศูนย์บริการสาธารณสุข 
สังกัด สนอ. กทม. 

การพัฒนานักศึกษา 
การประกันคุณภาพ 
การศึกษา 

- โครงการแลกเปล่ียน 
 - การเทียบเคียงขอ้มูล 
และกระบวนการ 
สําคัญเพ่ือการพัฒนา 
(benchmark) 

-  สนับสนุนกิจกรรมร่วมกันของ 
นักศกึษา/อาจารย์ผ่าน Webinar  

-  สร้างสมรรถนะสากล 
-  แลกเปล่ียนข้อมูลและกระบวนการ 

สําคัญเพ่ือการพัฒนา 
-  ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

 

การพัฒนานักศึกษา - เป็นแหล่งฝึกงาน   
เพ่ือเสริมสร้าง
ประสบการณ์ 

-  สร้างประสบการณ์ในการทํางาน 
ให้กับนักศึกษา 

-  ยกระดับคุณภาพบัณฑิต 

 

การวิจัย/การบริการ 
วิชาการ 

-  พัฒนางานวิจัย 
นวัตกรรมและบริการวิช
าการร่วมกัน  

-  ผลงานวิจัยและบริการวิชาการเพ่ือ
ส่งเสริม ดูแล และแก้ไขปัญหา
สุขภาพคนเมือง 

 

ผู้ส่งมอบ 
โรงเรียนในสังกัด กทม.  
9 แห่ง 

- การเตรียมนักเรียน 
เข้าศึกษาในหลักสูตร
พยาบาลศาสตร 

  บัณฑิต 

- ส่ือสารข้อกําหนด 
คุณสมบัติของผู้เรียน 

-  จัดการเรียนรู้ให้นักเรียนมีคุณสมบัติ 
ตามข้อกําหนด 

- หนังสือแจ้ง 
คุณสมบัติของ 
ผู้เรียนให้โรงเรียน 
ทั้ง 9 แห่ง 
- ช่องทางออนไลน์ 

พัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ - การเรียน การสอน 
- การวิจัย 
- การบริการวิชาการ 

จัดหาพัสดุ อุปกรณ์ 
ครุภัณฑ์ที่มีคุณภาพ 

- มีคุณภาพ 
- ตรงเวลา 

- หนังสือราชการ 
- ช่องทาง online 

P.2 สถานการณ์ของสถาบนั 

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 
 (1) ลําดับในการแข่งขนั  
 คณะฯ เป็น 1 ในสถาบันการศึกษาพยาบาลที่ปัจจุบันมีอยู่ 102 แห่ง สามารถผลิตบัณฑิตได้เป็นอันดับที่ 4 
ของประเทศ บัณฑิตสามารถสอบวัดความรู้เพ่ือขึ้นทะเบียนใบประกอบวิชาชีพฯ ผ่านในอันดับต้นๆ ซึ่งคณะฯ 
ต้ังเป้าหมายผลการสอบวัดความรู้เพ่ือขึ้นทะเบียนใบประกอบวิชาชีพฯ ในรอบ 1 ปี ผ่านร้อยละ 100 และ
คณะฯ ผ่านการรับรองสถาบันการศึกษาสภาการพยาบาลสูงสุด เป็นระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2563 – 2567)  
ซึ่งเป็นเกณฑ์มาตรฐานสูงสุดส่วนการจัดอันดับของสถาบันการศึกษาพยาบาลของประเทศสภาวิชาชีพไม่มีการ
จัดอับดับและไม่มีสถาบันการศึกษาพยาบาลที่มีวิสัยทัศน์เช่ียวชาญการดูแลสุขภาพคนเมืองสําหรับอัตราการ
แข่งขันที่จํานวนผู้สมัครเข้าเรียนมากกว่าจํานวนที่คณะฯ สามารถรับเข้าเรียนตามหลักสูตรกําหนด และมีอัตรา
ที่สูงขึ้นกว่าปีที่แล้ว แสดงถึงความนิยมในการเข้าศึกษามีมากขึ้น ทําให้คณะฯ มีโอกาสคัดเลือกผู้เรียน 
ที่มีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์และมีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพมีความต้ังใจเรียนในสาขาวิชาชีพพยาบาลสามารถ
พัฒนาได้ตามเป้าหมายที่หลักสูตรกําหนด ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ของหลักสูตรได้ดี 
จนกระทั่งจบการศึกษา ผู้ใช้บัณฑิตยินดีรับบัณฑิตไปปฏิบัติงาน ส่งผลให้บัณฑิตมีงานทํา 100% โดยส่งมอบ
ให้กับโรงพยาบาลวชิรพยาบาล โรงพยาบาลสังกัด กทม. และศูนย์บริการสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร  
ในขณะศึกษานักศึกษาได้รับรางวัลชนะเลิศ สาขาการพยาบาลผู้ใหญ่ การพยาบาลผู้ที่มีภาวะพิษเหตุติดเช้ือ (Sepsis) 
รางวัลชนะเลิศ สาขาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์ การพยาบาลทารกเกิดก่อนกําหนด และรองชนะเลิศ ผลงานสร้างสรรค์
ระดับชาติ Creative Works Short Clip VDO เรื่อง “Fight Pediatric Asthma Against COVID-19” ในส่วนของอาจารย์
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ได้รับรางวัลด้านผลงานวิจัยดีเด่นที่เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย ในวันสถาปนามหาวิทยาลัย ด้านหลักสูตร
เฉพาะทางเป็นที่ต้องการของตลาด มีจํานวนผู้สมัครจํานวนมากเกินกว่าจํานวนรับ หน่วยงานภายนอก เช่น 
กทม. เอกชน มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ฯลฯ ประสานขอความอนุเคราะห์ให้คณะฯ จัดหลักสูตร
ให้ซึ่งสอดคล้องกับความเช่ียวชาญ และความมีช่ือเสียงของคณะฯ ทั้งน้ีการเทียบเคียงของสถาบันได้เทียบเคียง
กับเกณฑ์มาตรฐานสูงสุดของสภาวิชาชีพ และคณะฯ มีการกําหนดสถาบันคู่เทียบเพื่อการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษา คือ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และสถาบันพยาบาลศรีสวรินทิรา 
สภากาชาดไทย 

 (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน  
 การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในสถานการณ์ปัจจุบัน คือ 1) การเปลี่ยนโครงสร้างประชากรทําให้จํานวน     
ผู้เข้าเรียนในมหาวิทยาลัยลดลงชัดเจน 2) สถาบันการศึกษาเอกชนเปิดสาขาพยาบาลศาสตร์มากขึ้น มีโอกาส
ชักชวนอาจารย์ที่มีความรู้ประสบการณ์สูงไปปฏิบัติงาน 3) การปรับเปลี่ยนการจัดการเรียน การสอน  
เป็นระบบ online เมื่อมีสถานการณ์จําเป็น 4) การอยู่ในสังคมผู้สูงอายุ ส่งผลให้คณะฯ ต้องวางแผน 
และดําเนินการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันภายใต้สถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ดังน้ี 

เรื่อง กิจกรรม ผลที่ได้ 
การเพ่ิมจํานวน 
ผู้สมัครเข้าเรียน/ 
การคงไว้ซ่ึงมีผู้เข้าเรียน 
ให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ี
กําหนด 

- ประชาสัมพันธ์ให้ผู้เรียนรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับความพร้อมของ
คณะฯ ในการจัดการเรียนการสอนพยาบาลท่ีมีคุณภาพสูง 
ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้เพียงพอ เช่น หลักสูตรฯ 
ได้รับการรับรองจากสภาวิชาชีพสูงสุด 5 ปี มีหอพักริมแม่น้ํา 
จบแล้วมีงานทํา 100% ในโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร  
มีทุนการศึกษา ฯลฯ 

จํานวนนักศึกษาสมัคร 
สูงข้ึนกว่าปีท่ีผ่านมา 

การเพ่ิมอัตรากําลัง
อาจารย์ให้สามารถ
ผลิตบัณฑิตได้ตาม
เป้าหมาย 

- ประกาศเปิดรับอาจารย์ใหม่ท้ังคุณวุฒิป.ตรี/โท/เอก 
ด้วยวิธีท่ัวไป 
- อาจารย์เดิมเชิญชวนให้พยาบาลวิชาชีพท่ีมีคุณสมบัติ และ
มุ่งม่ัน ทุ่มเทรักการสอน มาเป็นอาจารย์เป็นการเฉพาะราย 
- มีระบบธํารงรักษาอาจารย์เดิมไว้ โดยสร้างแรงจงูใจ 
ความผูกพัน ความก้าวหน้าในสายงาน ฯลฯ 
- จ้างอาจารย์เกษียณท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมปฏิบัติงาน  
ต่อหลังเกษียณ 

- อาจารย์อัตราครอง 91.30%  
- อาจารย์มีความผูกพันในองค์กร 
ในระดับมาก 

การจัดศึกษา 
-หลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ส่ ง ทีมอาจารย์และนักศึกษาไปแข่ ง ขัน  Simulation  
ในสถาบันการศึกษาพยาบาลอ่ืน ๆ 
- สนับสนุนการผลิตบทเรียนออนไลน์ของอาจารย์ โดย 
ส่งอาจารย์และสายสนับสนุนไปอบรมเชิงปฏิบัติการจัดหา
เจ้าหน้าท่ีโสตสื่อทัศนูปกรณ์ช่วยผลิตบทเรียนสนับสนุนทุน
การผลิต และส่งเสริมการประกวดบทเรียน online แล้ว
นํามาใช้ท้ังในการเรียน การสอน และการบริการวิชาการ  
แก่ กทม.และหน่วยงานภายนอก 
 
 
 
 
 

- นําประสบการณ์ท่ีได้จากการ 
ร่วมแข่งขันและความรู้ความสามารถ 
มาพัฒนาจัดการแข่งขันโดย 
คณะฯเป็นผู้จัดและเชิญชวน 
เครือข่ายเข้าร่วมจนเป็น 
สถาบันหลักใน การจัดแข่งขัน 
Best Simulation Award 
- เป็นสถาบันหลักในการพัฒนา 
ศักยภาพให้กับพยาบาลวิชาชีพ 
ใน กทม. 
- ได้รับการขอความร่วมมือในการ 
จัดการเรียนการสอนทางไกลผ่าน
ดาวเทียม 
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เรื่อง กิจกรรม ผลที่ได้ 
-หลักสูตรมหาบัณฑิต 
 

- ส่งเสริมสมรรถนะสากลให้กับอาจารย์โดยดําเนินการ 
โ คร งการแลก เปลี่ ยนกั บ โ ร ง เ รี ยนพยาบาล  A i ch i 
ประเทศญี่ปุ่น  
- ส่งเสริมสมรรถนะสากลให้กับนักศึกษาโดยจัดประชุม 
วิชาการและเปิดโอกาสให้นักศึกษา ป .โท ได้นําเสนอ 
ผลงานวิจัยเป็นภาษาอังกฤษ 

- โรงเรียนพยาบาล Aichi 
ประเทศญี่ปุ่นเชิญอาจารย์ของ 
คณะฯ ไปบรรยายให้กับน.ศ ป.โท 
และร่วมมือในการทําวิจัยร่วมกับ
คณะพยาบาลศาสตร์ 

งานวิจัย นวัตกรรม - สนับสนุนการทําวิจัย นวัตกรรมโดยเฉพาะอย่างย่ิง theme 
การดูแลสุขภาพคนเมือง และผู้สูงอายุเขตเมือง 
- ดําเนินการทํากลุ่มวิจัยกับเครือข่าย 

- เกิดความร่วมมือในการทํา 
วิจัยร่วมกันกับโรงเรียนพยาบาล 
Aichi ประเทศญี่ปุ่น 
และสถาบัน/หน่วยงานอ่ืนๆ เช่น 
สปสช. สํานักการแพทย์  
สํานักอนามัย กรมการแพทย์ ฯลฯ 
 - สนพ. สนอ. กทม.  
ประสานขอความร่วมมือให้คณะฯ 
ดําเนินการบริการวิชาการตาม 
ความเชี่ยวชาญของคณะฯ 
ซ่ึงสอดคล้องกับความต้องการ 

บริการวิชาการ 
- หลักสูตรผู้สูงอายุ 
-หลักสูตรเฉพาะทาง  
 

- คณะฯให้ความสําคัญในการดูแลผู้สูงอายุในหลักสูตร  
ทุกระดับ รวมท้ังงานวิจัย และบริการวิชาการโดยเฉพาะ
อย่าง ย่ิงผู้ สู งอา ยุ เขตเมือง ซ่ึง มีบริบทท่ีแตกต่างจาก
ต่างจังหวัดเช่น อาศัยอยู่คนเดียว ขาดผู้ดูแล อยู่ในชุมชน
แออัด อาคารสูง/แฟลต สามารถใช้เทคโนโลยีได้  
- ดําเนินโครงการบริการวิชาการผู้สูงอายุเขตเมือง 
- ดําเนินโครงการบริการวิชาการหลักสูตรเฉพาะทางต่างๆ 
ซ่ึงเป็นความต้องการของตลาดและสอดคล้องกับความ
เชี่ยวชาญของคณะฯ 

- หลักสูตรทุกระดับให้ความสําคัญ 
กับการดูแลผู้สูงอายุโดยเฉพาะ 
อย่างย่ิงผู้สูงอายุเขตเมือง 
- หลักสูตรเฉพาะทางมีผู้สมัคร 
เกินจํานวนท่ีรับสามารถเปิด 
ดําเนินได้อย่างต่อเนื่อง 

ห้องสมุด - พัฒนาห้องสมุดให้ทันสมัยอยู่เสมอ - บรรณารักษ์ได้รับเชิญไปเป็น
วิทยากรภายนอก 
- ห้องสมุดเปิดให้บริการ 
การค้นคว้าข้อมูลให้กับพยาบาล
วิชาชีพ และบุคลากรของ กทม. 

วารสารของคณะฯ 
อยู่ในฐาน TCI 1 

- พัฒนาวารสารให้ได้มาตรฐานอยู่เสมอ และกําลังพัฒนา 
เข้าสู่ฐาน ACI  
- พิจารณารับเรื่องเขตเมืองเป็น First Priority 

- งานวิจัยตอบโจทย์ด้านการดูแล
สุขภาพเมือง และนําไปใช้
ประโยชน์ในการเรียนการสอน
ของคณะฯ  
- อาจารย์เข้าสู่ตําแหน่งท่ีสูงข้ึน 
คณะฯเป็นท่ียอมรับมีผู้ต้องการลง
ตีพิมพ์ในวารสารของคณะฯ  
เกินกําหนดของเล่มอย่างต่อเนื่อง 
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 (3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
 ในปีการศึกษา 2565 คณะฯ ได้ดําเนินการขอความร่วมมือโดยตรงกับคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยขอข้อมูลสําคัญเพ่ือการเทียบเคียงไปสู่การพัฒนาคุณภาพของคณะฯ ดังต่อไปนี้ 
ดังตารางที่ OP-13 

ตารางที่ OP-13 ข้อมูลการเทียบเคียงของคณะฯ 

ข้อมูลเชิงเทียบเคียง 
คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

สถาบันการพยาบาล 
ศรีสวรินทิรา 

สภากาชาดไทย 

คณะพยาบาลศาสตร์ 
เกื้อการุณย์ 

1. ร้อยละของผู้สอบความรู้ขอข้ึนทะเบียนและ 
รับอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและ 
การผดุงครรภ์ผ่านในปีแรก (ปีการศึกษา 2564)  

100% 99.03% 93.78% 

2. ร้อยละของผู้สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร  99.30% 97.54% 99.06% 

3. ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต (คุณภาพบัณฑิต) ประเมิน 
สิงหาคม 2566 

3.78 3.74 
(ของปีการศึกษา 2564) 

4. ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีได้งานทําหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

100% 100% 100% 

5. อัตราการสมัครเข้าเรียนของนักศึกษาพยาบาล 
ชั้นปีท่ี 1 (อัตราการแข่งขันของผู้สมัครเรียน 
ในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต)  

1:10.88 1:17 1:6.40 

6. รายวิชาท่ีมีความเฉพาะด้านการดูแลสุขภาพคนเมือง ไม่มี - สถาบันไม่มีรายวิชา 
ท่ีมีความเฉพาะด้าน
การดูแลสุขภาพ 
คนเมืองโดยตรง 
แต่มีรายวิชาท่ีมี 
ลักษณะเนื้อหาใน 
การดูแลสุขภาพคนเมือง 
จํานวน 8 รายวิชา 

33 รายวิชา 

7. ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการท่ีตีพิมพ์เผยแพร่
ของอาจารย์พยาบาลประจําคณะ  

NA 6 เรื่อง 30 เรื่อง 

8. จํานวนหลักสูตรเฉพาะทาง/และโครงการอบรม 
ระยะสั้น 
    - ให้เปล่า/-ก่อให้เกิดรายได้ 

NA ให้เปล่า = 11 
ก่อให้เกิดรายได้ = 6 

ให้เปล่า  
จํานวน 6 โครงการ 
ก่อให้เกิดรายได้ 

จํานวน 9 โครงการ 
9. ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าศึกษาอบรม 
   (ในระดับมาก-มากท่ีสุด) 

98.29% 89.2% 87% 

10. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้ผู้สําเร็จการศึกษา 
     (ในระดับมาก-มากท่ีสุด)  

ประเมิน 
สิงหาคม 2566 

85% 
(ยังมีบางหลักสูตรท่ี 
จัดการศึกษายังไม่ 

แล้วเสร็จ) 

87.8% 

11. จํานวนเครือข่ายการบริการวิชาการ 8 เครือข่าย 7 เครือข่าย 13 เครือข่าย 
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ข้อมูลเชิงเทียบเคียง 
คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

สถาบันการพยาบาล 
ศรีสวรินทิรา 

สภากาชาดไทย 

คณะพยาบาลศาสตร์ 
เกื้อการุณย์ 

12. ค่าคะแนนเฉล่ียระดับความผูกพันของบุคลากร  
- สายวิชาการ 
- สายสนับสนุน 

 
4.16 คะแนน 
4.21 คะแนน 

 
4.33 คะแนน 

(N=26) 
4.33 คะแนน 

(N=37) 

 
3.89 คะแนน 
3.53 คะแนน  

 

13. อัตราการลาออก  
- สายวิชาการ 
- สายสนับสนุน 

 
1 คน 
7 คน 

 
2 คน 
5 คน 

 
5 คน 
8 คน 

14. จํานวนสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีเผยแพร่องค์ความรู้ 
ของคณะฯ ผ่าน Social Media 

6 ช่องทาง 6 ช่องทาง 6 ช่องทาง 

  จากข้อมูลเชิงเปรียบเทียบข้างต้นพบว่าประเด็นที่คณะฯต้องพัฒนาให้มีผลลัพธ์ที่ดีขึ้น ได้แก่ ร้อยละ
ของผู้สอบความรู้ขอขึ้นทะเบียนและรับอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ผ่านในปีแรก 
ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต อัตราการแข่งขันสมัครเข้าเรียนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ความพึงพอใจ 
ผู้เข้าศึกษาอบรม และหาแนวทางเพ่ิมความยึดมั่นผูกพันในองค์กรให้มากขึ้นเพ่ือลดอัตราการลาออกของ
บุคลากร โดยมีแผนการดําเนินการในแต่ละประเด็น มีการกํากับติดตามผล และปรับปรุงกระบวนการเพ่ือให้
ได้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้นตามที่ต้ังเป้าหมายไว้ 
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์  
 รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ ดําเนินการรวบรวมข้อมูลของกระบวนการจัดทํากลยุทธ์นํามาวิเคราะห์ร่วมกับ
ผู้บริหารระดับสูง พบว่าความท้าทายเชิงกลยุทธ์ของคณะฯ (SC) ได้แก่ สถาบันคู่แข่งเพิ่มขึ้นเป็นจํานวนมาก 
ในปัจจุบันมีสถาบันการพยาบาลจํานวน 102 แห่ง ทําให้เกิดการดึงตัวอาจารย์พยาบาลภายใต้การขาดแคลน  
และแย่งลูกค้า อีกทั้งคณะฯ ยังต้องเสริมความเชี่ยวชาญของอาจารย์ด้านการดูแลสุขภาพคนเมืองให้มากขึ้น 
ผลงานวิจัยและประเด็นวิจัยไม่เป็นไปตามเป้าหมายองค์กร/เกณฑ์มาตรฐาน ระบบงานและกระบวนการทํางาน 
ขาดประสิทธิภาพ ขาดแคลนบุคลากร (อาจารย์พยาบาลและสายสนับสนุนที่สําคัญ) เป็นต้น และความได้เปรียบ 
เชิงกลยุทธ์ของคณะฯ (SA) ได้แก่ มีประสบการณ์และชื่อเสียงในการผลิตบัณฑิตพยาบาลด้วยหลักสูตรที่ได้
มาตรฐาน มีความทันสมัย มีแหล่งฝึกที่ได้มาตรฐาน ระดับ AHA และมีแหล่งฝึกปฏิบัติภาคสนามที่เป็นคู่ความร่วมมือ 
มีเครือข่ายที่เข้มแข็งและมีความสัมพันธ์แนบแน่นยาวนานกับ กทม. มีอาจารย์พยาบาลที่มีความเช่ียวชาญครอบคลุมทุก
สาขา และมีความผูกพันสูง มีเครือข่ายชุมรอบมหาวิทยาลัยที่มีความสัมพันธ์ดีเหมาะสมกับการเป็นแหล่งฝึก การวิจัย 
และบริการวิชาการ ดังตารางที่ OP-14 

ตารางที่ OP-14 บริบทเชิงกลยุทธ์ตามความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) ท่ีสําคัญ 

โอกาสเชิงกลยุทธ์ 
Strategic Opportunity (SO) 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
Strategic Challenge (SC) 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
Strategic Advantage (SA) 

SO1 สภาวะเศรษฐกิจ&สังคม ขาด
แคลนบุคลากรวิชาชีพสุขภาพ เป็น
โอกาสในการรับนักศึกษาเพ่ิมข้ึน และ
ก า ร รั บ นั ก ศึ ก ษ า ท่ี มี คุ ณ ส ม บั ติ
หลากหลายมากย่ิงข้ึน 

SC1 สถาบันคู่แข่งเพ่ิมข้ึน และพัฒนา
ต่อเนื่อง ทําให้แย่งลูกค้า 

SA1 มีประสบการณ์และชื่อเสียงใน
การผลิตบัณฑิตพยาบาลด้วยหลักสูตร
ท่ีได้มาตรฐาน และความต้องการของ
สังคมเมือง (เอ้ือต่อการเปิดหลักสูตร
ท้ัง ป.ตรี และป.โท เพ่ิมมากข้ึน) 
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โอกาสเชิงกลยุทธ์ 
Strategic Opportunity (SO) 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
Strategic Challenge (SC) 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
Strategic Advantage (SA) 

SO2 แนวโน้มสังคมสูงวัย และสภาวะ
สุขภาพในเขตเมือง และการมีเครือข่าย
สถ านบ ริ ก า ร  เ ป็ น โ อ ก า ส ใ น ก า ร
จัดบริการวิชาการ เพ่ือพัฒนาบุคลากร
ด้านสุขภาพท่ีสอดคล้อง (ทําให้เกิด
ความต้องการด้านการพัฒนาบุคลากร
มากข้ึน) 

SO3 หน่วยงานในสังกัด กทม. และ
นอกสังกัด กทม. ให้การสนับสนุนใน
การศึกษาและพัฒนาองค์ความรู้ต่อยอด
เพ่ือ Up-skill, Re-skill และใช้บริการ
วิชาการทุกหลักสูตรของคณะฯ 

SC2 ก า รพัฒน าหลั ก สู ต ร  non-
degree และการยอมรับจากผู้ใช้บริการ
และองค์กรภายนอก 

SA2 มีเครือข่ายท่ีเข้มแข็ง และมี
ความสัมพันธ์แนบแน่นยาวนานกับ 
กทม. รวมท้ัง มีเครือข่ายชุมชนรอบ
มหา วิทยา ลัย ท่ี มีความสัม พัน ธ์ ดี  
( เหมาะสมกับการ เป็ นแหล่ ง ฝึ ก 
การวิจัยและบริการวิชาการ) 

- SC3 บุคลากรไม่เพียงพอ (อาจารย์
พยาบาลและสายสนับสนุนท่ีสําคัญ) 

SA3 มีอาจารย์พยาบาลท่ีมีความ
เชี่ยวชาญ ครอบคลุมทุกสาขา และ  
มีความผูกพันสูง 

SO4 ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ท า ง ด้ า น
เทคโนโลยี (การเรียนการสอน, การดูแล
สุขภาพ, Tele nurse) เป็นโอกาสในการ
พัฒนาคณะฯ สู่ยุค Digital Transformation 

SC4 ยังมีการแพร่ระบาด COVID 19 
ทําให้ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนได้
ต า ม ป ก ติ  แ ล ะ ข า ด เ ท ค โ น โ ล ยี 
เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนอย่างพอเพียง 

SA4 มีความคล่องตัวในการบริหาร
จัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
มีความร่ วม มือระห ว่างส่ วนงาน 
ในมหาวิทยาลัย (ช่วยให้สามารถ
ปรับตัว และแก้ไขปัญหาได้รวดเร็ว) 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนนิการ  

 คณะฯ มีการพัฒนาด้านคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบโดยใช้แนวคิดการทํางานคุณภาพ PDCA  
มีการใช้ข้อมูลป้อนกลับที่ได้จากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามรอบเวลาที่กําหนดเพื่อนําไปใช้พัฒนาการ
ปฏิบัติงาน ปรับปรุงผลการดําเนินการในทุกกระบวนการที่สําคัญ และสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม โดยคณะฯ  
ใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการรับรองสถาบันการศึกษาวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์และ 
เกณฑ์การดําเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) ในการขับเคล่ือนระดับคณะฯ ใช้เกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สป.อว.) 
ในระดับหลักสูตรปริญญาโท และใช้เกณฑ์ AUN-QA ในระดับหลักสูตรระดับปริญญาตรี อีกทั้งมีการพัฒนา
ระบบปฏิบัติการหลัก ในทุกพันธกิจให้มีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อกําหนดแนวทางปฏิบัติงาน  
การกําหนดผู้รับผิดชอบ การถ่ายทอดเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานทีเ่กี่ยวข้องนําไปปฏิบัติพร้อมกับการติดตามผลการดําเนนิการ  
การทบทวนวิเคราะห์และปรับปรุงการปฏิบัติงานโดยใช้แนวทางในเรื่องของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ Lean 
management และแนวคิดการบริหารงานคุณภาพ PDCA มาช่วยในการกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงเพื่อสนับสนนุ
ในการมุ่งไปสู่เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ และวิสัยทัศน์ที่ได้กําหนดไว้ 
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หมวด 1 การนําองค์กร 
1.1  การนําองค์กรโดยผูน้ําระดับสูง  

ผู้นําระดับสูง ซึ่งหมายถึงคณบดี และรองคณบดีของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ มีการทบทวน
วิสัยทัศน์เดิม พบว่ายังขาดระยะเวลาของการบรรลุเป้าหมาย นิยาม และความชัดเจนของเป้าหมาย จึงมีการ
ปรับแก้ไขและกําหนดนิยาม รวมทั้งเป้าหมายเพ่ิมเติม เพ่ือให้สามารถนําไปสื่อสารให้บุคลากรทุกระดับเกิด
ความเข้าใจ และความผูกพันกับองค์กรอันจะนําไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ 
 นอกจากน้ีคณะฯ ยังให้ความสําคัญกับการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร กําลังคน และ
ทรัพยากรให้มีเพียงพอ รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อความสําเร็จเพ่ือไปให้ถึงเป้าหมายองค์กร โดย
คณะฯ มีพันธกิจที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ คือ มุ่งผลิตบัณฑิตพยาบาล และพัฒนาศักยภาพกําลังคนให้กับ
กรุงเทพมหานคร โดยเน้นสมรรถนะด้านการดูแลสุขภาพคนเมือง รวมถึงบูรณาการด้านการวิจัย และบริการวิชาการ
ไปด้วยกัน คณะฯ เปิดหลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทางทั้งระยะสั้น และระยะยาว โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านการดูแล
สุขภาพคนเมือง โดยพิจารณาผู้เข้ารับการอบรมจากสังกัดกรุงเทพมหานคร และคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลเป็น
ลําดับแรกก่อน คณะฯ จึงเป็นสถาบันหลักในการประสานความร่วมมือด้านวิชาการ การวิจัย และการพัฒนา
บุคลากรด้านการพยาบาลของกรุงเทพมหานคร และมีกลยุทธ์ในการเพ่ิมอัตรากําลังทั้งอาจารย์ และสายสนับสนุนให้
มีจํานวนเพียงพอและมีความเช่ียวชาญด้านการดูแลสุขภาพคนเมือง มีการรับฟังความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต/
ผู้รับการฝึกอบรม ซึ่งประกอบด้วยโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร ศูนย์บริการสาธารณสุขของ
กรุงเทพมหานคร คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ฯลฯ ผ่านการสัมมนาเครือข่ายร่วมกันกําหนดคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ของผู้เรียน/ผู้รับการ
ฝึกอบรมตามที่ผู้ใช้บัณฑิต/ผู้รับการ
ฝึกอบรม ต้องการ และมีการ
ประสานส่งข้อมูลที่ผู้ใช้บัณฑิต/
ผู้รับการฝึกอบรม ต้องการแจ้ง
ให้คณะฯ ทราบในหลากหลาย
ช่องทาง เช่น สายตรงคณบดี 
การประชุมร่วมกันระหว่างคณะฯ 
กับแหล่งฝึกปฏิบัติแจ้งข้อมูลมา
กับอาจารย์นิเทศของ แต่ละ
แหล่งฝึก ฯลฯ โดยกระบวนการ 
นําองค์กร มีขั้ นตอน ตาม KFN 
Leadership ดังน้ี    

รูปที่ 1.1-1 KFN Leadership 
1. ผู้บริหารระดับสูงกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร โดยมีข้อมูลนําเข้าได้แก่ จุดกําเนิด

ของคณะฯ วัตถุประสงค์การก่อต้ังคณะฯ ความเช่ียวชาญของคณะฯ บริบทเมือง การรวบรวมนโยบายชาติ 
นโยบายและข้อมูลสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร นโยบายมหาวิทยาลัย และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั่วโลก เป็นต้น 

2. ผู้บริหารระดับสูงกําหนดนิยามคําสําคัญ คือ การดูแลสุขภาพคนเมือง และเป้าหมายที่ชัดเจนเพ่ือใช้
ในการสื่อสารแก่บุคลากรทุกกลุ่ม 
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3. ผู้บริหารระดับสูงสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร โดยมีลักษณะของ 
Focus on action กล่าวคือ บอกว่าเส้นชัยเป็นอย่างไร ทําอะไรบ้างจึงจะไปถึงเส้นชัย จะสนับสนุนอะไรบ้าง
เพ่ือให้ไปถึงเส้นชัย โดยสื่อสารไปยังบุคลากรทุกระดับ รวมถึงลูกค้า คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น การพบประชาคม การประชุมคณะกรรมการหลัก โครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร กิจกรรมต่างๆ เพ่ือสร้างความเข้าใจ ปฏิบัติได้ และปฏิบัติตามโดยร่วมมือในการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการที่กําหนดไว้เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน รวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์ทั้งภายใน และภายนอก
คณะฯ website line application ฯลฯ นอกจากน้ียังสื่อสารไปยังนักศึกษาด้วยเพ่ือให้รับรู้ร่วมกัน และนําไป
ปฏิบัติซึ่งจะนําไปสู่ความเข้าใจ ความร่วมมือ และความผูกพันต่อสถาบันของนักศึกษา รวมถึงการพัฒนาตนเอง
สู่ความเช่ียวชาญด้านสุขภาพคนเมือง การมีสมรรถนะสากล คุณลักษณะแห่งการุณย์ ฯลฯ 

4. ผู้บริหารระดับสูงกําหนด/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ จัดทําแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเพ่ือมุ่งสู่
การบรรลุวิสัยทัศน์เป็นประจําทุกปีหรือตามความจําเป็นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ผู้เก่ียวข้อง โดยคํานึงถึง Create Environment  Ethical Behavior และ Welfare of society เป็นสําคัญ 
รวมทั้งใช้ข้อมูลจากการประเมินผลกระบวนการจากทุกกระบวนการมาวิเคราะห์ และปรับปรุงเพ่ือให้ได้ 
ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 

5. การนําแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติจริง ผู้บริหารกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือโดยการสร้าง
บรรยากาศการมีส่วนร่วม และการทํางานเป็นทีมส่งเสริมให้กําลังใจและเสริมแรงจูงใจในการยกระดับ 
ผลการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น 

6. กํากับ ติดตาม และประเมินผลสําเร็จของการดําเนินงานเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ/กิจกรรม ในแต่ละ 
ไตรมาส และเสนอต่อคณะกรรมการประจําคณะฯ เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงในครั้งถัดไป 

7. นําผลการดําเนินงานที่ไม่บรรลุเป้าหมายวางแผนปรับปรุง ในกรณีที่ผลการปฏิบัติงานบรรลุตาม
เป้าหมาย มีการยกย่องเชิดชู สร้างขวัญและกําลังใจ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนาไปสู่แนวปฏิบัติที่ดี 
รวมทั้งนําผลการประเมินกระบวนการมาทบทวน/ปรับปรุงเพ่ือพัฒนาระบบการนําองค์กรให้ดีย่ิงขึ้น 

1.1ก. วิสัยทศัน์ และคา่นิยม 

1.1ก.(1) กําหนดวิสัยทศัน์ และคา่นิยม  

ผู้นําระดับสูงทบทวน และกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร  ซึ่งในปี 2565 มีการปรับ
วิสัยทัศน์ ส่วนพันธกิจและค่านิยมองค์กรยังคงเดิม โดยที่มาในการกําหนดวิสัยทัศน์คือ 1) การถือกําเนิดของ
คณะฯ ซึ่งก่อต้ังขึ้นเพ่ือแก้ไขปัญหาการขาดแคลนพยาบาลของ กทม. 2) คณะฯ ผลิตพยาบาลเพ่ือดูแลสุขภาพ
คนกทม. 3) กทม. เป็นเมืองหลวงที่มีบริบทของการมีประชาชนแออัด อยู่ในชุมชน อาคารสูง การจราจรติดขัด ฯลฯ  
ซึ่งส่งผลต่อสุขภาพคนเมือง 4) นโยบายชาติ นโยบายและข้อมูลสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร นโยบาย 
วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั่วโลก และข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินภายนอก และ 
5) คณะมีความเช่ียวชาญการดูแลสุขภาพคนเมืองเน่ืองจากดูแลสุขภาพคนเมืองมายาวนานกว่า 69 ปี  
จึงต้องการใช้ความเช่ียวชาญให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน อย่างไรก็ตามคณะฯ ยังขาดองค์ความรู้ 
ที่เกิดจากงานวิจัยด้านการพยาบาลสุขภาพคนเมืองซึ่งมีความเป็นพลวัตจึงเป็นที่มาของการกําหนดวิทัศน์  
คือ“คณะพยาบาลศาสตร์ช้ันนําที่เช่ียวชาญการดูแลสุขภาพคนเมืองภายในปี 2570” วิสัยทัศน์น้ีจะเป็นตัวกําหนด 
แผนยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ให้ชัดเจนมากขึ้น โดยคํานึงถึงความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ เช่น คณะฯ เป็นสถาบันที่ได้
รับรองมาตรฐานสูงสุดจากสภาวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง มีสัมพันธภาพที่ดีกับ กทม. มีความเช่ียวชาญการดูแลคนเมือง  
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มีศิษย์เก่าที่เป็นพยาบาล กทม. มากกว่า ร้อยละ 90 ซึ่งมีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และมีความ
ผูกพันกับคณะฯ โดยมีกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ ฯลฯ 

เมื่อกําหนดวิสัยทัศน์แล้วจึงเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะฯ ซึ่งมีผู้บริหารสูงของคณะฯ 
คือ คณบดีเป็นประธาน ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก 2 ท่าน รองคณบดีทุกฝ่าย หัวหน้าภาควิชา ตัวแทน
คณาจารย์ เป็นคณะกรรมการ และหัวหน้าสํานักงานคณบดีเป็นเลขานุการ และมีการกําหนดทิศทางสําคัญใน
การจัดทําแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและแผนปฏิบัติการประจําปี  
โดยแผนยุทธศาสตร์จะกําหนดทบทวนเมื่อครบวงรอบ ส่วนแผนปฏิบัติการประจําปีมีการทบทวนและกําหนด
ในช่วงเดือนกรกฎาคมของทุกปี โดยคณบดีมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ และสํานักงานคณบด ี
เป็นผู้รับผิดชอบการรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องที่มีผลต่อองค์กร ได้แก่ นโยบายและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
กรุงเทพมหานคร และประเทศชาติ สถานการณ์แวดล้อมปัจจุบัน รวมทั้งข้อมูลที่สะท้อนจากลูกค้าและผู้มีส่วน
ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย  เ ป็ น ต้ น  นํ า ม า ใ ช้ ป ร ะกอบ ในก า รทบทวนแผนป ฏิ บั ติ ก า รป ระจํ า ปี  โ ด ยมี ก า ร 
จัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการทําแผนพัฒนาคณะพยาบาลศาสตร์เ ก้ือการุณย์ ซึ่งประกอบด้วย
คณะกรรมการฯ ทบทวน และกําหนดแผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ โดยมีคณบดีเป็นประธานที่ปรึกษา  
รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพเป็นประธานโครงการและมีคณะกรรมการโครงการ 
ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารและอาจารย์จากภาควิชา จากน้ันนําเสนอต่อคณะกรรมการประจําคณะฯ อนุมัติ
ภายในเดือนกันยายนของทุกปี เพ่ือถ่ายทอดสู่การปฏิบัติให้ภาควิชา ฝ่าย และบุคลากรทุกระดับ 

จากการกําหนดวิสัยทัศน์ให้เหมาะสมกับภารกิจ และบริบทปัจจุบันแล้ว จึงกําหนดเป้าหมายเพ่ือให้
เกิดความชัดเจนในการสื่อสารแก่บุคลากรทุกคน คือ คณะฯ ได้รับรองสถาบันในระดับสูงสุด คือ 5 ปี (2568-2572) 
เป็นที่นิยมของผู้เรียนมากขึ้น บัณฑิตสามารถสอบความรู้เพ่ือขอขึ้นทะเบียนรับใบประกอบวิชาชีพฯ ในลําดับ 
ที่ดีขึ้น (top ten) หลักสูตรมีความโดดเด่นด้านการดูแลสุขภาพคนเมือง อาจารย์เช่ียวชาญการดูแลสุขภาพคนเมือง 
ในทุกสาขาการพยาบาล บริการวิชาการมุ่งเน้นการดูแลสุขภาพคนเมือง บัณฑิต/ผู้รับการฝึกอบรมมีความรู้ 
และทักษะในการดูแลสุขภาพคนเมืองได้รับการยอมรับจากผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ใช้ผู้รับการฝึกอบรม มีงานวิจัย 
ด้านสุขภาพคนเมืองได้รับการตีพิมพ์นานาชาติมากขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 20 พันธกิจในการจัดการศึกษา  
เพ่ือผลิตบัณฑิตพยาบาลและพัฒนากําลังคนด้านการพยาบาลของกรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะสากล และมีภาวะ 
ผู้นําการเปลี่ยนแปลง พัฒนาเครือข่ายกับสถาบันต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศเพ่ือสร้างองค์ความรู้
บูรณาการผลงานวิจัยและการบริการวิชาการในการสร้างเสริมสุขภาพและส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนเมืองทุกช่วงวัย 
รวมทั้งการทํานุบํารุงศาสนาอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีไทย 

ค่านิยมองค์กร คณะฯ กําหนดขึ้นเพ่ือเป็นหลักยึดถือในการปฏิบัติของบุคลากร และองค์กรเพื่อให้
บรรลุวิสัยทัศน์ตามท่ีกําหนดไว้ โดยมีวิธีการดําเนินการเช่นเดียวกับการกําหนดวิสัยทัศน์ และมีกระบวนการ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ค่านิยม ไปพร้อมๆกัน ผ่านการประชุม กิจกรรม โครงการต่างๆ  
ที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมตามค่านิยม ทั้งน้ีผู้บริหารของคณะฯ คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าภาควิชา 
หัวหน้าฝ่าย ล้วนปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดีตามค่านิยมองค์กร ตามตารางที่ 1.1-1 และมีการมอบรางวัล 
เชิดชูเกียรติแก่บุคลากรดีเด่นของคณะฯ ทุกปี 

ในปี 2565 วันคล้ายวันสถาปนาคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ ครบรอบ 69 ปี มีการมอบรางวัล          
เชิดชูเกียรติที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร จํานวนทั้งหมด 27 รางวัล 
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ตารางที่ 1.1-1 การปฏิบัติของผู้บรหิารระดับสูงต่อค่านยิมองค์กร 

ค่านิยม 
การปฏิบัติของผู้บริหารระดับสูง 

ต่อค่านิยมองค์กร 
เป้าหมาย ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

Keenness 
เช่ียวชาญสุขภาพคนเมือง 

-ปฏิบัติตนและส่งเสริมให้บุคลากร และ 
นักศึกษาดูแลสุขภาพเพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดี 
-นําองค์ความรู้ในการดูแลสุขภาพคนเมือง 
สอดแทรกลงในทุกพันธกิจ 
- กําหนดนโยบาย และสร้างเครือข่าย 
เพ่ือสร้างนวัตกรรมด้านการดูแลสุขภาพคนเมือง 
และเผยแพร่สู่สังคม 

- บุคลากร  และนั กศึ กษา 
เป็นผู้สนใจใฝ่รู้การดูแลสุขภาพ  
คนเมือง 

- จํานวนผลงานทางวิชาการ 
/นวัตกรรม เกี่ยวกับ 
สุขภาพคนเมือง 
(อาจารย์/นักศึกษา)(ผลลัพธ์
หมวด 7.1ข(1)-19 
- บุคลากรและนกัศึกษา 
ดูแลสุขภาพตนเองและ 
เป็นแบบอย่างให้แก่คนท่ัวไปได้ 

Altruism 
มีจิตสาธารณะ 

- ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มศักยภาพ 
- มีจิตสาธารณะ  
- ช่วยเหลืองานซ่ึงกันและกัน “งานเธอ 
งานฉัน คืองานของเรา” 

- บุคลากรมีจิตอาสาร่วม 
ช่วยเหลืองานส่วนรวมและ 
กิจกรรมของสังคม 

- กิจกรรมสาธารณะมีอาสา  
สมัครทุกครั้ง เช่น การบริจาค 
โลหิต Big cleaning โครงการ 
Green Faculty ฯลฯ 

Responsibility 
มีความรับผิดชอบ 

- มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  
- รับผิดชอบท้ังต่อตนเอง และองค์กร  
- นําข้อเสนอแนะมาปรับปรุง พัฒนางาน 

- บุคลากรปกิบัติตามหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบ 
- ไม่มีข้อร้องเรียน 

- งานสาํเร็จบรรลุตาม 
วัตถุประสงค์ ตรงเวลา 

Ultimate goal  
มุ่งเน้นความสําเร็จ 

- ร่วมมือ ร่วมใจในการทํางานเป็นทีม 
- มุ่งม่ันในความสําเร็จขององค์กร 

- บุคลากรมุ่งม่ันสู่วิสัยทัศน์ 
ด้วยความเข้าใจ และร่วมมือ 
ร่วมใจในกิจกรรมต่างๆ 

- งานสําเร็จบรรลุตามเป้าหมาย 

Nurture  
มีความเอื้ออาทร 

- ดูแลช่วยเหลือผู้อ่ืน 
- ยินดีให้บริการ ไม่นิ่งดูดายใส่ใจ 
ในความรู้สึกของผู้อ่ืน 

- บุคลากรดูแลชว่ยเหลือ 
เอาใจใส่ซ่ึงกันและกัน 
รวมท้ังบุคคลอ่ืนรอบข้าง 

- เกิดความสามัคคีและผูกพัน 
ในองค์กร 

หลังจาก คกก.คณะฯ เห็นชอบและอนุมัติให้ใช้วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมแล้ว คณบดีถ่ายทอด 
สู่บุคลากรทุกระดับ โดยการพบประชาคม ผ่านการประชุม กิจกรรม โครงการต่างๆ การปฐมนิเทศ 
การเปิดหลักสูตร/โครงการฝึกอบรม โครงการสัมมนาเครือข่ายที่เป็นผู้ใช้บัณฑิต แหล่งฝึก กทม. โดยนอกจาก
สื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมแล้วยังถือโอกาสสื่อสารผลการดําเนินงานความสําเร็จของคณะฯ  
เช่น ความเช่ียวชาญของอาจารย์ คุณภาพของบัณฑิตและผู้เข้าอบรม การทํางานร่วมกันภายใต้ค่านิยม 
KARUN  นโยบาย แนวทางการพัฒนาคณะฯ รวมทั้งรับฟังข้อเสนอแนะเพ่ือนําไปสู่การร่วมสร้างบัณฑิต  
การเพ่ิมศักยภาพกําลังคน  และอื่น  ๆตามพันธกิจของคณะฯ และมีสื่อสารในอีกหลากหลายช่องทาง เช่น เอกสาร E-doc 
website line application ฯลฯ ต่อเน่ืองตลอดปี ตามตารางที่ 1.1-2 

นอกจากน้ีจะมีการเน้นยํ้าในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร โครงการสัมมนา
เครือข่าย ฯลฯ และจะมีการทบทวนกระบวนการดังกล่าวข้างต้น เพ่ือวางแผนปรับปรุงในปีถัดไปทุกปี  
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามที่กําหนดไว้ในการประเมินโครงการ แต่ละโครงการจะมีการประเมินผลโครงการ  
และประเมินกระบวนการเมื่อสิ้นสุดโครงการโดยการถอดบทเรียนแล้วนําผลมาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงในการ 
จัดโครงการคร้ังถัดไป และมีการประเมินผลลัพธ์ของแผนปฏิบัติการประจําปีโดยรองคณบดีแต่ละฝ่าย  
และรองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ เป็นผู้รับผิดชอบนําเสนอ คกก.ประจําคณะฯ เพ่ือขอข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
กระบวนการในปีถัดไป 
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ตารางที่ 1.1-2 การสื่อสารเพื่อถ่ายทอดพนัธกิจ วิสัยทศัน์ และคา่นิยมองค์กร 
ลําดับ กลุ่มเป้าหมาย  ช่องทาง ประเด็นการสื่อสาร กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลลัพธ ์
ผู้เรียน (หลักสูตร) 

1 ระดับปริญญาตรี 
(C1) 

- ปฐมนิเทศนักศึกษา 
- website คณะฯ 
- คลิปวิดีโอส่ือสาร 
องค์กร 
- Line application 
- infographic 
ติดบริเวณคณะฯ 
- ผ่านจอ TV 
หน้าลิฟต์โดยสาร 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และค่านิยมองค์กร  

- วันปฐมนิเทศ 
นักศึกษาใหม่ 
- วันเปิดภาค 
การศึกษา 
- ตลอดปี 

คณบดี และ 
รองคณบดี 

- นักศึกษา 
ทุกคนได้รับ 
การส่ือสาร 
รับรู้ เข้าใจ 
และนําไป 
ปฎิบัติ 

- นักศึกษา 
ทุกคนได้รับ 
การส่ือสาร 
รับรู้ เข้าใจ 
และนําไป 
ปฎิบัติ 
 

2 ระดับบัณฑิตศึกษา 
(C2) 

- ปฐมนิเทศนักศึกษา 
- website คณะฯ 
- คลิปวิดีโอส่ือสาร 
องค์กร  
- Line application 
- infographic 
ติดบริเวณคณะฯ 
- ผ่านจอ TV 
หน้าลิฟต์โดยสาร 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และค่านิยมองค์กร  

- วันปฐมนิเทศ 
นักศึกษาใหม่ 
- วันเปิดภาค 
การศึกษา 
- ตลอดปี 

คณบดี และ       
รองคณบดี 

- นักศึกษา 
ทุกคนได้รับ 
การส่ือสาร 
รับรู้ เขา้ใจ 
และนําไป 
ปฎิบัติ 

- นักศึกษา 
ทุกคนได้รับ 
การส่ือสาร 
รับรู้ เข้าใจ 
และนําไป 
ปฎิบัติ 
 

ลูกค้ากลุ่มอื่น   
1 ผู้รับบริการวิชาการ 

(กทม. และอ่ืนๆ) 
(C3) 

- ผู้บริหารพบ 
ผู้รับบริการวิชาการใน 
พิธีเปิด 
- website คณะฯ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และค่านิยมองค์กร  

- วันเปิดโครงการ คณบดี        - ผู้รับบริการ 
วิชาการ 
ทุกคนได้รับ 
การส่ือสาร 
รับรู้ เข้าใจ 

- ผู้รับบริการ 
วิชาการ 
ทุกคนได้รับ 
การส่ือสาร 
รับรู้ เข้าใจ 

2 ผู้ให้ทุนวิจัย (C4) - เอกสารประกอบการ 
ขอทุน 
- website คณะฯ 

วิสัยทัศน์ และพันธกิจ  - วันส่งเอกสาร 
ประกอบการ 
ขอทุน 

ผู้ขอทุน - ผู้ให้ทุนได้รับ 
การส่ือสาร 
รับรู้ เข้าใจ 

- ผู้ให้ทุนได้รับ 
การส่ือสาร 
รับรู้ เข้าใจ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1 กรุงเทพมหานคร/ 

ผู้ใช้บัณฑิต (S1)  
 

- การประชุมผู้บริหาร 
ร่วมกับกรุงเทพมหานคร 
- พิธีเปิดหลักสูตรที่เชิญ 
ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
เข้าร่วม 
- website คณะฯ 

วิสัยทัศน์ และพันธกิจ  - วันที่ประชุม 
- วันเปิดโครงการ 

คณบดี       ผู้บริหาร 
กรุงเทพมหานคร
ได้รับการ 
ส่ือสาร 
รับรู้ เข้าใจ 

ผู้บริหาร 
กรุงเทพมหานคร
ได้รับการ 
ส่ือสาร 
รับรู้ เข้าใจ 
 

2 
 

แหล่งฝึก (S2) 
 

- โครงการสัมมนาเครือข่าย 
- website คณะฯ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และค่านิยมองค์กร 
 

- วันเปิดโครงการ คณบดี และ       
รองคณบดี      
 

แหล่งฝึก/ 
ผู้ใช้บัณฑิต 
ได้รับการ 
ส่ือสาร 
รับรู้ เข้าใจ 

แหล่งฝึก/ 
ผู้ใช้บัณฑิต 
ได้รับการ 
ส่ือสาร 
รับรู้ เข้าใจ 

ส่วนตลาดที่สําคัญ (ลูกค้าในอนาคต) 
1 บัณฑิตพยาบาล/ 

ศิษย์เก่า/ 
กลุ่มที่จะเข้าเรียน 
ในระดับบัณฑิต 
ศึกษา/Non-
degree) (Sup2) 

- การประชุมร่วมกับ 
สมาคมศิษย์เก่า 
- website คณะฯ 
- Line application 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และค่านิยมองค์กร 

- วันที่ประชุม คณบดี และ       
รองคณบดี      

ศิษย์เก่าได้รับ
การส่ือสาร  
รับรู้ เข้าใจ 
 

ศิษย์เก่าได้รับ
การส่ือสาร 
รับรู้ เข้าใจ 
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ลําดับ กลุ่มเป้าหมาย  ช่องทาง ประเด็นการสื่อสาร กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลลัพธ ์
บุคลากร 

1 บุคลากรทุกคน  คณบดีพบประชาคม วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยมและเป้าประสงค์ 

- ทุกคร้ังที่มีการ 
ประกาศใช้ 
แผนฉบับใหม่ 
หรือปรับปรุง 
- ทุกคร้ังในโครงการ 
พัฒนาบุคลากร 
ประจําปี  
- ทุกคร้ังที่มีการ 
ประชุมหรือจัด 
กิจกรรมต่างๆ 
ตลอดปี 

คณบดี บุคลากรทุกคน 
ได้รับการ 
ส่ือสาร รับรู้ 
เข้าใจ 
และนําไป 
ปฏิบัติ 
 

บุคลากรทุกคน
ได้รับการส่ือสาร 
รับรู้ เข้าใจ 
และนําไปปฏิบัติ 
 

แจ้งเวียนแผนฯ 
แก่ทุกภาควิชาฯ 
และฝ่ายฯ  

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม เป้าประสงค์ 
และ แผนพัฒนาคณะฯ 

ทุกคร้ังที่มีการ 
จัดทําแผนฉบับ 
ใหม่ หรือปรับปรุง 

เจ้าหน้าที่ 
แผนฯ 

Line application วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม เป้าประสงค์ 
และแผนพัฒนาคณะฯ 

- ตลอดปี คณบดี และ 
รองคณบดี 

- คลิปวิดีโอส่ือสาร 
องค์กร 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และค่านิยมองค์กร 

- ตลอดปี คณบดี และ 
รองคณบดี 

2 คณะกรรมการ 
ประจําคณะฯ 

เสนอแผนฯ 
ต่อที่ประชุม 
คณะกรรมการ 
ประจําคณะฯ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม เป้าประสงค์ 
และแผนพัฒนาคณะฯ 

ตามกําหนด 
การประชุม 
คณะกรรมการ 
ประจําคณะฯ 

รองคณบดี 
ฝ่ายยุทธศาสตร์ 
และประกัน 
คุณภาพ 

คณะกรรมการ
ประจําคณะฯ
ได้รับการส่ือสาร 
รับรู้ เข้าใจ 
และนําไป 
ปฏิบัติ 

- คณะกรรมการ 
ประจําคณะฯ
ได้รับการส่ือสาร 
รับรู้ เข้าใจ 
และนําไป 
ปฏิบัติ 
- เป็นแบบอย่าง 
ในการปฏิบัติ 
ตามค่านิยม 
องค์กร 

3 คณะกรรมการ 
แผนยุทธศาสตร์ฯ 

จัดประชุม 
คณะกรรมการ 
จัดทําแผนฯ  

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม เป้าประสงค์ 
และแผน พัฒนาคณะฯ 

ทุกคร้ังที่มีการ 
จัดทําแผน 
ฉบับใหม่ 
หรือปรับปรุง 

ผู้บริหาร 
 

คณะกรรมการ
แผนยุทธศาสตร์ 
ได้รับการส่ือสาร 
รับรู้ เข้าใจ 
และนําไป 
ปฏิบัติ 

-คณะกรรมการ
แผนยุทธศาสตร์ 
ได้รับการส่ือสาร 
รับรู้ เข้าใจ 
และนําไป 
ปฏิบัติ 
- เป็นแบบอย่าง 
ในการปฏิบัติ 
ตามค่านิยม 
องค์กร 

ประชุมคณะกรรมการ 
จัดทําแผนฯ เป็นระยะ 
เพ่ือทบทวน ประเมินผล 
ปรับปรุง 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม เป้าประสงค์ 
และแผนพัฒนาคณะฯ 

เป็นประจํา 
อย่างต่อเนื่อง 

ผู้บริหาร  
 

   4 บุคลากร 
ในหน่วยงานย่อย 
 

คณบดี 
และรองคณบดีฯ 
เวียนพบหน่วยงานย่อย 
 

วิสัยทัศน์ ค่านิยม 
พันธกิจ 
และเป้าประสงค์ 
พร้อมรับฟังปัญหา 
ของหน่วยงาน 

ตามกําหนดการ 
ประชุมประจําเดือน 
ของแต่ละภาควิชาฯ 
และฝ่ายฯ 

คณบดี และ       
รองคณบดี 

บุคลากรใน 
หน่วยงานย่อย
ได้รับการส่ือสาร 
รับรู้ เข้าใจ 
และนําไปปฏิบัติ 

บุคลากรใน 
หน่วยงานย่อย
ได้รับการส่ือสาร 
รับรู้ เข้าใจ 
และนําไปปฏิบัติ 

 

ในปีการศึกษา 2565 จากการดําเนินการข้างต้น บุคลากรสนใจใส่ใจวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม
องค์กรของคณะฯ ค่าเฉล่ีย 4.58 มีส่วนร่วมในพันธกิจ/กิจกรรมของคณะฯ เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ ค่าเฉลี่ย 4.51 
ต้ังใจปฏิบัติงานเพ่ือเป็นส่วนหน่ึงในความสําเร็จของคณะฯ ค่าเฉลี่ย 4.61 ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  
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ส่วนค่านิยมองค์กรด้านที่ได้ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านมีจิตสาธารณะ (A) ด้านความรับผิดชอบ (R) 
มุ่งเน้นความสําเร็จ (U) และมีความเอ้ืออาทร (N) ส่วนด้านเช่ียวชาญสุขภาพคนเมือง ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
ทั้งน้ีบุคลากรและกลุ่มเป้าหมายรับรู้ว่ามีการกําหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนขึ้นจากการกําหนดนิยามสุขภาพคนเมือง 
กลุ่มผู้รับบริการที่ชัดเจน และเป้าหมายที่มีรูปธรรมมากขึ้น ส่งผลให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ทําให้มี 
การกําหนดหลักสูตร การเรียน การสอน โครงการวิจัย และบริการวิชาการท่ีมุ่งเป้าได้ตรงจุด และเป็นทิศทาง
เดียวกันอันจะนําไปสู่ วิสัยทัศน์ไ ด้  และเกิดการรับรู้ ว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงที่จะช่วยทําให้คณะฯ  
เป็นคณะพยาบาลช้ันนําที่มีช่ือเสียง มีนักเรียนสนใจมาเรียนจํานวนมากขึ้น เป็นคณะพยาบาลฯ ที่ผลิตบัณฑิต
ให้กับกรุงเทพมหานคร คือ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล โรงพยาบาลในสังกัด สนพ. ศูนย์บริการสาธารณสุข 
สังกัด สนอ. กทม. และดูแลสุขภาพชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัย คณะฯ จึงวางแผนว่าจะยังคงสื่อสาร วิสัยทัศน์  
พันธกิจ และค่านิยมองค์กรแก่กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ ในทุกโอกาสและหลากหลาย
ช่องทางมากขึ้น รวมทั้งมีการประเมินผลติดตามเป็นระยะฯ เพ่ือปรับกลยุทธ์ให้บรรลุเป้าหมายต่อไป 

ในส่วนของนักศึกษาพบว่า  สนใจใส่ ใจ วิสัยทัศน์  พันธกิจ  และค่า นิยมองค์กรของคณะฯ 
เมื่อมีการสื่อสารในองค์กร ค่าเฉล่ีย 4.39 และมีส่วนร่วมในพันธกิจ/กิจกรรมของคณะฯ เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ 
ค่าเฉล่ีย 4.37 ส่วนค่านิยมองค์กรด้านที่ได้ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านมีจิตสาธารณะ (A) 
ด้านความรับผิดชอบ (R) มุ่งเน้นความสําเร็จ (U) และมีความเอ้ืออาทร (N) ส่วนด้านเช่ียวชาญสุขภาพคนเมือง 
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยภาพรวมการรับรู้ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร ของนักศึกษา 
อยู่ในระดับมาก โดยปรากฏในผลลัพธ์ 7.4(1)-3 

จากผลการประเมินข้างต้นพบว่าค่านิยมองค์กรที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือด้านจิตสาธารณะ              
ซึ่งเป็นค่านิยมที่มีความสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยและเป็นค่านิยมที่ช่วยให้กระบวนการในการ
พัฒนาคณะฯ เป็นไปได้ดีขึ้น เน่ืองจากบุคลากร และนักศึกษาจะมีมุมมองของการพัฒนาส่วนรวมใน
กระบวนการสําคัญที่เก่ียวข้อง โดยไม่มองเพียงประโยชน์ส่วนตนเป็นหลัก 

1.1ก.(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจรยิธรรม 
ผู้นําระดับสูงประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานและปฏิบัติตนถูกต้องตามกฏหมาย 

กฎระเบียบของคณะฯ และมหาวิทยาลัย คณบดีประพฤติตนโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมอย่างสม่ําเสมอ 
เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมทุกครั้ง เพ่ือแสดงให้เห็นว่าคณบดีให้ความสําคัญกับเรื่องน้ี 
อีกทั้งเน้นยํ้าการทํางานที่ซื่อสัตย์ โปร่งใส ผ่านการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ การประชุม พบปะบุคลากรทุกระดับ 
รวมถึงปฐมนิเทศ/ปัจฉิมนิเทศนักศึกษา ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนในคณะฯ มีพฤติกรรมที่ถูกกฎหมาย 
และมีจริยธรรมอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ 

ผู้นําระดับสูงและคณะผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุน และกํากับดูแลให้เกิดพฤติกรรมการทํางาน 
ที่ถูกกฎหมาย และมีจริยธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ ดังน้ี 

1) ผู้นําระดับสูงและคณะผู้บริหารเป็นตัวอย่างในการปฏิบัติตามกฎระเบียบต่างๆ โดยเคร่งครัด  
ทั้งด้านวินัย จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน เช่น การเข้าประชุมตรงเวลา การทุ่มเทเวลา 
ในการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง ซื่อสัตย์ พร้อมให้ตรวจสอบได้ การไม่รับผลประโยชน์ส่วนตัว การเสียสละเพ่ือส่วนรวม ฯลฯ             
ซึ่งพบว่าบุคลากรช่ืนชมในความเป็นแบบอย่างของผู้บริหาร และปฏิบัติตาม ไม่มีข้อร้องเรียนในการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหาร 

2) ผู้นําระดับสูงและคณะผู้บริหารแจ้งนโยบายที่มุ่งเน้นให้มีความโปร่งใส ไม่มีการเอ้ือประโยชน์หรือ
เรียกรับผลประโยชน์โดยมิชอบ ผ่านการประชุมทั้งในการพบประชาคม ประชุมคณะกรรมการประจําคณะฯ 
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ประชุมอาจารย์ และการพบปะภาควิชา/ฝ่าย นักศึกษา กิจกรรมปฐมนิเทศ รวมทั้งจัดช่องทางสื่อสารโดยตรง
ถึงคณบดีในช้ันความลับ เพ่ือให้ข้อมูลหรือข้อเรียกร้องในเรื่องที่อาจจะมีการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามกฎหมายได้
โดยตรง เช่น สายตรงคณบดี หรือให้เข้าพบเป็นการส่วนตัวได้ ฯลฯ 

3) แต่งตั้ง คกก.จรรยาบรรณประจําคณะ คําสั่งคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ ที่ 78/2563 
เพ่ือสื่อสารจรรยาบรรณของบุคลากรตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยและทําหน้าที่วางระบบการยกย่องเชิดชู
คนดีจัดทําคู่มือการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัยและคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์  
โดยเป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชว่าด้วยจรรยาบรรณบุคลากรมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
พ.ศ. 2557 ติดประกาศและประชาสัมพันธ์เสียงตามสายให้บุคลากรทุกคนรับทราบเพ่ือถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 

4) แจ้งบุคลากรให้ทราบทั่วกันถึงช่องทางในการเข้าไปศึกษากฎระเบียบต่างๆ เช่น HR NMU 
Chatbot แจ้งเวียนกฎระเบียบต่างๆ รวมทั้งให้ส่งเสริม/อนุมัติให้บุคลากรไปอบรมเพ่ือให้มีความรู้ด้าน
กฎระเบียบต่างๆ เช่น การอบรมปฐมนิเทศอาจารย์ และบุคลากรใหม่ การอบรมจริยธรรมด้านการวิจัยใน
มนุษย์ การอบรมระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง การอบรมกฎหมาย ข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานด้าน
การเงิน ด้านพัสดุ เป็นต้น 

5) จัดให้มีระบบการยกย่องเชิดชูคนดีโดยคณบดีในฐานะที่ปรึกษาเข้าร่วมการประชุมครั้งสําคัญๆ และ
ร่วมกิจกรรมมอบรางวัลเพชรแห่งการุณย์แก่อาจารย์และบุคลากรในองค์กรเพ่ือเป็นขวัญ และกําลังใจแก่
บุคลากร โดยกําหนดประเภทรางวัลตามพันธกิจ และค่านิยมองค์กร เพ่ือสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์ และ 
การประพฤติตามค่านิยมองค์กร ในปีการศึกษา 2565 มีบุคลากรทุกระดับได้รับรางวัลทั้งสิ้นจํานวน 20 คน 
แบ่งเป็นรางวัลเพชรแห่งการุณย์จํานวน 14 คน และ ต้นกล้าแห่งการุณย์ 6 คน และมีการติดตามผล 
หลังการให้รางวัลเพ่ือหาแนวทางปรับปรุงในการกําหนดเกณฑ์ครั้งต่อไป 

6) คณบดีบริหารงานโดยใช้วิธีกระจายอํานาจการตัดสินใจให้กับรองคณบดี และผู้ช่วยคณบดี 
กํากับดูแลงานในรูปแบบของ คกก. ชุดต่างๆ โดยควบคุมและกํากับให้การปฏิบัติของบุคลากร และนักศึกษา 
ให้ เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับสําคัญ รวมทั้งมีการกําหนดคุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม 
เป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผลปฏิบัติงาน และติดตามผลการปฏิบัติงาน โดยนําผลที่ยังไม่บรรลุเป้าหมาย 
มาวางแผนปรับปรุงแก้ไข แล้วนําไปดําเนินการ ติดตามประเมินผลในวงรอบต่อไป เพ่ือให้เกิดผลการพัฒนา 
ให้ดีย่ิงขี้นอย่างต่อเน่ือง 

7) กรณีมีข้อร้องเรียนหรือพบพฤติกรรมที่ไม่ถูกต้องทางวินัย หรือจรรยาบรรณ คณะฯ ดําเนินการ 
ตามกระบวนการพิจารณาข้อเท็จจริง แต่งต้ังคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง พิจารณาข้อร้องเรียน 
เพ่ือสอบสวนข้อมูลที่เก่ียวข้อง ดําเนินการแก้ไขตามข้อร้องเรียน ปฏิบัติตามบทลงโทษที่กําหนดอย่างเป็นธรรม 
และแจ้งกลับทุกครั้ง โดยอาจช้ีแจงเป็นรายบุคคล หรือในที่ประชุมตามความเหมาะสมของเรื่องที่ร้องเรียน 
และตามความต้องการของผู้ร้องเรียน 
 8) มีการประสานหน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย และผู้ตรวจสอบภายนอกร่วม 
ทําการตรวจสอบ ด้านการบริหารงบประมาณ การเงิน และการพัสดุ เพ่ือให้เกิดความถูกต้องโปร่งใส 
 จากการที่คณบดี และผู้บริหารทุกระดับประพฤติตนอย่างมีคุณธรรม โปร่งใสมาโดยตลอด               
ในปี 2565 ผลการประเมินธรรมาภิบาลของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก คือ 3.62 และไม่มีข้อร้องเรียนใดๆ  
ทั้งจากบุคลากรภายในและภายนอกองค์กร ผลการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยและผู้ตรวจสอบภายนอก 
ด้านการบริหารงบประมาณ การเงิน และการพัสดุ เป็นไปด้วยความถูกต้อง ไม่มีข้อสังเกตเร่ืองความไม่โปร่งใส
แต่อย่างใด และมีการพิจารณาปรับเกณฑ์การให้รางวัลเพชรแห่งการุณย์จากผลการติดตามพบว่าผล 
ของการพิจารณารางวัลฯ เป็นที่ยอมรับของบุคลากรในองค์กร 
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1.1ข. การสื่อสารและผลการดําเนินการขององค์การ 
ผู้นําระดับสูงดําเนินการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรทั้งองค์กร ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

ที่สําคัญ โดยกําหนดเร่ืองที่จะสื่อสารเช่นวิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าหมายที่จะไปถึงการบรรลุวิสัยทัศน์ สถานการณ์
ขององค์กร ณ ปัจจุบัน และทิศทาง/เส้นทางที่จะไปถึงเป้าหมายร่วมกัน ใช้การสื่อสารทั้งแบบทางเดียว  
และแบบสองทางในหลากหลายช่องทาง คือ การพบปะ website, official line และ Facebook ของคณะฯ 
โดยพิจารณาช่องทางการสื่อสารให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย และกําหนดให้มีการประเมินผล และทบทวน
ช่องทางในการสื่อสารเป็นระยะๆ พบว่ายังคงมีการสื่อสารกันได้อย่างต่อเน่ืองในทุกช่องทาง นอกจากนี้ผู้บริหาร
แสดงออกถึงความมุ่งมัน่ไปสูวิ่สัยทศัน์และมพีฤติกรรมตามค่านิยมองค์กรตามตารางที่ 1.1 เพ่ือให้บุคลากรเห็นตัวแบบ
และเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติตาม นําไปสู่ความผูกพันร่วมกัน นอกจากน้ันยังใช้ช่องทางสื่อสารผ่านทางการ
ประชุมคณะกรรมการชุดต่างๆ โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร การปฐมนิเทศบุคลากรและนักศึกษาใหม่ 
การปัจฉิมนิเทศบัณฑิต การประชุมร่วมกับผู้ปกครอง การประชุมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในส่วนของ
นักศึกษาที่เป็นลูกค้าหลักได้ใช้การส่ือสารผ่านทางการประชุมร่วมกับสโมสรนักศึกษา ชมรม การสื่อสารผ่าน
ทาง official line, student voice ในส่วนของศิษย์เก่ามีกิจกรรมร่วมกันทั้งการประชุมในรูป คกก.การจัดประชุมวิชาการ 
และกิจกรรมส่งเสริมความผูกพันขององค์กร และศิลปวัฒนธรรม ประเด็นหลักในการสื่อสาร นอกจากการ
สื่อสารถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กรแล้ว เมื่อมีเหตุการณ์สําคัญผู้บริหารต้องมีการสื่อสารเพื่อทําความเข้าใจ
ร่วมกัน ร่วมมือร่วมใจ และรักษาไว้ซึ่งขวัญกําลังใจของบุคลากร 

มีการกําหนดแนวทางในการประเมินความสําเร็จในการสื่อสาร เช่น ประเมินการรับรู้ เข้าใจ สามารถ
นําไปปฏิบัติได้จริงมากน้อยเพียงใด ฯลฯ ดังน้ี 

1. กําหนดหัวข้อสําคัญที่จะสือ่สาร เช่น วิสยัทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ แผนยุทธศาสตร์ ฯลฯ 
2. กําหนดกลุ่มเป้าหมาย และวิธีการสื่อสารให้เหมาะสมในแต่ละกลุ่มที่มีความเฉพาะเจาะจง หรือ

แตกต่างกัน เพ่ือให้แต่ละกลุ่มรับรู้ เข้าใจ นําไปปฏิบัติได้จริง เช่น สายวิชาการ สายสนับสนุน นักศึกษา stakeholder ฯลฯ 
3. สื่อสารตามแนวทางที่กําหนด 
4. ประเมินผลการรับรู้ เข้าใจ นําไปปฏิบัติ โดยมีแบบประเมินให้ผู้รับการสื่อสารตอบ และแสดง 

ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะได้อย่างอิสระ 
5. วิเคราะห์ผลการประเมิน 
6. นํามาวางแผนปรับปรุง และนําไปเป็นปัจจัยนําเข้าในการจัดทําแผนการดําเนินงานคณะฯ  

ตารางที่ 1.1-3 การสื่อสารกับผู้ปฏิบัติงาน ผู้เรียน และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

กลุ่มผู้รับสาร เรื่องท่ีจะสื่อสาร วิธีการสื่อสาร กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
1. คณาจารย์ 
2. บุคลากร 

1.วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และค่านิยมองค์กร  
2. การเพ่ิมสวัสดิการจาก 
สถานการณ์โควิด-19 เช่น 
- การจัดหาอุปกรณ์ป้องกัน 
การติดเช้ือ 
- มีหอพัก เพ่ือรองรับในกรณี 
เกิดการติดเชื้อโควิด-19 
3. การปรับระบบการ 
ทํางานใหม่ตามสถานการณ์ 
4. แผนกลยุทธ์ทิศทางการ 
พัฒนาองค์กร  

1. ประชุมคณะกรรมการ 
ประจําคณะฯ 
2. ประชุมคณาจารย์/บุคลากร 
ฝ่ายต่างๆ 
3. โครงการพัฒนาศักยภาพ 
บุคลากรสู่การเพ่ิมประสิทธิผล 
ในการปฏิบัติงาน (OD) 
4. Application line 
5. โทรศัพท์ส่วนตัว 

- ตลอดปี 
 
- ตลอดปี 

คณบดี/รองคณบดี 
สํานักงานคณบดี/ 
ฝ่ายต่างๆ 

บุคลากรทุกคน 
รับรู้เร่ืองที่ 
ผู้บริหารต้องการ
ส่ือสารภายใน 
องค์กรอันจะนํา 
ไปสู่วิสัยทัศน์ 
ร่วมกัน 

- บุคลากรทุกคน 
รับรู้ เข้าใจ 
วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ 
และค่านิยม 
องค์กร 
ประเมินตนเอง
ผ่านแบบประเมิน 
- บุคลากร 
ทุกคนได้รับ 
วัคซีนและ 
อุปกรณ์ป้องกัน 



 
 

32 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดบัคณะ เกณฑ์ EdPEx  
คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ มหาวทิยาลัยนวมินทราธริาช ปีการศึกษา 2565 

กลุ่มผู้รับสาร เรื่องท่ีจะสื่อสาร วิธีการสื่อสาร กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
5. แผนปฏิบัติการ 
6. นโยบายการศึกษา 
7. การปรับระเบียบ ข้อบังคับ 
ที่เก่ียวข้องกับบุคลากร 

การติดเช้ือ 
- บุคลากร 
เกิดรู้สึกมีคุณค่า 
และผูกพัน 
กับองค์กรอยู่
ในระดับมาก
ถึงมากที่สุด  

3. ผู้เรียน และ 
ลูกค้าหลักกลุ่ม 
อ่ืนๆ 

1.วิ สั ยทั ศ น์  พั น ธ กิ จ  และ
ค่านิยมองค์กร  
2. แผนการศึกษาปีการศึกษา 
2565 
3. แนวปฏิบัติในการเรียน การ
สอบในสถานการณ์โควิด-19 

1. การปฐมนิเทศ 
2. Application line 
3. ผ่านทางอาจารย์ 
ประจําชั้น 
4. ผ่านทางอาจารย์ 
ที่ปรึกษา 
5. ผ่านทางอาจารย์ประจํา
หลักสูตร 
6. พบนักศึกษาโดยตรง 
ทุกค ร้ั ง รั ฐที่ มี การประกาศ 
นโยบายที่สําคัญและเก่ียวข้อง
กับการจัดการศึกษา 
7.Infographic แนวปฏิบัติการ
จัดการเรียนการสอน 
8. ปิดป้ายประกาศ 

- วันแรก 
ของการเปิด 
ภาคเรียน 
- ทุกคร้ัง 
ที่มีข่าวสาร 
ใหม่ 
- ทุกเดือน 

คณบดี/รองคณบดี 
 

- รับรู้เร่ืองท่ีผู้บริหาร 
ต้องการส่ือสารแ
ละนําไปปฏิบัติ  
 

- นักศึกษา 
ทุกคนรับรู้ 
เข้าใจ 
วิสัยทัศน์  
พันธกิจ 
และค่านิยม 
องค์กร 
ประเมินตนเอง
ผ่านแบบประเมิน 
-
รับรู้ในหลากหลาย
ช่องทาง และ 
ให้ความร่วม 
มือในการจัด 
การเรียนการ 
สอน  

4. ผู้ใช้บัณฑิต 
5. แหล่งฝึก 
ปฏิบัติฯ 

1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และค่านิยมองค์กร 
2. นโยบายการศึกษา 
3. นโยบายการ 
บริการวิชาการ 

- หนังสือเวียนแจ้ง 
- การประชุมร่วมกัน เช่น  
การวางแผนการจัดการเรียน 
การสอน การประเมินบัณฑิต 
การประเมินแหล่งฝึก ฯลฯ 
ผ่านโครงการสัมมนาเครือข่าย 
และการประชุมอ่ืนๆ 

- ทุกคร้ังที่มี 
ข่าวสารใหม่ 
- ตามกําหนด 
การประชุม 
ไม่น้อยกว่า 
3 คร้ังต่อปี 

คณบดี/รองคณบดี 
 

ผู้ใช้บัณฑิต 
แหล่งฝึก 
ปฏิบัติฯรับรู้เร่ือง
ที่ผู้บริหารต้อง 
การส่ือสาร 
อันจะนําไปสู่ 
วิสัยทัศน์ร่วมกัน 

ผู้ใช้บัณฑิต 
แหล่งฝึกปฏิบัติฯ 
รับรู้ในหลาก 
หลายช่องทาง 
และให้ความ 
ร่วมมือใน 
กิจกรรมต่างๆ 
ของคณะฯ  

6. นักเรียน 
ที่คาดว่า จะเข้า
มาศึกษา 

1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และค่านิยมองค์กร 
2. นโยบายการศึกษา 
3. คณะได้รับการรับรอง 
สถาบันฯจากสภาการพยาบาล
สูงสุด 5 ปี 
4. ผลการสอบความรู้เพ่ือ 
ขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาต 
เป็นผู้ประกอบวิชาชีพการ 
พยาบาลและการผดุงครรภ์ 
5. การได้งานทําและความ 
มั่นคงทางอาชีพ  
6. สวัสดิการ เช่น หอพัก 
การได้รับวคัซีน การจัดรถ 
รับส่งขณะฝึกปฏิบติังาน 
ประกันชีวิตอุบัติเหตุหมู่ 
ทุนการศึกษา   
7. การดูแลด้านสุขภาพ 

1. Open House 
2. Road Show 
3. Website คณะฯ 
4. Application line 
5. FaceBook 
6. Instragram 
7. Twitter 
8. ป้ายประกาศดิจิตอล 

- ปีละคร้ัง 
- ปีละคร้ัง 
- ตลอดเวลา 
- ทุกคร้ังที่มี 
ข่าวสาร 

- 
คณบดี/รองคณบดี/
หัวหน้าฝ่ายบริการ
ทางการศึกษา  

- ทราบผลการ 
ดําเนินงานที่ 
สําคัญที่สร้าง 
ช่ือเสียงให้กับคณะ 

-เกิดความเช่ือม่ัน 
ในคณะและ 
สมัครเข้าศึกษา 
ในคณะ 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดบัคณะ เกณฑ์ EdPEx  
คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ มหาวทิยาลัยนวมินทราธริาช ปีการศึกษา 2565 

กลุ่มผู้รับสาร เรื่องท่ีจะสื่อสาร วิธีการสื่อสาร กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
8. มีเคร่ือข่ายแหล่งฝึกมี 
ความพร้อมและมีมาตรฐาน 

7. ศิษย์เก่า 1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และค่านิยมองค์กร 
2. ผลการดําเนินงานประจําปี 
ของคณะ 
3. การบริการวิชาการ (upskill reskill) 
4. กิจกรรมสัมพันธ์ 

1. Website คณะฯ 
2. ประชุมสามัญประจําปี 
ศิษย์เก่าฯ 
3. Application line 
4. FaceBook 

- ตลอดเวลา 
- ธันวาคมของ 
ทุกปี 
- ทุกเดือน 
- ทุกคร้ังที่มี 
ข่าวสารใหม่ 

- คณบดี/รองคณบดี ทราบและเข้าใจ 
แนวทางและผล 
การดําเนินงานขอ
งคณะ 

- เกิดความผูกพัน 
และให้การ 
สนับสนุนอย่าง
ต่อเนื่อง 

8.- กรุงเทพ 
มหานคร  
- โรงพยาบาล 
สังกัด สนพ. 
ศูนย์บริการ 
สาธารณสุข 
สนอ. 
และโรงพยาบาล 
วชิรพยาบาล 

- รายงานผลการใช้งบประมาณ 
เพ่ือการดําเนินงานของคณะ  
 - คุณภาพบัณฑิต/ผู้เข้าศึกษา 
อบรม 
- ความเช่ียวชาญของอาจารย์ 
- ความพร้อมในการจัดการ 
ศึกษา 
การบริการวิชาการและการ 
วิจัย  

- ส่ือสารอย่างเป็นทางการ  
โดย หนังสือราชการ 
- Website คณะฯ 
- การประชุมต่างๆ 
- Application line 

- ตามกําหนด 
การรายงาน 
ผลงบประมาณ 
ประจําปี 
- ทุกคร้ังที่มี 
ข่าวสารใหม่ที่เ
ก่ียวข้อง 

- คณบดี/รองคณบดี - ทราบและสนับ 
สนุนงบประมาณ 
รวมท้ังส่งบุคลากร 
มาพัฒนา 
สมรรถนะในการ
ดูแลสุขภาพ 
คนเมือง 

-  สนับสนุน 
งบประมาณ 
ตามท่ีเสนอขอ 
- จํานวนผู้สําเร็จ 
การศึกษาที่ 
ปฏิบัติใน กทม. 
-จํานวนหลักสูตร 
ที่มีบุคลากรเข้า
ร่วมที่เข้าอบรม 
- จํานวนอาจารย์ 
พยาบาลเปน็ที่
ปรึกษาด้านการ 
วิจัยให้กับ กทม. 

 นอกจากการสื่อสารสําคัญ และดําเนินการตามกระบวนการที่กล่าวข้างต้น ผู้บริหารยังมีการปฏิบัติ
เป็นแบบอย่างที่ดี สร้างแรงจูงใจและความเข้าใจในการมุ่งปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน คือ มุ่งสู่วิสัยทัศน์  
โดยปฏิบัติตามพันธกิจและค่านิยมองค์กร มีการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ไปสู่วิสัยทัศน์ รับฟังเสียงบุคลากร และลูกค้าผ่านสายตรงคณบดี และช่องทางต่างๆ มีรางวัลบุคลากร 
และนักศึกษา ร่วมทั้งศิษย์เก่าดีเด่น ซึ่งเป็นความภาคภูมิใจทั้งกับตัวบุคลากร และองค์กร อีกทั้งในปี 2565 
เน่ืองจากการคลี่คลายของสถานการณ์แพร่ระบาดของโรค covid-19 ในระดับหน่ึง คณะฯ จึงสามารถ 
จัดกิจกรรมส่งเสริมความผูกพันองค์กร เช่น การทําบุญตักบาตร สรงน้ําพระในวันสงกรานต์ การจัดงานวันคล้าย 
วันสถาปนาคณะพยาบาลฯ ครบรอบ 69 ปี โดยเป็นกิจกรรมที่บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม ผู้ร่วมงานมีทั้งบุคลากร 
ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน คณะฯ อ่ืนๆ มหาวิทยาลัย สภาการพยบาล และคู่ความร่วมมือ โดยมีกิจกรรมทางศาสนา  
การประชุมวิชาการ และการบริการวิชาการท่ีมุ่งเน้นการดูแลสุขภาพคนเมือง และจัดโครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรโดยออกแบบกิจกรรมให้บุคลากรทุกคน รับรู้ เข้าใจ และร่วมกันขับเคลื่อนไปสู่วิสัยทัศน์ พันธกิจและ
ค่านิยมองค์กรผ่านฐานกิจกรรมต่างๆ นอกจากน้ียังมีกิจกรรมร่วมกับมหาวิทยาลัย เช่น กีฬามหาวิทยาลัย  
การรดนํ้าผู้อาวุโส ฯลฯ ซึ่งคณบดีเข้าร่วมทุกกิจกรรมด้วยตนเอง และเชิญชวนบุคลากรทุกระดับเข้าร่วม 
ซึ่งมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจํานวนมาก แสดงถึงความผูกพันร่วมกัน 

1.1ค. พันธกิจและผลการดําเนนิการของสถาบัน 
1.1ค.(1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความสําเร็จ 

การสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือทําให้องค์กรประสบความสําเร็จทั้งในปัจจุบันและในอนาคต ผู้บริหาร
ระดับสูงได้ ดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 

1. ผู้นําระดับสูงร่วมพิจารณาสภาพแวดล้อมเพ่ือความสําเร็จจากทั้งองค์ประกอบภายใน และภายนอก 
เช่น การสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือความสําเร็จในด้านการศึกษา การป้องกันปัญหาการขาดแคลนอาจารย์ไม่ให้
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ส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอน การจัดให้มีการฝึกภาคปฏิบัติโดยไม่ได้รับผลกระทบจากการ
ร้องเรียนของผู้ป่วย ผลงานวิจัยและประเด็นวิจัยไม่เป็นไปตามเป้าหมายองค์กร/เกณฑ์มาตรฐาน การพัฒนา
ระบบงานและกระบวนการทํางานของคณะจากเทคโนโลยีใหม่ การรักษาความสัมพันธ์ที่แนบแน่นกับ กทม.  
ให้คงอยู่เพ่ือรองรับผู้สําเร็จการศึกษาจากคณะ การพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
ในการขับเคลื่อนองค์กรมากขึ้น โดยทบทวนว่าในแต่ละเรื่องได้ดําเนินการอย่างไรอยู่บ้าง ควรปรับปรุงด้วย
แนวทาง วิธีการใด 

2. ประเมินสภาพแวดล้อมขององค์กรที่เป็นอยู่ในปัจจุบันโดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งปัจจัยภายใน
และภายนอกที่จะนําไปสู่การจัดการสภาพแวดล้อมเพ่ือให้เกิดความสําเร็จในข้อ 1. และการบรรลุวิสัยทัศน์ 
ได้แก่ ขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากร สมรรถนะหลักขององค์กร จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส  
และอุปสรรคขององค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต รวมทั้งความเสี่ยง สภาพแวดล้อมทางกายภาพ บรรยากาศ 
การทํางาน ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนในการดําเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้ 

3. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่ต้องการปรับเปลี่ยน โดยผู้นําระดับสูง และทีมผู้บริหาร ร่วมกัน 
วางแผนยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์เชิงรุกในการดําเนินการ กําหนดกระบวนการ และวิธีปฏิบัติงานที่เป็นระบบ 
และสอดคล้องกับการบรรลุวิสัยทัศน์วางแผนการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงาน และใช้เพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหาร เพ่ือเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 

4. การจัดทําแผนแม่บทเพ่ือสนับสนุนสภาพแวดล้อมที่ต้องการ กําหนดผู้รับผิดชอบ และจัดสรร
งบประมาณในการดําเนินการตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยคํานึงความเสี่ยงที่อาจไม่เป็นไปตามแผนโดยสามารถ
ปรับเปลี่ยนแผนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายได้ตลอดเวลา และจัดสรรเงินสํารอง เงินสะสม เงินบริจาคเพ่ือกิจการ
ของคณะฯ นํามาดําเนินการได้ในกรณีมีความจําเป็น 

1) การสรา้งสภาพแวดล้อมเพ่ือใหบ้รรลุพนัธกิจ ดังตารางที่ 1.1-4 

ตารางที่ 1.1-4 การสรา้งสภาพแวดล้อมเพ่ือใหบ้รรลุพนัธกิจสาํคญั 
พันธกิจ วิธีการ ผลลัพธ์ 

1. ด้านการศึกษา สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือความสําเร็จในด้านการศึกษาโดยสนับสนุน 
ทรัพยากรการเรียนรู้ให้เพียงพอพร้อมใช้อยู่เสมอ เช่น ห้องเรียน wifi 
ฐานข้อมูล ฯลฯ พัฒนาสื่อการสอนให้ทันสมัยอยู่เสมอ  
- ประเมินติดตามความพร้อมของแหล่งฝึก  
- ประเมินความพึงพอใจส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้โดยอาจารย์/นักศึกษา 
แล้วนําผลการประเมินมาปรับปรุง ฯลฯ 
- ป้องกันปัญหาการขาดแคลนอาจารย์เพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบต่อการจัด 
การเรยีนการสอน โดยกํากับติดตาม/ช่วยเหลือ สนับสนุนอาจารย์ 
ท่ีลาศึกษาต่อให้สําเร็จการศึกษาตามเวลาท่ีกําหนด  
- เปิดรับสมัคร/ทาบทามผู้มีคุณสมบัติมาเป็นอาจารย์ ให้แรงจูงใจ 
ในการทํางานเช่น ค่าตอบแทน ความก้าวหน้า สถานท่ีทํางานเอื้อต่อ 
การปฏิบัติงาน สวัสดิการ หอพัก คุณภาพชีวิต เกลี่ยภาระงาน กําหนด PA 
ท่ีเหมาะสม จ้าง preceptor เพ่ิม ฯลฯ 
- จดัให้มีการฝึกภาคปฏิบัติให้ไม่ได้รับผลกระทบจากการร้องเรียนของผู้ป่วย 
โดยใช้ SBL ก่อนข้ึนฝึกบนคลินิก ใช้ผู้ป่วยจําลอง ปฐมนิเทศร่วมกับแหล่งฝึก 
ครูเป็น Role Model ท่ีดี ดูแลนักศึกษาขณะฝึกปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด 
- ส่งเสริม สนับสนุนให้อาจารย์สร้างบทเรียนออนไลน์ เช่น NMU MOOC 
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 

- นักศึกษาสามารถเรียนรู้ 
ได้ดีตามหลักสูตรกําหนด 
ไม่มีข้อร้องเรียน            
ผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อม
/ทรัพยากรการเรียนรู้/ 
การเรียนการสอน 
อยู่ในระดับมาก 
- อัตราครองตําแหน่งของ 
อาจารย์ 91.30% 
 

- ไม่มีข้อร้องเรียนจาก 
ผู้ป่วยเกี่ยวกับการฝึกปฏิบัติ
ของนักศึกษา 
- อาจารย์ผลิตบทเรียน 
online ได้จํานวน 18 เรื่อง 
และได้รับรางวัลระดับ 
มหาวิทยาลัยจํานวน 3 เรื่อง 
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พันธกิจ วิธีการ ผลลัพธ์ 
2. ด้านการวิจัย 
 

- สนับสนุนการทําวิจัยร่วมกับฝ่ายการพยาบาลในแหล่งฝึกให้เป็น Faculty Pratice 
- สร้างแรงจูงใจในการให้เงินรางวัลสําหรับการตีพิมพ์ 
- ปรับปรุงข้ันตอนการขอ IRB สะดวก รวดเร็ว มากข้ึน 
- บรรจุบุคลากรด้านการวิจัยท่ีมีคุณสมบัติตรงตําแหน่งและครบทุกตําแหน่ง 
- จัดหาส่ิงสนับสนุนการทําวิจัย เช่น SPSS ฐานข้อมูลเพ่ือการสืบค้น 
บริการช่วยเหลือสืบค้น  
- จัดอบรมให้ความรู้การทําวิจัย เช่น การเขียนบทความทางวิชาการ 
และวิจัย เพ่ือตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ เทคนิคการเขียนหนังสือ 
และตําราจากงานวิจัย ฯลฯ 
- สนับสนุนเวลา และค่าใช้จ่ายในการอบรมความรู้ด้านการวิจัย 

- ผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ์ใน
ระดับชาติ/นานาชาติเพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 17.72% 
- ระยะเวลาการพิจารณา IRB 
เร็วข้ึนโดยปรับระบบการ
ติดตาม 
- ความพึงพอใจด้าน
ฐานข้อมูลเพ่ือสืบค้นอยู่ใน
ระดับมาก 

3. ด้านบริการ 
วิชาการแก่สังคม 

- ฟังเสียงลูกค้า (VOC) ดําเนินการจัดอบรมหลักสูตรพยาบาลระยะสั้นและ 
หลักสูตรเฉพาะทางต่างๆ ตามความต้องการของลูกค้า และความเชี่ยวชาญ 
ของคณะฯ  โ ดยความร่ ว ม มื อ ระห ว่ า งส่ วน ง าน  คื อ  คณะฯ  กั บ 
คณะแพทยศาสตร ์วชิรพยาบาล รพ. ในสังกัด กทม. และสํานักอนามัย 
เพ่ือตอบสนองการพัฒนากําลังคนด้านการพยาบาลของกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงเป็นพันธกิจหนึ่งของคณะฯ 

- ผู้สําเร็จการอบรมสามารถ
ปฏิบัติงานในหน่วยงานได้
เป็นอย่างดี และขอให้จัด
อบรมในรุ่นต่อไป โดยมีการ
ประสานมาในหลากหลาย
ช่องทาง และส่งบุคลากรเข้า
อบรมอย่างต่อเนื่อง เช่น
หลักสูตรการพยาบาลเวชปฏิบัติ
ชุมชน การพยาบาลผู้สูงอายุ  
การพยาบาลผู้ป่วยวิกฤต ฯลฯ 

4. ด้านพัฒนา 
องค์กร 

- พัฒนาระบบงานและกระบวนการทํางานของคณะจากเทคโนโลยีใหม่ๆ 
เช่น การพัฒนา TheDB ให้ใช้ในการปฏิบัติงานช่วยลดข้ันตอน และใช้ในการ
ตัดสินใจได้จริง โดยมีเป้าหมายเพ่ิมระบบงานทุกปีละ 1 ระบบ ฯลฯ 
- พัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพในการขับเคลื่อน
องค์กรมากข้ึน โดยมีการทํา IDP รายบุคคลท่ีมีความชัดเจน จัดทําคู่มือภาระ
งานสายสนับสนุนให้มีความชัดเจน ประเมินผลปฏิบัติได้ตรงตามจริง
เช่นเดียวกับสายวิชาการที่ดําเนินการไปก่อนหน้าแล้ว 

- ระบบ TheDB ท่ีพัฒนา
เพิ่มเติมมี 1 ระบบคือ ระบบแจ้งซ่อม 
- บุคคลากรสามารถปฏิบัติ
ตาม IDP ของตนเองได้ 
ร้อยละ 100 
- คู่มือภาระงานสาย
สนับสนุนอยู่ในระหว่าง 
pilot study 

5. ด้านความย่ังยืน - รักษาความสัมพันธ์ท่ีแนบแน่นกับ กทม. ให้คงอยู่เพ่ือรองรับผู้สําเร็จ
การศึกษาจากคณะ โดยผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพส่งมอบตามจํานวนท่ีกําหนด  
จัดประชุมสัมมนาเครือข่ายเพ่ือรับฟังเสียงสะท้อนจากแหล่งฝึกและผู้ใช้
บัณฑิต ดําเนินการให้ความร่วมมือตามข้อตกลงอย่างต่อเนื่องโดยจัด และ
เข้าร่วมโครงการวิชาการ วิจัย บริการวิชาการ และ ศิลปวัฒนธรรม อย่าง
ต่อเนื่องตลอดปี เช่น งานประชุมวิชาการประจําปี งานวันสถาปนาของ
โรงพยาบาลต่างๆ รวมท้ังคณะฯ ได้ส่งอาจารย์เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ
พัฒนาหลักสูตรสําหรับผู้บริหาร สนพ. และสนอ. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัย 
วิทยากรต่างๆ ฯลฯ 

- สนพ. สนอ. โรงพยาบาล
ต่างๆ ยินดีให้ความร่วมมือ
เป็นอย่างดีในทุกกิจกรรม 
มีความรู้สึกถึงการเป็นส่วนหนึง่
ของการผลิตบัณฑิตพยาบาลร่วมกัน 
- ทุก รพ. มีกิจกรรม 
Roadshow เพ่ือให้บัณฑิต
เลือกไปปฏิบัติงานท่ี รพ.
ของตนอย่างมุ่งม่ันต้ังใจ 
เตรียมความพร้อมในการรับ
บัณฑิตไปปฏิบัติงานด้วย
อย่างเต็มใจด้วยการต้อนรับ
น้องใหม่อย่างอบอุ่น 
ประทับใจ 
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นอกจากน้ีผู้นําระดับสูงได้กําหนดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ ความสุขในการทํางาน 
และความสําเร็จในการทํางานในอนาคต โดยแบ่งเป็นด้านสถานที่และทรัพยากรสนับสนุน บุคคล และเวลา รายละเอียด ดังน้ี 

1. สถานที ่และทรัพยากรสนับสนุน   
1.1  ความปลอดภัยทั้งในบริเวณอาคาร นอกอาคาร และโดยรอบคณะฯ มี รปภ. ช่างระบบ  

แม่บ้าน มีห้องดูแลนักศึกษาป่วยแยกเป็นสัดส่วนโดยมีผู้ช่วยพยาบาลดูแลสุขภาพนักศึกษา และมีการ
ตรวจสอบความปลอดภัยอาคารจากหน่วยงานภายนอก การซ้อมอพยพหนีภัย ฯลฯ 

1.2  ความสุขในการทํางาน ปรับปรุงสถานที่ภาควิชา หอพักอาจารย์ สถานที่ทํางานของฝ่ายต่างๆ 
ให้สะอาด สวยงาม มีศูนย์อาหารบริการ จัดสถานที่พักผ่อนคลาย สวนหย่อม ต้นไม้ ห้องเพลินเรียนเพียรรู้ 
ระบบอากาศปลอดภัย ฯลฯ  

1.3  สถานที่ที่เอ้ือต่อการทํางานเป็นสัดส่วน เช่น ห้องประชุม สอนกลุ่มใหญ่ กลุ่มย่อย มีเพียงพอ 
มีห้องสอน onsite/online ห้องสมุดมีฐานข้อมูล electronic ห้องฝึกปฏิบัติ (LRC) ทรัพยากรสนับสนุนการ
เรียนรู้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ 

2. บุคคล 
2.1  ประเมินอัตรากําลังว่าภาระงานหนักไปหรือไม่ และขีดความสามารถในการทํางานได้สําเร็จ  
2.2  วิเคราะห์อัตรากําลัง และขีดความสามารถเพ่ือไปสู่วิสัยทัศน์ 
2.3  วางแผน HRM/HRD  
2.4  ปฏิบัติตามแผน HRM/HRD 
2.5  ประเมินผลจากความผูกพันต่อองค์กร อัตราการลาออก 
2.6 วิเคราะห์ผล และวางแผนปรับปรุงเพ่ือให้บุคคลากรยึดมั่นผูกพันในองค์กร 

3.  เวลา  
3.1  วิเคราะห์ภาระงานของบุคลากร และกรอบอัตรากําลังว่าเพียงพอ เหมาะสมหรือไม ่
3.2 กําหนดระบบงานหลักที่สําคัญ แล้วจัดทําระบบ lean เพ่ือลดเวลาที่ใช้ในการทํางาน 

แต่ยังคงมีประสิทธิผลผ่านระบบ TheDB 
3.3 จัดสรรเวลาให้บุคลากรสามารถทําพันธกิจได้โดยไม่เสียเวลาในการเดินทางอย่างเหมาะสม 

เช่น อาจารย์ไม่ต้องเซ็นช่ือเข้างานแต่ต้องรับผิดชอบการสอน การร่วมกิจกรรมต่างๆ โดยประเมินผลงานตาม 
PA ท ี่กําหนด สามารถเข้าร่วมประชุม online ได้ สามารถขอเวลาในการทําวิจัยได้โดยมีแผน และ timeline ท่ีชัดเจน 

3.4  ประเมินผลการดําเนินการ 
3.5  วิเคราะห์ผล และวางแผนปรับปรุง 

ในปี 2565 คณะผู้บริหารได้ดําเนินการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้บรรลุพันธกิจสําคัญ และตามแผน
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือให้มีสภาพแวดล้อมน่าพักอาศัย และเป็นสถานศึกษาที่สะอาด สวยงาม 
ปลอดภัย คือ (1) แผนระยะสั้นเน้นการสร้างพ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้ ได้ดําเนินการปรับปรุงซ่อมแซมดูแลอาคารเรียน 
ภาควิชาฯให้สะอาด สะดวก พร้อมใช้งานอยู่เสมอ ดูแล Wi-Fi ให้ใช้งานได้ครอบคลุมทุกบริเวณ ปรับปรุงภูมิทัศน์ภายใน
คณะฯ และพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ทางการพยาบาล ซึ่งมีผู้รับผิดชอบดูแลประจํา รวมทั้งสร้างระบบสนับสนุน
การเรียนรู้การปฏิบัติพยาบาล แบ่งเบาภาระงานอาจารย์ ส่งเสริมให้นักศึกษาเรียนรู้ด้วยตัวเอง และ 
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสถาบันในการสร้าง scenario ประกวด simulation  เพ่ือให้นักศึกษา  
ฝึกปฏิบัติในสถานการณ์ที่ไม่สามารถฝึกบนคลินิกได้ และสร้างความมั่นใจก่อนขึ้นฝึกปฏิบัติลดการเกิด  
ข้อร้องเรียนจากผู้ป่วย (2) แผนระยะยาว คือ การดําเนินการทางพัสดุในการใช้งบประมาณการก่อสร้างอาคาร
หอพักนักศึกษา 13 ช้ัน รวมดาดฟ้า และอาคารจอดรถ 5 ช้ัน รวมงบประมาณทั้งสิ้น 970 ล้านบาท  
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เพ่ือทดแทนอาคาร 2 และ 3 ซึ่งมีความทรุดโทรมด้วยอายุ 56 ปี เพ่ือลดความแออัดของหอพักนักศึกษาทั้ง 4 ช้ันปี 
ช่วยให้นักศึกษามีคุณภาพชีวิตที่ ดีขึ้นซึ่ งได้รับอนุมั ติงบประมาณปี 2566 นอกจากน้ียังดําเนินการ 
ดูแลสิ่งแวดล้อมให้สะอาดร่มรื่น โดยมอบหมายเจ้าหน้าที่ดูแลเป็นประจําทั้งช้ันทุกอาคาร รวมถึงบริเวณ
โดยรอบ ในด้านความปลอดภัยได้จัดให้มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชม. และอยู่ในระหว่าง
ดําเนินการติดต้ังกล้องวงจรปิดในบริเวณสําคัญ นอกจากน้ีผู้นําระดับสูง และคณะผู้บริหารจะทําหน้าที่กํากับ
ติดตามผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการประจําปี และข้อตกลงปฏิบัติงานทั้งในระดับคณะฯ 
ภาควิชาฯ ฝ่ายและระดับรายบุคคล โดยนําเกณฑ์คุณภาพต่าง ๆ ได้แก่ การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายใน (สป.อว.) เกณฑ์รับรองสถาบันการศึกษาพยาบาล ฯลฯ และกระบวนการ PDCA เป็นเคร่ืองมือ 
ในการกํากับและประเมินคุณภาพ เป็นต้น 

2) ด้านการสร้างวัฒนธรรมการทํางาน ผู้นําระดับสูง และคณะผู้บริหารมุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรในการทํางานร่วมกันภายในองค์กร ภายใต้ค่านิยมองค์กร KARUN ที่ฝังลึกอยู่ในจิตสํานึกของบุคคล 
แล้วแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมในการทํางานร่วมกันอย่างมีพรหมวิหาร 4 โดยปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง เพ่ือให้บุคลากร 
นักศึกษา และลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ ได้รับประสบการณ์ที่ดีอย่างสม่ําเสมอ และส่งเสริมให้ลูกค้ามีความผูกพัน 
กับสถาบันจึงดําเนินการให้เกิดความสําเร็จ ดังตารางที่ 1.1-5 

ตารางที่ 1.1-5 ขั้นตอนการสร้างวัฒนธรรมการทํางาน 

ขั้นตอน รายละเอียดวิธีการ  กลุ่มเป้าหมาย กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
- สื่อสาร 
ค่านิยมองค์กร 

- คณบดีพบประชาคมแถลง 
นโยบายค่านิยมองค์กร  
แผนยุทธศาสตร์ฯ และ 
บรรยายในโครงการพัฒนาบุคลากร
ประจําปี 

- บุคลากรทุกคน - ต้นปี 
งบประมาณ 

- คณบดี - บุคลากร 
ทุกคนได้รับ
การสื่อสาร 
และเกิดแรง
จูงใจในการ 
พัฒนาคณะฯ 
ไปสู่เป้าหมาย 
ร่วมกัน 

บุคลากร 
ทุกคนได้ 
รับการ 
สื่อสาร 
และทุกคร้ัง
ท่ีคณะขอ
ความร่วม
มือจะมี 
จิตอาสา 
ร่วมกิจกรรม 
ของคณะฯ 

- คณบดี และรองคณบดีฯ 
พบนักศึกษา และลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ 
ในวันปฐมนิเทศ วันเปิดภาค 
การศึกษา และกิจกรรมต่างๆ 

- นักศึกษา และ 
ลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ 

- ตามวันท่ี 
กําหนด 

- คณบดี และ  
รองคณบดีฯ 

- สื่อสารผ่าน line group 
ท้ังข้อความ และ infographic 
เพ่ือให้น่าสนใจอ่านง่าย 

- บุคลากรทุกคน 
นักศึกษา และ 
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ 

- ตลอดปี - รองคณบดีฯ 
และ คกก. 
ท่ีรับผิดชอบ 

- เปิดคลิปวิดีโอ (หน้าลิฟต์และ 
ในศูนย์อาหาร) ระหว่างวัน 

- บุคลากรทุกคน 
นักศึกษา และ 
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ 

- ตลอดปี - รองคณบดีฯ 
และ คกก. 
ท่ีรับผิดชอบ 

- กําหนด template powerpoint 
ท่ีผู้บริหาร/อาจารย์ใช้ในการ 
บรรยาย/ประชุม/การสอนให้บรรจุ
ข้อความวิสัยทัศน์ลงไปได้ 

- บุคลากรทุกคน 
นักศึกษา และ 
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ 

- ตลอดปี - ผู้บริหาร/ 
อาจารย์ 

- บูรณาการ 
ค่านิยม 
องค์กรในการ
ดําเนินการ 

- สร้างความผูกพันผ่านระบบ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีดูแลผู้เรียน 
ต้ังแต่ปีท่ี 1-4 โดยอาจารย์ท่ีปรึกษา 
ดูแลนักศึกษา 10-14 คนและผ่าน 
ระบบอาจารย์ประจําชั้นในการดูแล 

- อาจารย์และ 
นักศึกษา 

- ตลอดปี -รองคณบดี 
ฝ่ายกิจการ 
นักศึกษาและ
อาจารย์ 

- อาจารย์ 
นักศึกษา 
และศึกษา 

- อาจารย์ 
นักศึกษา 
และศิษย์เก่า
มีความยึด
ม่ันผูกพัน 
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ขั้นตอน รายละเอียดวิธีการ  กลุ่มเป้าหมาย กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
กิจกรรมต่างๆ 
จนเป็น 
วัฒนธรรม 
องค์กรในการ
ทํางาน 

- มีกิจกรรมนักศึกษาท่ีสร้างเสริม 
ความผูกพันกับองค์กรและวิชาชีพ 

- อาจารย์และ 
นักศึกษา 

- ตลอดปี เก่าเกิดความ
ยึดม่ันผูกพัน
ในองค์กร 
ร่วมมือร่วมใจ 
ในการปฏิบัติ 
งานและอยู่ 
ร่วมกันด้วย
ความสามัคค ี

ในองค์กร 
โดยมีคะแนน
เฉล่ียความ 
ผูกพันใน 
องค์กร 
ของบุคลากร
นกัศึกษา 
และศิษย์เก่า
อยู่ใน
ระดับมาก
ถึงมาก
ท่ีสุด 
- ไม่มีข้อ 
ร้องเรียน 

- เม่ือสําเร็จการศึกษาบัณฑิต 
ทุกคนเข้าสู่การเป็นสมาชิกสมาคม 
ศิษย์เก่าซ่ึงเอ้ือสิทธิประโยชน์ต่อสมาชิก 

-  อาจารย์ 
นักศึกษาและ 
บัณฑิตทุกคน 

- วันสําเร็จ 
การศึกษา 

- มีการจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่าง 
คณะฯ และศิษย์เก่าอย่างสมํ่าเสมอ 
เช่น งานมุทิตาจิต วันสงกรานต์ 
สถาปนาคณะฯ การให้ทุนการศึกษา 
ทุนสนับสนุนกิจการของคณะฯ 
ประชุมวิชาการต่าง ๆ ฯลฯ 
เพ่ือสร้างความยึดม่ันผูกพัน 
และสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างคณะฯ 
และศิษย์เก่า 

- บุคลากรทุกคน 
นักศึกษาและศิษ
ย์เก่า 

- มีโครงการสัมมนาเครือข่ายกับ 
ฝ่ายบริการระหว่างคณะฯ 
และแหล่งฝึกซ่ึงมีศิษย์เก่าประจําอยู่
ทุกโรงพยาบาลสังกัด กทม. 
และศูนย์บริการสาธารณสุข 

- ผู้ใช้บัณฑิตจาก 
โรงพยาบาล 
สังกัดกทม. 
และศูนย์บริการ
สาธารณสุข 

- หลังสิ้นสุด 
ปีการศึกษา  

- รองคณบดี 
ฝ่ายวิชาการ 

- ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคน 
มีส่วนร่วม และผูกพันกับองค์กร 
อย่างต่อเนื่อง ผ่านกิจกรรมใน 2 
ลักษณะ ท้ัง 1) การทํางานร่วมกัน 
ตามหน้าท่ีรับผิดชอบของแต่ละคน
ช่วยเหลือกันการทํางานร่วมกัน 
ในรูปกรรมการ ซ่ึงประกอบไปด้วย 
ฝ่ายวิชาการ และฝ่ายสนับสนุน 
และ 2) กิจกรรมนอกเหนือจาก 
งานประจําท่ีต้องอาศัยความร่วมมือ
ร่วมใจ เช่น 5 ส.กิจกรรมทํานุบํารุง 
ศลิปวัฒนธรรม การดูแลสมาชิก 
ในครอบครัวเม่ือเจ็บป่วย หรือ 
เสียชีวิตในรูปของฌาปนกิจ 
สงเคราะห์ หรือเป็นสมาชิก 
สวัสดิการครู ซ่ึงดูแลสมาชิกต้ังแต่ 
การแสดงความยินดีเม่ือคลอดบุตร 
รับปริญญา เกษียณอายุการทํางาน 
เจ็บป่วย เสียชีวิต เป็นต้น 
- ประเมินผลจากความพึงพอใจ 
และความยึดม่ันผูกพัน แล้วนําผล 
มาปรับปรุงการดําเนินการให้ได้ 
ผลลัพธ์ท่ีดีย่ิงข้ึน 

- บุคลากรทุกคน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- บุคลากรทุกคน 
นักศึกษาและ 
ศิษย์เก่า 

- ตลอดปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ปลายปี 

- รองคณบดีฯ 
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 จากการดําเนินการข้างต้น ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการสร้างวัฒนธรรมการทํางาน พบว่าเมื่อมีกิจกรรม 
ที่ต้องร่วมมือร่วมใจ บุคลากรของคณะฯ ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน อาสาสมัครด้วยความเต็มใจอย่างต่อเน่ือง 
ในกิจกรรมต่างๆ เช่น คณะฯ รับเป็นหน่วยย่อยรับบริจาคโลหิตทุก 3 เดือน พบว่ามีบุคลากรและนักศึกษาร่วม
บริจาคโลหิตจํานวนมาก ซึ่งแสดงถึงการมีจิตสาธารณะและความยึดมั่นผูกพันในองค์กร เป็นความภาคภูมิใจ 
ที่ได้ทํากิจกรรมจิตสาธารณะในนามคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ และไม่พบว่ามีข้อร้องเรียน อย่างไรก็ตาม
คณะฯ ยังคงดําเนินการสร้างวัฒนธรรมอันดีงามน้ีต่อไป และดูแลบุคลากรทุกคนให้ปลอดภัยจากสถานการณ์
แพร่ระบาดของโรคต่างๆ ตามแนวปฏิบัติที่มาตรฐานกําหนด ป้องกัน และลดความเสี่ยง และมีความเอ้ืออาทร 
ดูแลกันดุจคนในครอบครัว 

3) ด้านการสร้างสภาพแวดล้อมในการสร้างนวัตกรรมและการเสี่ยงในเรื่องที่น่าลงทุนทําให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และมีความคล่องตัว 

3.1) การจัดการศึกษา/หลักสูตร 
ผู้นําระดับสูงเล็งเห็นถึงโอกาสจากความเชี่ยวชาญการดูแลสุขภาพคนเมืองของคณะฯ จึงวางแผน 

ว่าจะดําเนินการเปิดหลักสูตรระยะสั้นเก่ียวกับการดูแลสุขภาพคนเมือง อบรมให้กับพยาบาลวิชาชีพ 
ที่ปฏิบัติงานในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล รพ.ในสังกัดสํานักการแพทย์ และศูนย์บริการสาธารณสุข สํานักอนามัย  
เพ่ือเพ่ิมองค์ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพคนเมือง สามารถให้การดูแลสุขภาพประชาชนอย่างเข้าใจในบริบท 
ของเมืองกรุงเทพมหานครได้เป็นอย่างดี และจะเสนอเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายต่อท่านอธิการ และผู้บริหารระดับสูง 
ของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลว่าการผ่านการอบรมหลักสูตรระยะสั้นน้ี สามารถใช้เป็นส่วนหนึ่งของ 
การขอกําหนดตําแหน่งที่สูงขึ้นของพยาบาลวิชาชีพ เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพกําลังคนด้านสุขภาพซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน และมั่นใจได้ว่าคณะฯ และพยาบาลวิชาชีพ รพ. วชิรพยาบาล มีองค์ความรู้ และทักษะ
ในการดูแลสุขภาพคนเมืองที่โดดเด่นกว่าหน่วยงานอ่ืน 

นอกจากน้ีคณะฯ มีเครือข่ายกับสถาบันการศึกษาต่างประเทศซึ่งนับว่าเป็นโอกาสในการพัฒนาด้าน
การจัดการศึกษาร่วมกัน จึงจัดสรรงบประมาณในการดําเนินโครงการแลกเปล่ียนกับโรงเรียนพยาบาล Aichi   
ที่ประเทศญี่ปุ่น โดยดําเนินกิจกรรมร่วมกันทุกปี เช่น การจัดประชุมวิชาการร่วมกัน การแลกเปลี่ยนอาจารย์ 
ศึกษาดูงานระยะสั้น ฯลฯ และในปี 2565 น้ีมีแผนการประสานเครือข่ายกับประเทศจีนและออสเตรเลีย
เพ่ิมเติม ซึ่งจะช่วยให้อาจารย์ และนักศึกษาต่ืนตัวในการพัฒนาตนเอง มองเห็นทิศทางการพัฒนา 
และความก้าวหน้าขององค์กรในอนาคต 

3.2) ส่งเสริมการวิจัย  
คณะฯ มีการส่งเสริมการวิจัยใน 3 ลักษณะ คือ 1) การวิจัยที่มีการบูรณาการระหว่างอาจารย์พยาบาล

ที่มีความสามารถด้านการระเบียบวิธีการวิจัยกับพยาบาลโรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ในปีการศึกษา 2565 มีการทําวิจัยเพ่ือสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน
ทางการพยาบาลร่วมกับ วชิรพยาบาล และ Aichi เป็นการส่งเสริมให้บุคลากรทุกหน่วยงานสร้างสรรค์งานวิจัย
และนวัตกรรมมากขึ้น ทั้งน้ีเกณฑ์การขอเข้าสู่ตําแหน่งวิชาการของอาจารย์มีการปรับปรุงโดยมีการปรับสัดส่วน
ให้เอ้ือต่อการทําวิจัยร่วมกันของนักวิจัย ส่งผลให้อาจารย์มีความร่วมมือในการทําวิจัยร่วมกับพยาบาลในสังกัด 
กทม.และ สนอ.มากขึ้น นอกจากน้ีคณะยังให้ความร่วมมือเป็นที่ปรึกษาโครงการวิจัยให้กับพยาบาลสังกัด 
กทม. อีกด้วย 2) มีฝ่ายส่งเสริมการวิจัยสนับสนุนและส่งเสริมการจัดหาช่องทางการขอรับทุนการวิจัยจาก
สถาบันภายนอก และเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจากสถาบันภายนอกมาให้แนวทางการขอรับทุนต่างๆ ในระดับประเทศ 
3) มีค่าตอบแทนพิเศษการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัย 
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ในระดับนานาชาติ จากการสร้างสภาพแวดล้อมดังกล่าว ในปีการศึกษา 2565 พบว่าอาจารย์มีการทํางานวิจัย
มากขึ้นและมีการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติได้ จํานวน 7 เรื่อง ซึ่งมากกว่าปีการศึกษา 2564 

4) ด้านการส่งเสริมการเป็นผู้นําและการสืบทอดตําแหน่งงาน ผู้นําระดับสูงมีนโยบายสนับสนุน 
ให้อาจารย์ บุคลากร ที่ดํารงตําแหน่งผู้บริหารระดับกลาง และระดับต้น เช่น รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าภาควิชาฯ 
หัวหน้าฝ่าย รองหัวหน้าภาควิชาฯ เตรียมความพร้อมเข้าสู่การเป็นผู้บริหารในระดับสูงขึ้น โดยวางแผนพัฒนา
บุคลากรทั้งสายวิชาการ และฝ่ายสนับสนุน เข้าร่วมอบรม สัมมนา ในรูปแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
ในหลักสูตรผู้บริหาร ด้วยการทําแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ที่สอดรับกับการจัดสรรงบประมาณรองรับ ในแต่ละปี 
กําหนดให้ระดับรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี วางแผนให้เข้าร่วมอบรมในหลักสูตรผู้นําเมือง และผู้บริหารมหานคร ซึ่งจัดโดย
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ส่วนหัวหน้าภาควิชาฯ หัวหน้าฝ่ายฯ หรือรองหัวหน้าภาควิชาเข้าร่วมอบรม
หลักสูตรผู้บริหารของ สนพ. กทม. และของมหาวิทยาลัยการเข้าอบรมในหลักสูตรผู้บริหารทุกหลักสูตร
นอกจากเพ่ือให้รู้เข้าใจนําหลักการบริหารมาใช้ในงานแล้วยังเป็นการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ในการทํางาน
ระหว่างองค์กร ซึ่งผู้ที่จะก้าวเข้าสู่ตําแหน่งผู้นํามีความจําเป็นต้องมี นอกเหนือจากการสนับสนุนให้มีความรู้การ
บริหารงานผ่านการอบรมแล้ว คณะฯ ดําเนินการส่งเสริมการเป็นผู้นําในลักษณะการเรียนรู้จากพี่สู่น้อง ผ่าน
การมอบหมายงานบริหารให้ช่วยหัวหน้าภาควิชาฯ หัวหน้าฝ่ายเพ่ือสร้างความคุ้นเคยสร้างเสริมประสบการณ์
และสืบทอดตําแหน่งผู้ นํ า ในอนาคตต่อไป  ทั้ ง น้ีผู้ นํ าระ ดับสู งจะประเมินแผนพัฒนาบุคลากร 
เป็นระยะเพ่ือปรับให้เกิดผลตามเป้าประสงค์ให้มากท่ีสุด ในปีการศึกษา 2565 พบว่าการเตรียมผู้บริหาร 
มีปัจจัยสําคัญที่เป็นปัญหาคือ อาจารย์ที่มีประสบการณ์การทํางานเหมาะเข้าสู่ตําแหน่งบริหาร แต่ยังไม่มี
ตําแหน่งทางวิชาการต้องเร่งดําเนินการให้สําเร็จก่อนหมดสัญญาจึงไม่พร้อมเข้าสู่ตําแหน่งบริหาร ผู้นําระดับสูง                     
คณะผู้บริหารจึงมีการเขียนแผนการสืบทอดตําแหน่ง และปรับแผนระยะสั้นกําหนดเป้าหมายเร่งให้อาจารย์ 
ทําวิจัยเพ่ือนําผลการวิจัยประกอบการขอตําแหน่งวิชาการโดยดําเนินการส่งเสริมให้อาจารย์ขอตําแหน่ง 
ทางวิชาการท่ีสูงขึ้นโดยเร็ว สําหรับอาจารย์ที่มีประสบการณ์การทํางานเหมาะสมเข้าสู่ตําแหน่งบริหารแต่ยังไม่
มีตําแหน่งวิชาการ ปีน้ีมีความคืบหน้าโดยมีอาจารย์ได้รับตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ จํานวน 1 คน และ 
อยู่ระหว่างย่ืนขอตําแหน่งวิชาการไปที่มหาวิทยาลัยแล้ว จํานวน 4 คน 

1.1ค.(2) การทําใหเ้กิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง 

ผู้นําระดับสูงดําเนินการเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจังท่ีทําให้บรรลุพันธกิจของคณะฯ ดังตารางท่ี 1.1-6 

ตารางที่ 1.1-6 ขั้นตอนการดําเนนิการที่มุ่งเนน้การปฏิบติั 
ขั้นตอน รายละเอียดวิธีการ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. กําหนดตัวชี้วัดสําคัญ  1. ผู้นําระดับสูง และคณะผู้บริหารนํา 3 เรื่องหลักคือ 
วิสัยทัศน์ คุณลักษณะบัณฑิต และปณิธานของคณะฯ 
มากําหนดตัวชี้วัดท่ีสําคัญ และจัดลําดับความสําคัญ 
แล้วนําลงสู่แผนปฏิบั ติการเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตาม
เป้าหมาย เช่น กําหนดตัวชี้วัด ดังนี้ 
- อาจารย์ทุกคนต้องพัฒนาด้านวิชาการ วิชาชีพท่ี
เกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพคนเมือง และนํามาปรับใช้
ในการเรียน การสอน การวิจัย หรือการบริการวิชาการแก่สังคม 
- บัณฑิตพยาบาลต้องมีความรู้และทักษะในการดูแล
สุขภาพคนเมือง มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถ
ด้านภาษาอังกฤษผ่านเกณฑ์ท่ีกําหนด 

ต้นปีงบประมาณ คณบดี และ 
รองคณบดีฯ 
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ขั้นตอน รายละเอียดวิธีการ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทําแผนพัฒนาคณะฯ 
และนําแผนฯ ไปใช้ 

2. ผู้บริหารระดับสูงทบทวนผลการปฏิบัติงาน และนํา
ผลการทบทวนดังกล่าวมาจัดทําแผนพัฒนา คณะฯ 
ประจําปี โดยมีรองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ และ
คณะกรรมการเป็นผู้รับผิดชอบจัดประชุมร่วมกัน
พิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด โครงการ/
กิจกรรมท่ีเหมาะสม และสามารถขับเคลื่อนให้บรรลุ
เป้าหมายได้ รวมท้ังกําหนดช่วงเวลาดําเนินโครงการ 
ท่ีชัดเจน ถ่ายทอดแผนลงสู่ระดับภาควิชาฯ/ ฝ่าย 
จนถึงระดับบุคคลท้ังท่ีเป็นรายละเอียดของแผนการ
สื่อสารเน้นยํ้าในการประชุมต่างๆ การกํากับติดตาม
เป็นระยะๆ และกําหนดให้รายงานผลลัพธ์ และ AAR 
ภายหลังโครงการ/กิจกรรมเสร็จสิ้นภายใน 2 สัปดาห์
พร้อมเสนอแนวทางแก้ไขปรับปรุงในคร้ังถัดไป 

- ต้นปีงบประมาณ 
และตลอดปี 

คณบดี รองคณบดีฯ 
และคณะกรรมการ 
จัดทําแผนฯ  

3. วางแผนอัตรากําลังคน 
ทรัพยากร และงบประมาณ 
ตามแผน  

3. พิจารณาอัตรากําลังคน ทรัพยากร และงบประมาณ
ให้เพียงพอเพื่อบรรลุตามแผนท่ีกําหนด โดยอาจมีการ
จ้างบุคคลภายนอกช่วยปฏิบัติงานการจัดสรร
ทรัพยากรเพ่ิมเติม และการบริหารงบประมาณ 

- ต้นปีงบประมาณ 

4. กําหนดผู้รับผิดชอบ 4. คณบดีกําหนดผู้รับผิดชอบตามลําดับลงไป คือ  
รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าภาค/หัวหน้าฝ่าย 
หัวหน้าโครงการ/กิจกรรม โดยเป็นไปตามข้อตกลงปฏิบัติงาน 

- ต้นปีงบประมาณ 

5. กําหนดระบบการกํากับ
ติดตาม 

5. กําหนดให้มีระบบการกํากับติดตามในการประชุม
ของคณะกรรมการแต่ละชุด และในทุกไตรมาส 

- ทุกเดือน/ 
ทุกไตรมาส 

6. ประเมินผล และนําผล 
การประเมินไปปรับปรุง 

6. มีการประเมินผล รับฟังเสียงสะท้อนจากลูกค้า 
แล้วนํามาทบทวนปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติ 
การกําหนดตัวชี้วัด และการดําเนินการต่อไป  

- ทุกไตรมาส 
- ปลายปี
งบประมาณ 

7. กําหนดระบบประเมิน
คุณภาพ 

7. มีการตรวจประกันคุณภาพภายในท้ังในระดับหลักสูตร 
และระดับคณะฯ ทุกปี และมีการตรวจรับรองสถาบัน
ตามวงรอบท่ีสภาวิชาชีพกําหนด 

- ตามวงรอบการ
ตรวจประเมิน 

 

 คณะฯ ต้ังเป้าหมายผลการดําเนินการที่บรรลุตามแผนปฏิบัติการประจําปี ร้อยละ 100 จากการ
ดําเนินการข้างต้น ผลการปฏิบัติงานส่วนใหญ่เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ ซึ่งพบว่าบรรลุตามแผนฯ ร้อยละ 84.25%  
คณะฯ จึงวิเคราะห์ถึงสาเหตุการไม่บรรลุผลการดําเนินงานตามที่คาดหวัง พบว่า บางโครงการต้องยกเลิก  
คือ โครงการกีฬาสถาบันบางโครงการต้องเลื่อนกําหนดเวลาออกไปเน่ืองจากต้องดําเนินการตามปีการศึกษา 
ทั้งน้ีมีการรายงานผลปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการประจําคณะฯ และมหาวิทยาลัยทุกเดือนและทุกไตรมาส 
และรับข้อเสนอแนะมาแก้ไข ปรับปรุงต่อไป ในกรณีต้องแก้ไขเร่งด่วนคณะฯ จะดําเนินการทันที เช่น การจ้าง
บุคคลช่วยปฏิบัติงานภายนอกในงานเช่ียวชาญเฉพาะ และงานที่ต้องเร่งดําเนินการ หรือการจัดซื้อทรัพยากร 
ที่จําเป็นเร่งด่วนด้วยเงินนอกงบประมาณ ได้แก่ เงินบริจาคเพ่ือกิจการของคณะฯ หรือเงินมูลนิธิ เป็นต้น 
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1.2 การกํากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 

1.2ก. การกํากับดูแลองค์กร 
1.2ก.(1) ระบบการกํากับดูแลองค์กร  
 คณะฯ ดําเนินงานตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช โดยสภามหาวิทยาลัยเป็นองค์กรสูงสุด  
ทําหน้าที่กํากับดูแลการบริหารจัดการของอธิการบดี รองอธิการบดี และคณบดี คณบดีจะต้องนําเสนอ
วิสัยทัศน์ นโยบายและแผนพัฒนาคณะฯ ต่อสภามหาวิทยาลัยและนํามาจัดทําแผนพัฒนาคณะฯ ซึ่งจะถูกนํามาใช้ 
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปีของคณบดี โดยอธิการบดีจะทําหน้าที่ในการกํากับและประเมิน 
ในส่วนการกํากับดูแลภายในคณะฯ คณบดีและคณะผู้บริหารจะทบทวนผลการดําเนินการของคณะฯ  
โดยใช้หลักธรรมาภิบาล 10 ประการ กํากับดูแลการดําเนินการตามโครงสร้างการบริหารงาน คณบดีรับผิดชอบ
ผลการดําเนินงานของคณะฯ ในปี 2565 ได้เพ่ิมผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ 1 คนเพ่ือขับเคลื่อนคณะฯ        
สู่ความเป็นสากลมากขึ้นโดยใช้ประโยชน์จากเครือข่ายต่างประเทศที่คณะฯ และมหาวิทยาลัยมีอยู่  
จึงมีรองคณบดีฯ 4 คน และผู้ช่วยคณบดี 4 คน ทําหน้าที่รับผดิชอบตามพันธกิจ/กลยุทธ์ที่เก่ียวข้อง มีการถ่ายทอดพันธกิจ
ตามลําดับขั้นสู่ภาควิชาฯ ฝ่ายต่างๆ ผ่านทางระบบ KPI (PA แต่ละส่วนงาน)  
 คณบดีได้นําแนวนโยบาย กฎระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัยระเบียบข้อบังคับของสภาวิชาชีพและ
องค์กรที่เก่ียวข้องมากําหนดเป็นแนวทางในการปฏิบัติในเรื่องการกํากับดูแลองค์กรเพ่ือให้เกิดความเช่ือมั่นว่า
องค์กรมีการกํากับดูแลที่ดี โดยมี คกก.ประจําคณะฯ มีอิสระในการทบทวน ตรวจสอบ รวมทั้งการประเมินผล 
การตรวจติดตามผลการดําเนินการของคณะฯ และผู้นําระดับสูง อันจะนํามาสู่การปรับปรุงการทํางานของ   
ผู้นําและระบบการนําองค์กร นอกจากน้ียังมี คกก.หลักตามพันธกิจเพ่ือช่วยวางแผนดําเนินการกํากับดูแล 
ให้มีการดําเนินการตามแผนที่วางไว้ รวมทั้งมีการประเมินผลปฏิบัติงาน และปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น มีการกระจายอํานาจ 
ในการกํากับติดตาม ตรวจสอบทั้งจากภายในและองค์กรภายนอก และคณบดีมอบหมายให้งานแผนฯ และ 
งานทรัพยากรบุคคลเป็นผู้รวบรวมข้อมูลผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปี เพ่ือเสนอต่อ 
คกก.คณะฯ มีการติดตามผลการดําเนินการตามตัวช้ีวัดการประกันคุณภาพทุกไตรมาส เพ่ือรายงานต่อ
มหาวิทยาลัยฯ ต่อไปดังตารางที่ 1.2-1 

ตารางที่ 1.2-1 การกํากับติดตามผลการดําเนนิการตามตัวชี้วัด 
ด้าน การกํากับติดตาม  กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลลัพธ ์

1. ความ 
รับผิดชอบต่อการ
ปฏิบัติงาน 

รายงานผลการปฏิบัติงานคณะฯ ต่อ
มหาวิทยาลัยในการประชุม 
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

- ทุกเดือน - คณบดี - ผลการปฏิบัติงานคณะฯ 
เป็นไปตามแผนพัฒนาของคณะฯ 
และมหาวิทยาลัย 

- ผลการปฏิบัติงาน 
คณะฯ เป็นไปตามแผน 
พัฒนาของคณะฯ และ
มหาวิทยาลัย 

2. ความ 
รับผิดชอบต่อ 
กลยุทธ์ในแผน 
ปฏิบัติการ 

1. จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี 
2. ถ่ายทอดตัวชี้วัด และเป้าหมายสู่ 
การปฏิบัติโดยมีการมอบหมาย และ 
กําหนดผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
ที่ชัดเจน 
3. จัดทําระบบการกํากับดูแล ติดตาม 
ประเมินผล ด้วยการใช้สารสนเทศ 
เพ่ือการตัดสินใจ 

- ต้นปี 
งบประมาณ 
 
 
 
- ตลอดปี 

- คณบดี/ 
รองคณบดี 
 
 
 
- รองคณบดีที่
รับผิดชอบ 

- มีการกํากับติดตาม และ
ประเมินผลความสําเร็จตาม
ตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการ  
- ป้องกัน และลดความเส่ียงที่
อาจเกิดขึ้น 
- ปฎิบัติได้ตามแผนฯ 

- ส่วนใหญ่ปฏิบัติได้ตามแผน 
มีบางโครงการปรับเปล่ียนเป็น 
onsite ร่วมกับ online เพ่ือ
สามารถรองรับผู้เข้าร่วมได้
จํานวนมากขึ้น และบาง
โครงการต้องยกเลิก เช่น กีฬา
สถาบัน ฯลฯ 

3. ความ 
รับผิดชอบ 
ด้านการเงิน 

1. จัดทําแผนงบประมาณประจําปี 
ผ่านระบบ MIS ด้านการเงินของ 
มหาวิทยาลัย 

- ต้นปี 
งบประมาณ 
- ตลอดปี 
 

- คณบดี/ 
รองคณบดี 

- คณะฯ สามารถจัดทําแผน
งบประมาณผ่านระบบ MIS ด้าน
การเงินของมหาวิทยาลัยและใช้
จ่ายเงินตามระเบียบข้อบังคบั 

- คณะฯ สามารถจัดทําแผน
งบประมาณผ่านระบบ MIS 
ด้านการเงินของมหาวิทยาลัย
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ด้าน การกํากับติดตาม  กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลลัพธ ์
2. ดําเนินการเบิกจ่ายงบประมาณ 
ผ่านระบบ MIS ด้านการเงินของ 
มหาวิทยาลัย 
3. มีการกํากับดูแลการใช้จ่ายเงิน 
ตามระเบียบข้อบังคับจากองค์กรภายนอก 

- ตลอดปี 
 
- ทุกปี 

และใช้จ่ายเงินตามระเบียบ
ข้อบังคับ 

4. ความ 
โปร่งใส 
ในการ 
ดําเนินการ 

1. ดําเนินการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 10 ประการ 
2. มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบ 
ตรวจสอบ กล่ันกรองตามลําดับชั้น 
ก่อนเสนอผู้บริหารเห็นชอบ 
3. มีช่องทางและระบบจัดการในการ 
รับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ 

- ตลอดปี - คณบดี/ 
รองคณบดี/ 
หัวหน้าภาค/ 
หัวหน้าฝ่าย  

ไม่มีข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ 
เร่ืองการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภบิาล 10 ประการ 
 

- ผลการประเมินธรรมาภิบาล 
10 ประการ อยู่ในระดับมาก 
- ไม่มีข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ 
เร่ืองการบริหารงานฯ 
 

5. การแต่งต้ัง 
คณะกรรมการ 
ประจําคณะฯ 

คณะกรรมการประจําคณะฯ 
ซึ่งมีองค์ประกอบของคณะกรรมการ 
มาจากการสรรหาและการเลือกต้ัง 
เพ่ือรับผิดชอบการดําเนินงานของคณะ 

- เป็นไปตาม 
วาระ 

- คณะ 
กรรมการ 
ประจําคณะฯ 

คณะกรรมการประจําคณะฯ 
ดําเนินการกํากับดูแลการบริหาร
งาน และการปฏิบัติงานของ 
คณะฯ ได้โดยไม่เกิดปัญหาการร้องเรียน 

ไม่มีข้อร้องเรียนการดําเนิน 
การของคณะกรรมการประจํา
คณะฯ  

6. การตรวจสอบ 
ภายในและภาย
นอกที่เป็นอิสระ
และมีประสิทธิผล 

1. การตรวจสอบภายใน 
  - ด้านการศึกษา การประเมิน
คุณภาพระดับหลักสูตรด้วยเกณฑ์ 
สป.อว. และ AUN-QA ส่วนระดับ
คณะฯ ใช้เกณฑ์ EdPEx 
  - ด้านการเงิน ตรวจสอบโดยฝ่าย
คลังของมหาวิทยาลัย 

 
- ทุกปี
การศึกษา  
 
 
- ทุกปี 
งบประมาณ 

 
- รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ 
 
 
- รองคณบดี
ฝ่ายยุทธศาสตร์ 
และประกัน
คุณภาพ 

 
- ผลการดําเนินงานคณุภาพ
การศึกษาอยู่ในระดับดีมาก 
 
 
- ไม่พบข้อสังเกตที่สําคัญ 

 
- ผลการดําเนินงานคุณภาพ
การศึกษาอยู่ในระดับดีมากทั้ง
หลักสูตรปริญญาตรี และ
ปริญญาโท 
- ไม่พบข้อสังเกตที่สําคัญ 
 

 2. การตรวจสอบนอก 
 - ด้านการเงิน ตรวจสอบโดย
บริษัทเอกสชนท่ีได้รับการรับรอง
มาตรฐาน 

- ทุกปี 
งบประมาณ 
 
 

- รองคณบดี
ฝ่ายยุทธศาสตร์
และประกัน
คุณภาพ 

- ไม่พบข้อสังเกตที่สําคัญ 
 
 

- ไม่พบข้อสังเกตที่สําคัญ 
 

7. การปกป้อง 
ผลประโยชน์ 
ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

การผลิตบัณฑิต มีคณะกรรมการ 
บริหารหลักสูตร ดําเนินการบริหาร      
จัดการศึกษาเพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุ 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรตามกรอบ 
เวลาและได้เข้ารับการบรรจุเป็น 
พนักงานมหาวิทยาลัยหรือข้าราชการ
กรุงเทพมหานครตามที่กําหนด 

- ประชุมคณะ 
กรรมการตาม
วาระทุกเดือน 

- รองคณบดี 
ฝ่ายวิชาการ 
และคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร 

- ผู้เรียนแต่ละช้ันปีบรรลุวัตถุประสงค์ 
ของหลักสูตรตามกรอบเวลาที่ 
กําหนด 

- ผู้เรียนสําเร็จการศึกษาตาม 
กรอบเวลา 
- รพ.วชิรพยาบาล รพ.สังกัด 
สนพ. ศูนย์บริการสาธารณสุข 
สังกัด สนอ. กทม. 
บรรจุบัณฑิตได้ตามเวลา 

8. การวางแผน 
สืบทอดตําแหน่ง
ผู้นําระดับสูง 

เตรียมผู้บริหารระดับรอง ให้มี 
คุณสมบัติและประสบการณ์พร้อมเข้า
รับการสรรหาให้เป็นคณบดี 

- ตลอดปี - คณบดี - ผู้บริหารระดับรองมีคุณสมบัติ 
และประสบการณ์การเป็นผู้นํา 
พร้อมเข้ารับการสรรหาเป็น 
คณบดี 

- จํานวนผู้บริหารระดับรองที่ 
มีคุณสมบัติและประสบการณ์ 
เป็นผู้นําพร้อมเข้ารับการ 
สรรหาเป็นคณบดี 

ผู้นําระดับสูง มีกระบวนการในการกํากับดูแลองค์กรตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือสร้างความเช่ือมั่นต่อ
องค์กรภายนอก โดยเฉพาะอย่างย่ิง กทม. และชุมชน ดังน้ี 

1. แจ้งนโยบายให้ผู้บริหารทุกระดับปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 10 ประการ 
ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความ
คุ้มค่า ในการประชุมคกก.ประจําคณะฯ เป็นต้น 

2. กําหนดวิธีการสื่อสารให้เหมาะสมในแต่ละกลุ่มที่มีความเฉพาะเจาะจง หรือแตกต่างกัน เพ่ือให้   
แต่ละกลุ่มรับรู้ เข้าใจ และเกิดความเช่ือมั่นในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เช่น ผ่านการพบประชาคม 
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ประชุมคกก.ชุดต่างๆ กิจกรรม/โครงการ ในบุคลากรสายวิชาการ สายสนับสนุน และ stakeholder  
ส่วนนักศึกษาจะใช้โอกาสในการปฐมนิเทศ พบน.ศ. ในทุกครั้งที่เปิดภาคการศึกษา และปัจฉิมนิเทศ ฯลฯ 

3. กําหนดแนวทางการการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติโดยทบทวนผลการดําเนินการ และ 
นําข้อร้องเรียนต่างๆ มาปรับปรุงเพ่ือนําไปสู่การดําเนินการที่มีประสิทธิผลมากขึ้น เช่น การจัดการศึกษา  
มีขั้นตอนในการนํากฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่สําคัญเก่ียวกับหลักสูตร ตามตารางที่ OP-09 มาเป็นข้อกําหนด 
ในการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือให้ถูกต้องตามกฎหมาย มีการบริหารจัดการการเรียนการสอนอย่างคุ้มค่า
เช่น การบริหารจัดการห้องเรียน ทรัพยากรการเรียนรู้ที่เหมาะสม อาจารย์เข้าสอนตรงตามเวลา การใช้สื่อเหมาะสม 
กับอุปกรณ์การเรียนรู้ การใช้ห้องปฏิบัติการมีการใช้งานอย่างคุ้มค่า  มีการจองใช้ห้อง และแจ้งรายละเอียด
การใช้อุปกรณ์ผ่านระบบเพ่ือเตรียมความพร้อม และเปิดบริการสนองต่อความต้องการของนักศึกษา  
โดยมีเจ้าหน้าที่ดูแล การรับเข้าศึกษาเป็นไปอย่างโปร่งใสและเสมอภาคโดยผ่านการพิจารณาของคกก.ชุดต่างๆ  
มีคกก.บริหารหลักสูตร และคกก.วิชาการกํากับดูแล และติดตามการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามที่กําหนดไว้ใน
หลักสูตรตลอดปีการศึกษา มีคู่มือบริหารหลักสูตรที่แสดงขั้นตอน วิธีการที่แน่ชัด สามารถกระทําซ้ําได้ 
กระบวนการจัดการศึกษาส่งผลให้บัณฑิตมีความพร้อมในการทํางาน ได้รับการตอบรับจากผู้ใช้บัณฑิตเป็น
อย่างดี ความพึงพอใจบัณฑิตอยู่ในระดับมาก  

4. กําหนดให้มีช่องทางหลากหลายช่องทางที่สามารถให้ข้อมูลย้อนกลับ เสนอแนะ/ร้องเรียนได้ เช่น 
เข้าพบได้เป็นการส่วนตัว เข้าช่องทางสายตรงคณบดี กล่องรับข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน ซึ่งพบว่า 
มีการแจ้งข้อมูลปัญหามาทางสายตรงคณบดีมากกว่าช่องทางอื่นๆ 

5. ดําเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน ปฏิบัติตามบทลงโทษที่กําหนดอย่างเป็นธรรมและ
แจ้งกลับทุกครั้ง โดยอาจช้ีแจงเป็นรายบุคคลตามช่องทางที่ให้แจ้งกลับ หรือในที่ประชุมตามความเหมาะสม
ของเรื่องที่เสนอแนะ/ร้องเรียน และตามความต้องการของผู้เสนอแนะ/ร้องเรียน 

6. ประเมินผลวิธี/กระบวนการ ความพึงพอใจต่อการจัดการข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน 
7. วิเคราะห์ผลการประเมิน 
8. นํามาวางแผนปรับปรุง 
ในปีการศึกษา 2565 มีการประเมินความพึงพอใจการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลโดยคู่ความร่วมมือ  

ผลการประเมินพบว่าอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.56 โดยปรากฏผลลัพธ์ในข้อ 7.1ค-3 
 จากการดําเนินการข้างต้น ผลลัพธ์คือ ไม่มีกรณีที่ต้องแต่งต้ัง คกก.สอบสวนวินัยร้ายแรง และ           
คกก.สอบข้อเท็จจริงแต่อย่างใด อย่างไรก็ตาม คณะฯ มีการกําหนดบทลงโทษตามข้อบังคับและหากเกิด
เหตุการณ์ไม่ถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาลคณะฯ จะนํามาทบทวน และร่วมกันหาแนวทางแก้ไข เพ่ือป้องกัน
การเกิดปัญหาซ้ํา รวมท้ังป้องกันปัญหาใหม่ที่อาจเกิดขึ้นได้และมอบหมายให้ฝ่ายที่รับผิดชอบนําไปดําเนินการ 
ทั้งน้ีคณะฯ ยังคงดําเนินการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมาย และมีจริยธรรมอย่างต่อเน่ือง สม่ําเสมอ 
สื่อสารหลากหลายช่องทางและเพ่ิมความถี่ แล้วนําประเด็นปัญหา และข้อเสนอแนะมาปรับปรุงเพ่ือมุ่งสู่การ
เป็นองค์กรคุณธรรม 

1.2ก.(2) การประเมินผลการดําเนินการ  
คณะฯ มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารคณะฯ โดยใช้ระบบ KPI (PA กับอธิการบดี) 

เป็นแนวทางในการกําหนด และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานทุก 6 เดือน โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลเป็น
ผู้รับผิดชอบรวบรวมเสนอต่อมหาวิทยาลัย เมื่อมหาวิทยาลัยเห็นชอบจึงดําเนินการตามที่เห็นชอบ การประเมิน
การปฏิบัติงาน มีแนวทางการประเมินผล ดังน้ี 
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 1) ระดับคณบดี แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้อตกลงการปฏิบัติงาน และ
แผนปฏิบัติการประจําปี ซึ่งคณบดีรายงานผลการปฏิบัติงานให้อธิการบดีเป็นผู้พิจารณาและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
 2) ผู้บริหารระดับรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี คณบดีเป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3) หัวหน้าภาควิชาฯ หัวหน้าสํานักงาน หัวหน้าฝ่าย รองคณบดีที่เก่ียวข้องเป็นผู้ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ดังตารางที่ 1.2-2 

ตารางที่ 1.2-2 แนวทางการประเมินผู้บรหิารคณะฯ 
ผู้รับ 

การประเมิน 
ผู้ประเมิน แนวทางการประเมิน ความถ่ี การนําผลการประเมินไปใช้ 

คณบดี อธิการบดี - ประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงการปฏิบัติงาน 
และงานตามแผนปฏิบัติการฯ 
- ทบทวนข้อตกลงท่ีไม่บรรลุ พร้อมหาแนวทางแก้ไข 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 

2 คร้ัง/ปี 1. การปรับเล่ือนขั้นเงินเดือน 
2.การพัฒนาศักยภาพด้านการ 
บริหารคณะฯ ที่สอดคล้อง 
กับมหาวิทยาลัย 

รองคณบดี/  
ผู้ช่วยคณบดี  

คณบดี - ประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงการปฏิบัติงาน 
- ทบทวนข้อตกลงท่ีไม่บรรลุ พร้อมหาแนวทางแก้ไข 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 

2 คร้ัง/ปี 1. การปรับเล่ือนขั้นเงินเดือน 
2. การพัฒนาศักยภาพด้านการ 
บริหารคณะฯ 

หัวหน้าภาควิชา/ 
หัวหน้าสํานักงาน/ 
หัวหน้าฝ่าย 

รองคณบดี 
ที่เก่ียวข้อง 

- ประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลง การปฏิบัติงาน 
- ทบทวนข้อตกลงท่ีไม่บรรลุ พร้อมหาแนวทางแก้ไข 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 

2 คร้ัง/ปี 1. การปรับเล่ือนขั้นเงินเดือน 
2. การพัฒนาศักยภาพด้านการ 
บริหารคณะฯ 

ผลการประเมินตามข้อตกลงการปฏิบัติงาน และผลงานตามแผนปฏิบัติการฯ ของคณะฯ โดยอธิการบดี
อยู่ในระดับดีเด่น ส่วนการประเมินคุณลักษณะด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลโดยบุคลากรทุกระดับ 
พบว่า ในภาพรวมของคณะฯ มีค่าเฉลี่ยคะแนน เท่ากับ 3.95 เมื่อพิจารณาผลการประเมินเป็นรายข้อ  
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.16 คือ มีความรับผิดชอบในหน้าที่  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 3.74 
คือ บริหารงานด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค และไม่เลือกปฏิบัติ ดังน้ันแนวทางการปรับปรุงแก้ไข คือ มีการสื่อสาร 
ในองค์กรเกี่ยวกับการบริหารงานและการบริหารงบประมาณให้บุคลากรเข้าใจอย่างทั่วถึงและแจ้งให้ทราบ 
ทั่วกันว่าพร้อมตรวจสอบได้ตลอดเวลาทั้งจากการตรวจสอบภายใน และภายนอก โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเรื่อง
การประเมินผลปฏิบัติงานรายบุคคลอย่างป็นธรรม ตามภาระงานที่ปฏิบัติจริง คณะฯ มีกระบวนการพิจารณา
ตามคู่มือภาระงาน และเกณฑ์การประเมินผลปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยที่มีความชัดเจน และมีการประชุม
พิจารณาร่วมกันทั้งในระดับภาควิชา/ฝ่าย และคณะกรรมการประเมินผลปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส และเป็นธรรม  
และนําผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงกระบวนการการนําองค์กรนําไปใช้ในการวางแผนพัฒนา
ผู้บริหารและเป็นข้อมูลย้อนกลับเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาตนเองเพื่อการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากขึ้น 

1.2ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม  
1.2ข.(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ 

ผู้บริหารระดับสูง ได้ยึดหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม ในการประพฤติปฏิบัติและมีที่ปรึกษาทาง 
ด้านกฎหมาย เพ่ือให้มั่นใจในการพิจารณาตัดสินใจประเด็นสําคัญที่เก่ียวข้องกับข้อกฎหมาย/ระเบียบข้อบังคับ
ต่างๆ และเพ่ือให้เช่ือมั่นว่าบุคลากรทุกคนได้ประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย และตามระเบียบ คณบดีมีวิธีการ
โดยเน้นยํ้านโยบายให้บุคลากรทุกคนต้องประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฎหมาย ปฏิบัติตามระเบียบ และคํานึง 
ถึงมาตรฐานหลักสูตรในทุกครั้งที่มีโอกาสในการประชุม คกก.ต่างๆ ตลอดปี ดําเนินการให้กฎระเบียบ 
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ข้อบังคับต่างๆ ในทุกพันธกิจ สามารถเข้าถึงได้ใน Intranet สื่อสารผ่านการประชุมทุกระดับ มีการแต่งต้ัง  
คกก.จรรยาบรรณ มีการออกเสียงตามสายเก่ียวกับข้อกําหนดตามจรรยาบรรณ หากบุคลากรที่มีความประพฤติ 
ปฏิบัติตามกฎหมาย และตามระเบียบ มีคุณลักษณะของคุณธรรมจริยธรรมที่แสดงออกมาเป็นพฤติกรรม
เด่นชัดเป็นที่ยอมรับของบุคลากรในองค์กร จะได้รับการยกย่อง ชมเชย หากฝ่าฝืนจะได้รับการลงโทษตามระเบียบ  
โดยผ่าน คกก.สอบข้อเท็จจริง และ คกก.สอบสวนแล้วแต่กรณี ในการดํารงตําแหน่งของคณบดีครบวาระ 4 ปี
ที่ผ่านมา ไม่มีเรื่องร้องเรียนในเรื่องการทุจริต หรือการประพฤติปฏิบัติที่ผิดหรือขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับ โดยในการปฏิบัติงานจะดําเนินการอย่างรอบคอบในทุกขั้นตอน คํานึงถึงความถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

นอกจากน้ีคณะฯ ยังคํานึงถึงมาตรฐานการปฏิบัติงานหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐาน
หลักสูตรของสภาวิชาชีพ และ อว. โดยมีการนําเสนอหลักสูตรและการดําเนินการบริหารหลักสูตรแก่         
คกก.บริหารหลักสูตร คกก.ประจําคณะฯ คกก.สภามหาวิทยาลัย และสภาวิชาชีพในวาระต่าง ๆ  และในทุก ๆ ปี 
คณะฯ จะได้รับการประเมินคุณภาพจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สป.อว.) เป็นประจําทุกปี   
ผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก นอกจากน้ีคณะฯ เป็นสถาบันที่ได้รับการรับรองคุณภาพ
สถาบันการศึกษาพยาบาลจากสภาการพยาบาลสูงสุด 5 ปี ติดต่อกันต้ังแต่รับรองคร้ังที่ 2 ถึงปัจจุบัน  
(ครั้งที่ 1 รับรอง 3 ปี ครั้งที่ 2-5 รับรอง 5 ปี) โดยครั้งที่ 6 รับรองต้ังแต่ปีการศึกษา 2563 – 2567 แสดงถึง
มาตรฐานที่สภาวิชาชีพให้การยอมรับ ทําให้คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยเนช่ัน จังหวัดลําปาง ขอความร่วมมือ 
ให้คณะฯ เป็นสถาบันพ่ีเลี้ยงในการเปิดดําเนินการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  
และคณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรีขอทําข้อตกลงความร่วมมือ 
ด้านวิชาการ การวิจัย รวมถึงการขอข้อมูลเก่ียวกับการศึกษาเพ่ือเทียบเคียง ในปี 2566 น้ี คณะฯ จะครบวาระ
การเป็นสถาบันพ่ีเลี้ยงให้กับคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยเนช่ันเน่ืองจากมีนักศึกษาสําเร็จการศึกษา 
เป็นรุ่นแรกแล้ว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้ขอความอนุเคราะห์ให้คณะฯ เป็นพ่ีเลี้ยงให้กับโครงการจัดต้ัง
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่งจะดําเนินการ  MOU ในเดือนมิถุนายน 2566 ซึ่งรวมถึง
ความร่วมมือในพันธกิจอ่ืนๆ ในระดับมหาวิทยาลัยด้วย 

สําหรับชุมชนใกล้เคียง คณะฯ คํานึงถึงความกังวลของชุมชนในเรื่องสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้สังคมรอบข้าง
ลดความกังวล คณะฯ จึงมีการตรวจคุณภาพนํ้า การกําจัดขยะที่ถูกต้อง บริหารจัดการการเข้าออกของรถยนต์
ของคณะฯ ไม่ให้กีดขวางการจราจร และการควบคุมดูแลความปลอดภัยอาคารอย่างสมํ่าเสมอ จึงไม่ส่งผล
กระทบต่อชุมชนใกล้เคียง ส่วนด้านการจัดการศึกษาคณะฯ ได้เชิญชุมชนเข้ามาร่วมวิพากษ์ แสดงความเห็น 
ในการปรับปรุงการจัดการศึกษาของทุกหลักสูตร 

ในส่วนของแหล่งฝึกปฏิบัติ เพ่ือไม่ให้การข้ึนฝึกปฏิบัติงานของ น.ศ. เป็นภาระต่อพยาบาลประจําการ
และส่งผลกระทบต่อผู้รับบริการ คณะฯ มีการจัดอาจารย์นิเทศดูแลนักศึกษาตลอดเวลาในการขึ้นฝึกปฏิบัติ 
ในอัตราส่วน 1:6-8 จึงไม่กระทบต่องานประจําของบุคลากรทางการแพทย์ และหากต้องจ้างอาจารย์พ่ีเลี้ยง
เพ่ิมเติม คณะฯ ได้เตรียมจัดสรรงบประมาณไว้อย่างเพียงพอแล้ว และจะไม่ได้ใช้เวลาในการปฏิบัติงานในการดูแลผู้ป่วย 
มาดูแลน.ศ.อีกทั้งในการฝึกภาคปฏิบัติ และการบริการวิชาการ ทางคณะฯ ได้ประสานงานกับผู้รับผิดชอบในพ้ืนที่ของ 
สนพ. สนอ. และวชิรพยาบาลเพ่ือให้ทราบขอบเขต และลดการซ้ําซ้อนเป็นประจํา 

ทุกปีหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงโดยมีการประสานงานล่วงหน้าก่อนเปิดภาคการศึกษา หรือก่อน 
ดําเนินโครงการ นอกจากน้ีเพ่ือป้องกันการประพฤติปฏิบัติที่ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ การละเมิดสิทธิผู้ป่วย  
และการทําให้เกิดอันตรายต่อผู้ป่วย คณะฯ มีกระบวนการป้องกันความเสี่ยงในการฝึกปฏิบัติงาน คือ มีการฝึกปฏิบัติ 
กับหุ่นสถานการณ์จําลอง Simmulation จนเกิดความม่ันใจ ผ่านการทดสอบก่อนจึงสามารถขึ้นฝึกปฏิบัติ 
บนคลินิกโดยมีอาจารย์นิเทศ/อาจารย์พ่ีเลี้ยง เป็นผู้ดูแลขณะฝึกปฏิบัติงาน หากเกิด Incidence จะมีการรายงานมา 
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ตามลําดับขั้น นําเข้าสู่กระบวนการ และคณะกรรมการ เพ่ือนําไปสู่แนวทางปฏิบัติในการป้องกันการเกิดซ้ําต่อไป  
และมีการพิจารณาบทลงโทษตามระเบียบ จึงนํามาสู่ความไว้วางใจของแหล่งฝึกและยินดีตอบรับนักศึกษา 
ของคณะฯ ทุกหลักสูตรเพ่ือไปฝึกปฏิบัติ 
 ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามประเมินผลเพื่อยืนยันในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ด้านการศึกษา การวิจัย 
และการบริการวิชาการ ดังตารางที่ 1.2-3 

ตารางที่ 1.2-3 ผลกระทบท่ีอาจเกิดจากการประพฤติปฏิบัติที่ผิดหรือขัดต่อกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ 

ผลกระทบ ตัวชี้วัด กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
หลักสูตร 
การฝึกปฏิบัติท่ีอาจกระทบ 
ต่อจริยธรรมในขณะ 
ปฏิบัติงาน 

จํานวนข้อร้องเรียนจากสถานท่ี 
ฝึกปฏิบัติ 

- ตลอดปี รองคณบดี 
ฝ่ายวิชาการ 

0 0 

วิจัยและบริการวิชาการ 
จริยธรรมการวิจัย จํานวนคร้ังของการละเมิด 

จริยธรรมการวิจัย  
 

- ตลอดปี รองคณบดี 
ฝ่ายวิจัย   
และบริการ 
วิชาการ 

0 0 

การละเมิดสิทธิผู้ยินยอมเข้า 
ร่วมการวิจัย 
 

จํานวนข้อร้องเรียนการละเมิด 
สิทธิผู้ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย  

- ตลอดปี 0 0 

หลักสูตรอบรม จํานวนข้อร้องเรียนของผู้รับ 
การอบรม  

- ตลอดปี 0 0 

การบริหารจัดการองค์กร 
ความโปร่งใสด้านการเงิน 
การจัดซ้ือจัดจ้าง  

- จํานวนความผิดปกติรุนแรง 
ท่ีพบจากการตรวจสอบด้าน 
การเงินจากผู้ตรวจสอบ 
ท้ังภายในและภายนอกองค์กร  
- จํานวนข้อร้องเรียนของการ 
ดําเนินการด้าน การเงิน และพัสดุ  

- ตลอดปี รองคณบดี 
ฝ่ายยุทธศาสตร์ 
และประกัน 
คุณภาพ 

0 0 

การควบคุมคุณภาพ 
การบําบัดน้ําเสีย 

- คุณภาพน้ําท่ีได้รับการบําบัด 
ผ่านเกณฑ์ 

- ทุกปี รองคณบดี 
ฝ่ายยุทธศาสตร์ 
และประกัน 
คุณภาพ 

คุณภาพน้ํา
ท่ีได้รับการ
บําบัดผ่าน 
เกณฑ์ 

ได้รับการรับรอง 
จากกรมควบคุม 
มลพิษ กระทรวง 
ทรัพยากรและ 
สิ่งแวดล้อม 
- ไม่มีข้อ 
ร้องเรียนจาก 
ชุมชนรอบข้าง 

1.2ข.(2) การประพฤติปฏิบติัอย่างมีจริยธรรม 

 คณบดีมีวิธีการในการส่งเสริมและทําให้มั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของคณะฯ เป็นไปอย่างมีจริยธรรม
โดยประกาศนโยบายของการประพฤติตามจรรยาบรรณของบุคลากรให้ทราบโดยทั่วกัน และสนับสนุนกิจกรรมต่าง  ๆ 
ที่ส่งเสริมความรู้ คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน เช่น ติดประกาศและประชาสัมพันธ์
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เสียงตามสาย การช้ีแจงกฎระเบียบต่าง ๆ แก่บุคลากรในคณะฯ ผ่านการประชุมคณาจารย์ ผ่านการปฐมนิเทศอาจารย์ 
และบุคลากรใหม่ ผ่านกิจกรรมให้ความรู้ด้านวินัยและกฎหมายต่างๆ ดังน้ี 
 1)  คณะฯ จัดทําคู่มือจรรยาบรรณบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ โดยยึดตามข้อบังคับ
จรรยาบรรณบุคลากรของมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช และจรรยาบรรณของวิชาชีพพยาบาลเผยแพร่ทาง 
website คณะฯ ตลอดจนออกประกาศเสียงตามสายทุกเช้าวันทําการให้บุคลากรรับทราบและนําไปเป็นกรอบ
แนวทางในการประพฤติตน รวมท้ังประชาสัมพันธ์ช่องทางที่บุคลากร และนักศึกษาสามารถเข้าไปศึกษา
กฎระเบียบของคณะฯ และมหาวิทยาลัยได้ตลอดเวลา 
 2)  สร้างจิตสํานึกโดยการส่งเสริมการปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมโดยการยกย่อง
ชมเชยบุคลากร และนักศึกษาที่ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี (เพชรแห่งการุณย์) 
 3)  กําหนดมาตรการป้องกันและปราบปรามทุจริตประพฤติมิชอบในหน่วยงานโดยจัดช่องทางในการ
รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ อาทิ สายตรงคณบดี กล่องรับข้อร้องเรียนและ
เสนอข้อคิดเห็น กรณีมีข้อสงสัยการทุจริตและคอร์รัปช่ันดําเนินการแต่งต้ังกรรมการสอบข้อเท็จจริงตาม
ขั้นตอน และรายงานต่ออธิการบดีทราบสําหรับนักศึกษากรณีมีการประพฤติผิดระเบียบ/ข้อบังคับระหว่าง 
การเรียนหรือการฝึกปฏิบัติงาน มีกระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริงและรายงานผลตามขั้นตอนเพ่ือพิจารณา
ดําเนินการตามระเบียบต่อไป 
 4) มีการนําแนวทางการปฏิบัติการดําเนินการอย่างมีจริยธรรมของคณะฯ ไปปฏิบัติและมีการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินการตามแนวทางการปฏิบัติเพ่ือนําผลไปปรับปรุงนโยบายและแนวทางการดําเนินการต่อไป 

การกํากับดูแลการประพฤติ ปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม 
การกํากับดูแลการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีจริยธรรมและเป็นระบบจะช่วยในการตอบสนอง 

หรือสนับสนุนความต้องการของ กทม.ได้ ดังตารางที่ 1.2-4 

ตารางที่ 1.2-4 การกํากับดูแลการประพฤติ ปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม 

ระเบียบ 
ที่กํากับดูแล 

กระบวนการกํากับ 
ตรวจสอบ 

กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

ผลลัพธ ์
(ผลการ 
ประเมิน) 

ปีการศึกษา 
2565 

1. ข้อบังคับ 
จรรยาบรรณ 
บุคลากรของ 
มหาวิทยาลัยฯ 

- จัดให้มีกล่องรับข้อ 
ร้องเรียน 
- ดํานเนินการเปิดกล่อง 
นําข้อร้องเรียนมาดําเนินการ 
ตามกระบวนการ 
- ติดตามข้อร้องเรียน 
จากสายตรงคณบดี 

- ตลอดปี  
 
- ทุกเดือน 

1.  คกก.จรรยาบรรณ คณะฯ 
2. คกก.ประจําคณะฯ 

จํานวนบุคลากร 
กระทําผิดข้อบังคับ 
จรรยาบรรณ 

0 0 

2. ระเบียบ/ 
ข้อบังคับ 
ด้านการเงิน 

- กํากับตรวจสอบทุก 
รายการให้เป็นไปตาม 
ระเบียบ/ข้อบังคบัด้าน 
การเงิน 

- ทุกเดือน 1. คกก.ประจําคณะฯ จํานวนความผิด 
ระเบียบด้านการเงิน 

0 0 

3. มาตรฐาน 
จริยธรรม 
การวิจัย 

- กํากับตรวจสอบให้เป็น 
ไปตามมาตรฐานจริยธรรม
การวิจัย 

- ทุกเดือน 1. คกก.วิจัยคณะฯ 
2. คกก.ประจําคณะฯ 

ร้อยละของงานวิจัยที่ได้ 
รับการรับรองมาตรฐาน 
การวิจัยในมนุษย์ 

100% 100% 

4. ระเบียบ/ - ส่ือสารระเบียบ/ - ตลอดเวลา 1. คกก.วิชาการ ประจําคณะฯ 
2. คกก.กิจการนักศึกษา 

จํานวนนักศึกษากระทํา 
ผิดระเบียบ/ข้อบังคบั  

0 1 
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ระเบียบ 
ที่กํากับดูแล 

กระบวนการกํากับ 
ตรวจสอบ 

กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

ผลลัพธ ์
(ผลการ 
ประเมิน) 

ปีการศึกษา 
2565 

ข้อบังคับวินัย 
นักศึกษา 

ข้อบังคับวินัย 
นักศึกษาให้นักศึกษา 
ทุกคนรับทราบ 
และปฏิบัติตาม 
- หากมีการกระทํา 
ผิดระเบียบ/ข้อบังคบัวินัย 
นักศึกษาดําเนินการตาม 
กระบวนการ 

3. คกก.บริหารหลักสูตร 
4. คกก.ประจําคณะฯ 
5. คกก.พิจารณาสอบสอน 

โดยดําเนินการ
ทางวินัย 
นักศึกษาให้ 
เกรด F 
ในรายวิชานั้น 
 

คณะฯ มีการกําหนดกระบวนการการส่ือสารในท่ีประชุม การกํากับติดตามให้ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

1. กําหนดหัวข้อสําคัญที่จะสื่อสาร เช่น กฎหมาย กฎระเบียบ และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 
2. กําหนดวิธีการสื่อสารให้เหมาะสมในแต่ละกลุ่ม ที่มีความเฉพาะเจาะจง หรือแตกต่างกัน เพ่ือให้ 

แต่ละกลุ่มรับรู้ เข้าใจ  นําไปปฏิบัติ  เ ช่น  ผ่านการพบประชาคม  ประชุมคณะกรรมการชุดต่างๆ 
กิจกรรม/โครงการในบุคลากรสายวิชาการ สายสนับสนุน ส่วนนักศึกษาจะใช้โอกาสในการปฐมนิเทศ  
พบน.ศ. ในทุกครั้งที่เปิดภาคการศึกษา และปัจฉิมนิเทศ ฯลฯ 

3. สื่อสารตามแนวทางที่กําหนด และกระตุ้นให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการต่างๆ หากลยุทธ์ 
ที่จะทําให้การประพฤติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานอยู่ในใจของผู้ปฏิบัติงาน
เช่น ออกแบบกิจกรรมกลุ่ม ให้สะท้อนการมีคุณธรรม จริยธรรม การประพฤติตามกฎหมาย กฎระเบียบ  
จะเกิดข้อดีต่อตนเองและองค์กรอย่างไร หากไม่ปฏิบัติตามจะเกิดผลเสียอย่างไร รวมทั้งสื่อสารให้เข้าใจ  
และรับรู้ร่วมกันว่าการประพฤติตนกฎหมาย กฎระเบียบ และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน เป็นส่วนหน่ึง 
ในการพิจารณาประเมินผลปฏิบัติงานประจําปี และการพิจารณาให้รางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติ 

4. มอบหมายผู้บังคับบัญชากํากับดูแลให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และจรรยาบรรณ 
ในการปฏิบัติงานและหากไม่ปฏิบัติตามต้องดําเนินการตามบทลงโทษที่กําหนดอย่างเป็นธรรมตามข้อบังคับ 
ของคณะฯ/มหาวิทยาลัย และหากพบว่าเริ่มมีความเสี่ยงที่จะกระทําผิดให้รีบตักเตือน และเฝ้าระวังเป็นพิเศษ 

5. ประเมินผลการรับรู้ เข้าใจ นําไปปฏิบัติ โดยสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
6.  วิเคราะห์ผลการประเมิน หากมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนหรือข้อเสนอแนะ ควรแก้ไขตาม 

ความเหมาะสม 
7. นําผลจากขอ้ 6. มาวางแผนปรับปรุง 
ในปีการศึกษา 2565 ผลการประเมินพบว่า บุคลากรปฏิบัติตนตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับและ

จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน เมื่อได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานที่ไม่เคยปฏิบัติมาก่อนจะศึกษากฎระเบียบ
หรือสอบถามผู้รู้ หากเกิดข้อผิดพลาดจะรายงานผู้บังคับบัญชา มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนการ 
มีความสนใจ ใส่ใจระเบียบข้อบังคับของคณะฯ/มหาวิทยาลัย และหากไม่แน่ใจขั้นตอนการปฏิบัติที่ถูกต้อง 
จะสอบถามผู้บังคับบัญชามีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด 

จากการดําเนินการข้างต้น ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นบรรลุเป้าหมาย คือ ไม่มีข้อร้องเรียนระดับรุนแรง ไม่มีรายงาน
ความผิดมาตรฐานจริยธรรมการวิจัย มีนักศึกษาทําผิดวินัยร้ายแรง เรื่องการศึกษา1 คน คณะได้ดําเนินการ
ลงโทษตามระเบียบของมหาวิทยาลัยและวางแผนว่าจะกระตุ้นให้นักศึกษาเห็นความสําคัญของการปฏิบัติตาม
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ระเบียบ/ข้อบังคับโดยสื่อสารให้บ่อยขึ้นในการพบนักศึกษาตลอดปีการศึกษา เพ่ือแจ้งระเบียบข้อบังคับ 
ของมหาวิทยาลัยและการดําเนินการลงโทษเมื่อนักศึกษาทําผิดระเบียบ มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบกํากับ
ติดตาม เช่น เพ่ือนดูแลเพ่ือน พ่ีดูแลน้อง อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ประจําช้ัน อาจารย์ประจําหอพัก ฯลฯ  
เพ่ือลดอุบัติการณ์ และการเกิดปัญหาซ้ํา 

1.2ค. การสรา้งประโยชนใ์ห้สังคม  
1.2ค.(1) ความผาสุกของสังคม 

ผู้บริหารระดับสูงตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อความผาสุก และประโยชน์ต่อสังคม โดยนําวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยม และสมรรถนะหลักขององค์ประกอบมาเป็นองค์ประกอบสําคัญในการสนับสนุนการดําเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความผาสุกของสังคม โดยมีกระบวนการดําเนินงานตามขั้นตอน ดังน้ี 

1) กําหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคม 
ประเทศชาติที่มุ่งเน้นการดูแลสุขภาพคนเมือง เพ่ือเป็นแนวทางไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ ตัวอย่างเช่น กําหนด 
ให้มีการสํารวจความต้องการของชุมชนก่อนแล้วจึงวางแผนการบริการวิชาการแก่สังคม เพ่ือให้ตอบสนอง 
ความต้องการแก่ชุมชนอย่างแท้จริง ในกรณี กทม.ร้องขอให้ช่วยจัดหลักสูตรเพ่ือตอบสนองความต้องการ 
คณะฯ จะให้ความร่วมมือดําเนินการจัดหลักสูตรที่คณะฯ มีความเช่ียวชาญเสมอ รวมทั้งการทํางานวิจัย 
มีนโยบายให้มุ่งเน้นการวิจัยเพ่ือแก้ปัญหาสุขภาพคนเมืองเป็นหลัก ซึ่งจะได้รับการพิจารณาให้ทุนในลําดับต้น 
โดยที่กล่าวมาบรรจุไว้ในแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี พ.ศ. 2564 – 2567 และแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2566  
มีการถ่ายทอดนโยบายไปยังบุคลากรผ่านการประชุมของ คกก.ชุดต่างๆ มีการประชาสัมพันธ์การเข้าร่วม
โครงการ/กิจกรรมโดยหนังสือเวียนแจ้งไปที่ภาควิชา และฝ่ายต่าง ๆ มีการติดโปสเตอร์ และเผยแพร่ website 
ของคณะฯ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความผาสุกและประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ตัวอย่างเช่น  
โครงการบริการวิชาการเพ่ือชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพตนเองอย่างต่อเน่ือง และยั่งยืน กิจกรรมความร่วมมือ 
กับเครือข่ายในการพัฒนางานวิจัย และ/หรือนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตคนเมืองอีกทั้งบุคลากร  
และนักศึกษาในคณะฯ ต้องมีส่วนร่วมซึ่งเป็นการเสริมสร้างค่านิยมด้านจิตสาธารณะผ่านโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ 

2) จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2566 โดยกําหนดไว้ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  
เพ่ิมศักยภาพบุคลากรด้านการวิจัย และนวัตกรรมโดยมีเครือข่ายความร่วมมือกับสถาบันต่าง ๆ กลยุทธ์ที่ 2 
ร่วมมือกับเครือข่ายในการพัฒนางานวิจัย และนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตคนเมือง ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  
พัฒนาบริการวิชาการเพ่ือสุขภาวะของคนเมืองอย่างย่ังยืน กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนางานบริการวิชาการในการสร้างชุมชนต้นแบบ 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตคนเมือง โดยมีการกําหนดตัวช้ีวัด เป้าหมายความสําเร็จ มอบหมายผู้รับผิดชอบ  
และกรอบเวลาให้ชัดเจน มีการกํากับติดตาม ประเมินผลและทบทวนปรับปรุง 

3)  ดําเนินการจัดทําโครงการ/กิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนตามพันธกิจ 
ด้านการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ คู่คุณธรรม สามารถดูแลสุขภาพคนเมืองได้อย่างมีคุณภาพ โดยมีการกําหนดไว้
ในแผนปฏิบัติการ ตัวอย่างเช่น โครงการสัมมนาเครือข่ายเพ่ือพัฒนาการเรียน การสอนทางการพยาบาล ด้านการวิจัย 
ที่มุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้ในการดูแลสุขภาพคนเมือง ตัวอย่างเช่น กิจกรรมความร่วมมือกับเครือข่าย 
ในการพัฒนางานวิจัย และ/หรือนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตคนเมืองด้านการบริการวิชาการแก่สังคมเมือง 
ตัวอย่างเช่น โครงการบริการวิชาการเพ่ือชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพตนเองอย่างต่อเน่ือง และยั่งยืน 

4) กํากับติดตามการปฏิบัติงานตามแผน 
5) ประเมินผลการดําเนินงาน 
6) ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน และวิธีการดําเนินงาน และติดตามประเมินผลซ้ํา 
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ในปี 2565 คณะฯ ได้ดําเนินการสนับสนุนการป้องกันโรคและดูแลสุขภาพประชาชนคนเมือง ได้แก่ 
โครงการคนเมืองสุขภาพดีเริ่มที่บ้านโดยทุกภาควิชามีส่วนร่วมในการดําเนินโครงการอย่างต่อเน่ือง 

1.2ค.(2) การสนับสนุนชุมชน  
 การบริการวิชาการแก่ชุมชน และสังคมเป็นพันธกิจหลัก พันธกิจหน่ึงของคณะฯ ซึ่งสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาของกรุงเทพมหานคร 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561-2565) ในด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย มิติที่ 1.6 
ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย และด้านที่ 3 มหานครสําหรับทุกคน มิติที่ 3.1 ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และ
ผู้ด้อยโอกาสได้รับการดูแลแบบครบวงจร ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาการ
บริหารวิชาการเพ่ือสุขภาวะของคนเมืองอย่างย่ังยืน ผู้บริหารระดับสูงให้ความสําคัญกับปัญหาสุขภาพคนเมือง
ใน ชุมชน  โดย เฉพาะอย่ า ง ย่ิ ง ชุมชนรอบรั้ ว มหา วิทยาลั ย  ซึ่ ง เ ป็น ชุมชน เ ป้ าหมาย  10 ชุ มชน  
โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกจากชุมชนใน กทม.ที่มีสถานที่ต้ังอยู่ใกล้กับมหาวิทยาลัยเพ่ือสามารถให้บริการแก่ชุมชน 
ได้อย่างสะดวกและต่อเน่ือง สามารถพัฒนาเป็นชุมชนต้นแบบได้ จึงมีการกําหนดการบริการวิชาการแก่สังคม
เพ่ือการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งด้านสุขภาพให้แก่ชุมชนอย่างย่ังยืน โดยใช้สมรรถนะหลักขององค์กร
ที่มีองค์ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพคนเมือง การบูรณาการการเรียนการสอน การวิจัย การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมกับการบริการวิชาการมากําหนดแนวทางในการสนับสนุนชุมชนสําคัญตามขั้นตอน ดังตารางที่ 1.2-5 

ตารางที่ 1.2-5 ขั้นตอนการบริการวิชาการ 
ขั้นตอน รายละเอียดวิธีการ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

1. กําหนดแผน 
กลยุทธ์ และ 
นโยบายการบริการ
วิชาการแก่ชุมชน 

- คกก.แผนฯ ประชุมร่วมกัน - ต้นปี - รองคณบดีฝ่าย 
ยุทธศาสตร์ฯ/ 
รองคณบดีฝ่ายวิจัย 
และบริการวิชาการ/ 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 

- ชุมชนเป้าหมาย 
ได้รับการดูแล
ปัญหาสุขภาพ 

- ชุมชน 
มีความ 
พึงพอใจต่อ 
โครงการ 
บริการวิชาการ 
โดยมีคะแนน 
เฉลี่ยอยู่ใน 
ระดับมากถึง
มากท่ีสุด 
 

2. กําหนดชุมชน 
เป้าหมาย 

- คณะฯ กําหนดชุมชนเป้าหมาย 
ท่ีอยู่ ใน 10 ชุมชนตามท่ี 
มหาวิทยาลัยกําหนด และ 
ดําเนินการให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของกรุงเทพมหานคร 

- ตามที่แผน 
ปฏิบัติการ 
กําหนด 

- รองคณบดี ฝ่ายวิจัย 
และบริการวิชาการ/ 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
และ คณะกรรมการฯ  

3. ศึกษาความ 
ต้องการของพ้ืนท่ี 

- สํารวจความต้องการของชุมชน 
โดยลงพ้ืนท่ีสํารวจข้อมูลท้ังจาก 
เอกสาร แบบสอบถาม 
สัมภาษณ์ เดินสํารวจพ้ืนท่ี ฯลฯ 
- รวบรวมข้อมูลแล้วนํามา 
วิเคราะห์ วางแผนการจัดทํา 
โครงการส่งเสริมสุขภาพท่ี 
ตอบสนองความต้องการ 
และแก้ปัญหาสุขภาพในชุมชน 

 - ภาควิชาการ 
พยาบาลสาธารณสุข- 
ศาสตร์และเวชศาสตร์
เขตเมือง 
 

4. จัดทําโครงการฯ - คณะกรรมการจัดทําโครงการฯ 
และจัดให้มีการฝึกภาคปฏิบัติ 
โดยใช้ชุมชนเป็นฐานในการศึกษา 
กรณีผู้ป่วยในชุมชน 
การสร้างเสริมสุขภาพ 

- ภาควิชาการ 
พยาบาลสาธารณสุข- 
ศาสตร์และ 
เวชศาสตร์เขตเมือง 



 
 

52 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดบัคณะ เกณฑ์ EdPEx  
คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ มหาวทิยาลัยนวมินทราธริาช ปีการศึกษา 2565 

ขั้นตอน รายละเอียดวิธีการ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
การทําฐานข้อมูลสุขภาพ ฯลฯ 
การสร้างเสริม 
- ผู้บริหารสนับสนุนงบประมาณ 

5. การปฏิบัติตาม 
แผนโครงการฯ 

- ดําเนินการตามแผนโครงการฯ 
ในชุมชนเป้าหมาย 
- กํากับติดตามการดําเนินการ 
เป็นระยะตามแผนท่ีวางไว้ 

6. ประเมินผล - คกก.ประเมินผลโครงการ 
และทบทวนกระบวนการ 
แล้วนําผลการประเมินมา 
ปรับปรุงในการจดัโครงการ 
ครั้งต่อไป โดยนําเสนอต่อ 
คณะกรรมการประจําคณะฯ  

จากการวางแผนการดําเนินงานข้างต้น ยกตัวอย่าง เช่น คณะฯ โดยความรับผิดชอบของภาควิชาการพยาบาล
สาธารณสุขศาสตร์ และเวชศาสตร์เขตเมือง ได้ดําเนินกิจกรรมสร้างสังคมไทยปลอดบุหรี่ ป้องกันนักสูบหน้าใหม่  
ณ โรงเรียนวัดบํารุงรื่น กลุ่มเป้าหมายคือนักเรียน 32 คน ซึ่งดําเนินการโดยอาจารย์พยาบาล และนักศึกษา
พยาบาล ผลการดําเนินการเกิดความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.83 และดําเนินการกิจกรรมสัมมนา
นานาชาติโดยคณะฯ เป็นเจ้าภาพร่วม มีนักศึกษาพยาบาลเป็นตัวแทนนําเสนอผลงานชมรมนักศึกษาพยาบาล
ร่วมสร้างสังคมไทยปลอดบุหรี่ ผลการดําเนินการเกิดความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.91 นอกจากน้ี
ยังมีการจัดนิทรรศการ เก่ียวกับการรณรงค์ปลอดบุหรี่ และอาจารย์พยาบาลเปิดบริการคลินิกอบอุ่นที่มีบริการ
เลิกบุหรี่อย่างเป็นระบบ ให้กับบุคลากร และประชาชนอีกด้วย นับว่าเป็นการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง  
และครบวงจร คณะฯ จึงวางแผนท่ีจะขยายขอบเขตผู้รับบริการ และปรับกระบวนการเพ่ือตอบสนองความต้องการ 
ของชุมชนให้มากขึ้น เพ่ือมุ่งเป้าให้เกิดเป็นชุมชนต้นแบบในการดูแลสุขภาพได้ด้วยตนเอง 

คณะฯ  มีการจัดทําโครงการ  “คนเมืองสุขภาพดีเริ่ มที่ บ้ าน” เ พ่ือส่ ง เส ริมชุมชนในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครให้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพดีขึ้น ตามกลยุทธ์ที่ 2.2.2 พัฒนาชุมชนต้นแบบรอบรั้ว
มหาวิทยาลัย ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาศูนย์ความเป็นเลิศด้านวิจัย นวัตกรรมและองค์ความรู้ทางการพยาบาล
ด้านการดูแลสุขภาพคนเมือง (Kuakarun Excellent Center) โดยกิจกรรมภายในโครงการ จะมีทั้งการเพ่ิมทักษะ 
การดูแลสุขภาพสําหรับบุคคล โดยเน้นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ การให้คําแนะนํากับผู้ดูแลในการดูแล
ผู้ที่มีภาวะพ่ึงพิง เพ่ือป้องกันภาวะแทรกซ้อน ประโยชน์ที่ได้รับคือ 1. ประชาชนได้รับความรู้จากการเข้าร่วม
กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพสามารถดูแลตนเองให้มีสุขภาพดี โดยเฉพาะเกี่ยวกับ การปรับพฤติกรรมสุขภาพ 
การปฐมพยาบาล ระบบทางเดินหายใจ ฯลฯ 2. นักศึกษาพยาบาลได้เรียนรู้การให้บริการวิชาการตามบริบท 
ปัญหาและความต้องการของชุมชน และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เพ่ิมเติมข้อมูลโครงการสุขภาพดีเริ่มที่บ้าน 
เพ่ิมเติมข้อมูลโครงการสุขภาพดีเริ่มที่บ้าน
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หมวด 2 กลยุทธ์ 
2.1 การจัดทาํกลยุทธ ์

2.1ก. กระบวนการจัดทาํกลยุทธ ์
 คกก.แผนยุทธศาสตร์ฯ ซึ่งประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าภาควิชา หัวหน้าฝ่าย  
และหัวหน้าสํานักงาน ได้ร่วมกันจัดทําแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของคณะฯ โดยมีความสอดคล้อง 
กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กรของคณะฯ แผนพัฒนามหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ระยะเวลา 10 ปี 
(พ.ศ.2560-2569) และแผนพัฒนามหาวิทยาลัยระยะ 4 ปี (พ.ศ.2564-2567) 

2.1ก.(1) กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์  
คณะฯ ดําเนินการวางแผนกลยุทธ์ และกําหนดทิศทางองค์กร ผ่านการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

ที่ประกอบด้วยผู้นําระดับสูง และผู้นําทุกระดับ โดยพิจารณา วิสัยทัศน์ ความต้องการของผู้เรียนและของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ การจัดสรรทรัพยากร ความเร่งด่วนในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
เพ่ือใช้เป็นกรอบในการกําหนดแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี ซึ่งในแต่ละปีจะมีการทบทวนยุทธศาสตร์และ 
การดําเนินการ ในปี 2565 คณะได้ทบทวนกระบวนการทําแผนยุทธศาสตร์ และเพ่ิมการนําเข้าของข้อมูล 
ที่สําคัญด้านต่าง ๆ เช่น เสียงของลูกค้า ผู้ใช้บัณฑิต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น กรุงเทพมหานคร การสรุปผล 
การดําเนินงานจากแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์เดิม ตัวอย่างความสําเร็จของสถาบันการศึกษาอ่ืน  
และข้อเสนอแนะจากทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นผู้ใช้บัณฑิต กรุงเทพมหานคร โดยรวบรวมข้อมูลผ่านความพึงพอใจ 
ต่อทรัพยากรการเรียนรู้ทั้งในด้านความเพียงพอและพร้อมใช้และการสัมมนาเชิงปฺฏิบัติการในโครงการสัมมนา
เครือข่ายโดยมีทุกหน่วยงานเข้ามาแสดงความคิดเห็น รวมทั้งการสัมมนาเชิงปฺฏิบัติการการจัดทําแผนพัฒนา
คณะฯในรอบปีที่ผ่านมา คณะฯได้ปรับวิสัยทัศน์ใหม่เพ่ือให้เห็นเป้าหมายข้างหน้าเป็น “คณะพยาบาลศาสตร์
ช้ันนําที่เช่ียวชาญการดูแลสุขภาพคนเมือง ในปี 2570” ซึ่งมีกรอบระยะเวลาในการพัฒนาที่ชัดเจนทั้งระยะ 4 ปี  
และระยะ 1 ปี ซึ่งแผนยุทธศาสตร์จะมีการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ครอบคลุมการดําเนินงาน
ทุกพันธกิจ ทั้งทางด้านการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุศิลปะวัฒนธรรม และมีความ
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช จากการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการประจําปี 2564 และมีการประเมินผลการดําเนินงานในแต่ละตัวช้ีวัด และความสําเร็จ 
ของแผนปฏิบัติการในรอบปีที่ผ่านมา 
รวมถึงความต้องการของผู้เรียน 
และของผู้ มี ส่ วนไ ด้ ส่ วนเสี ย  
เ พ่ื อ นํ า ไปปฏิ บั ติ ใ น ปี  2565  
ไ ด้ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
(Strategic Planning Process : SPP) 
มีขั้นตอนที่สําคัญ 4 ขั้นตอนหลัก 
ดังรูปที่ 2.1-1 

 

 
                                        รูปที่ 2.1-1 กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (SPP) 
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กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของคณะฯ (SPP) เริ่มจาก คกก.แผนยุทธศาสตร์ฯ 1) รวบรวมข้อมูล
และวางแผนกลยุทธ์ โดยรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลที่สําคัญ เช่น ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ  ทั้งจากภายในคณะฯ 
ภายในมหาวิทยาลัย และจากภายนอก เช่น ผู้ใช้บัณฑิต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยนําข้อมูลการดําเนินงาน 
ในปีที่ผ่านมา ผลการตรวจเยี่ยมของสภาวิชาชีพ และ สกอ. โดยผ่านการสัมมนาระดมสมองกับผู้ใช้บัณฑิตและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ในครั้งต่อไป และเพ่ือการพัฒนาให้ได้บัณฑิต 
ที่คุณสมบัติอันพึงประสงค์ จากการวิเคราะห์สถานการณ์ สิ่งแวดล้อมภายนอกและปัจจัยภายใน ความต้องการ
ของลูกค้า/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย VMV และ Culture โดยการวิเคราะห์ SWOTและIntelligent Risk จากน้ัน
ประชุมเพ่ือทบทวนกระบวนการทํางาน ทบทวนวิสัยทัศน์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) ความท้าทาย 
เชิงกลยุทธ์ (SC) โอกาสเชิงกลยุทธ์ (SO) และทิศทางขององค์กรในปีที่ผ่านมา พบว่า SA, SC และSO บางตัว
ไม่ได้สัมพันธ์กัน จึงได้วิเคราะห์ SA, SC, SO ใหม่เป็นรายด้าน รวมทั้งปรับข้อมูลใน SA1 เพ่ิมเติม ผลิตบัณฑิตพยาบาล
ตามความต้องการของสังคมเมือง SA4 มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
มีความร่วมมือระหว่างส่วนงานในมหาวิทยาลัย (ช่วยให้สามารถปรับตัว และแก้ไขปัญหาได้รวดเร็ว) และ SA5 
มีความคล่องตัวในการบริหารเงินงบประมาณเพ่ือพัฒนาคณะฯ ส่วน SO3 เพ่ิมเติม หน่วยงานในสังกัด กทม. 
และนอกสังกัด กทม. ใช้บริการวิชาการทุกหลักสูตรของคณะฯ และ SO5 มีแหล่งเงินสนับสนุนจาก กทม. 
รัฐบาล เงินรายได้ รวมท้ังกองทุนมหาวิทยาลัยและเงินสะสมของคณะฯ  (ทําให้มีความคล่องตัวทางการเงิน) 
การปรับข้อมูลทั้งหมดเพ่ือให้การกําหนดกลยุทธ์ชัดเจนมากขึ้น จากน้ันจึงกําหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ตัวช้ีวัด แผนการดําเนินงาน รวมทั้งสื่อสารผลลัพธ์จากการทบทวนในที่การสัมมนาแผนปฏิบัติการประจําปี  
ซึ่งดําเนินการประจําทุกปี 2) การดําเนินการ จากการทบทวน VMV/ CC/ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
การดําเนินงาน และintelligent risk รวมทั้งการกลั่นกรอง VMV/ การวิเคราะห์ SO, SC, SA  แผนกลยุทธ์ และระบบงาน 
นําสู่การปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจําปี โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ระดมความเห็น 
เพ่ือพิจารณาทบทวนและปรับปรุงรายละเอียดของแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจําปี โดยการปรับกลยุทธ์  
การกําหนดตัวช้ีวัด ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน รวมทั้งการถ่ายทอดกลยุทธ์เพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติ  
จากการจัดทําแผนปฏิบัติการท้ังแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ เพ่ือใช้ในการสื่อสาร โดยการสื่อสาร 
ผ่านคณะกรรมการประจําคณะฯ การประชุมอาจารย์ทุกเดือน การสัมมนาแผนปฏิบัติการประจําปี ติดตามการ
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากร ด้านการเงิน บุคลากร และอื่น ๆที่เกี่ยวข้อง
ในแต่ละปีให้เพียงพอ โดยใช้เงินอุดหนุนกรุงเทพมหานคร เงินอุดหนุนรัฐบาล และเงินรายได้ เป็นต้น เพ่ือใช้ 
ในการดําเนินงานตามแผนฯ มีการประชาพิจารณ์ในที่ประชุมคณาจารย์และบุคลากร เปิดโอกาสให้แสดงความ
คิดเห็น จากน้ันปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ นําเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะฯ เพ่ือการรับรองแผน
และถ่ายทอดแผนปฏิบัติการประจําปีสู่การปฏิบัติ โดยถ่ายทอดแผนปฏิบัติการประจําปีลงสู่ระดับภาควิชา 
สํานักงาน และฝ่ายต่างๆ  ซึ่งได้กําหนดตัวช้ีวัด (KPI)  ผลการดําเนินงานไว้อย่างชัดเจน และได้ถ่ายทอดตัวช้ีวัดหลักที่สําคัญ
ไปสู่ KPI รายบุคคล เช่น ผลงานวิจัย การมีส่วนร่วมบริการวิชาการแก่สังคม เป็นต้น 3) การติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงาน โดยงานบริหารแผนยุทธศาสตร์ฯได้ติดตามให้ผู้รับผิดชอบในแต่ละพันธกิจ รวมทั้ง
ภาควิชาและฝ่ายได้ดําเนินการตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด เพ่ือรายงานต่อคณะกรรมการประจําคณะฯ  
และเสนอต่อฝ่ายยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยต่อไป 4) การทบทวนและปรับปรุง คกก.แผนยุทธศาสตร์ฯ  
จะวิเคราะห์ ทบทวนแผนและความสําเร็จของแผนฯ เพ่ือการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ และสรุปการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ หลังการเสร็จสิ้นการประเมินผลและรายงานผลการการดําเนินงานแล้ว  
จะมีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการทุกปี โดยนําผลการดําเนินการในปีที่ผ่านมา ปัญหา
อุปสรรค ผลการประเมินในทุกๆ ด้าน โดยมุ่งเน้นให้คณะฯมีความคล่องตัว มีความยืดหยุ่น รวมทั้งนําไป 
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สู่นวัตกรรมใหม่และมุ่งไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น นอกจากน้ันยังสามารถคาดการณ์ปรับปรุงและประเมินผล
การดําเนินงานได้อย่างถูกต้อง นอกจากน้ียังได้มีการวางแผนงานย่อยในระบบปฏิบัติการหลักเพ่ือตอบสนอง 
ต่อกลยุทธ์ ตอบสนองต่อนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.1ก.(2) นวัตกรรม 
จากกระบวนการการวางแผนกลยุทธ์ ในขั้นตอน 2 ของรูปที่ 2.1-1 ทําให้มีการวิเคราะห์โอกาสเชิงกลยุทธ์ (SO) 

โดยพิจารณาปัจจัยและข้อมูลตามตาราง 2.1-1 จะพบว่า โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่จะนําไปสู่นวัตกรรมได้  
ต้องให้มีความสอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ สมรรถนะหลัก รวมทั้งมีการพิจารณาความเสี่ยงที่น่าลงทุน  
โดยประเมินจากความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์คณะฯ ความคุ้มค่า คุ้มทุน ประสบการณ์และความสามารถ
ของบุคลากร จากน้ันนําไปเสนอต่อคณะกรรมการประจําคณะเพ่ือดําเนินการต่อไป จากการวิเคราะห์ SA, SC 
และ SO ในตารางที่ 2.1-2 ร่วมพิจารณาแล้วเห็นว่ามีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ในการสร้างนวัตกรรม 
ซึ่งจะทําให้เกิดความร่วมมือกับเครือข่ายและจะนําไปสู่แผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ ซึ่งโอกาสเชิงกลยุทธ์น้ี 
เป็นความเสี่ยงที่น่าลงทุน โดยกําหนดเกณฑ์พิจารณา ดังน้ี 1) ประโยชน์ที่จะได้รับ (directly impact) และ
แผนการดําเนินงาน 2) สมรรถนะหลัก  3) วิสัยทัศน์ 4) ความพร้อมของทรัพยากร ทําให้ได้โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่น่าลงทุน 
สร้างรายได้และรับใช้สังคมตามพันธกิจให้กับคณะฯ โดยนวัตกรรมที่เกิดขึ้น 1) จากการวิเคราะห์ SO1-4, SC1, SA1  
นํามาซึ่งการพัฒนาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิตเพ่ิมขึ้น 2 สาขา ได้แก่ สาขาการพยาบาลผดุงครรภ์ 
และสาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน (อยู่ปัจจุบันในระหว่างการดําเนินการ)  2) จากการวิเคราะห์ SO2-3, 
SC2, SA2 นํามาซึ่งการจัดทําหลักสูตรอบรมนักจัดการคุณภาพชีวิตเมือง ภายใต้โครงการเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ผู้ปฏิบัติงานเส้นเลือดฝอยของกรุงเทพมหานคร และ 3) จากการวิเคราะห์ SO4, SC 4, SA 4-5 นํามา 
ซึ่งการพัฒนา Scenario ในการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน (Simulation Based learning)  
และนวัตกรรมจากการเรียนการสอนในรายวิชานวัตกรรมทางการพยาบาล และ 4) จากการวิเคราะห์ SO3-4, SC 2, SA 1-5 
นํามาซึ่งการสร้างหลักสูตรระยะสั้นแบบ Micro-Credentials เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพคนเมืองให้กับพยาบาลวิชาชีพ  
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพกําลังคนด้านสุขภาพซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนต่อไป 

2.1ก.(3) การวิเคราะห์และกําหนดกลยุทธ์ 
 คณะฯมี วิ ธีการในการรวบรวมและวิ เคราะห์ข้อมูลที่มีความสําคัญเ พ่ือใ ช้ในขั้นตอนที่  1  
ของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (SPP) โดย คกก.แผนยุทธศาสตร์ฯ งานบริหารแผนยุทธศาสตร์รวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยคํานึงถึงองค์ประกอบที่สําคัญของความเสี่ยงต่าง ๆ และกําหนดเป็นปัจจัยที่มีความสําคัญ 
กําหนดข้อมูล/รายละเอียดที่ต้องรวบรวมข้อมูลและการนําไปใช้ จากการทบทวนกระบวนการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลในปี 2565 คณะฯได้วิเคราะห์ SWOT โดยใช้เครื่องมือ 7S, STEEP, TOWS Matrix และ  
Gap Analysis เพ่ือปิดจุดบอดที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

ตารางที่ 2.1-1 ข้อมูลการนาํเขา้ประกอบการวางแผนกลยุทธ ์

ปัจจัยที่มีความสําคญัใน
กระบวนการวางแผน 

ข้อมูล/รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ความถ่ี การนําไปใช ้

ความท้าทายเชิงกลยทุธ์ (SC) 
และความได้เปรียบเชิงกลยทุธ ์
(SA) 

ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายใน (SW) และปัจจัย
ภายนอก (OT) 

คกก. 
แผนยทุธศาสตร์ฯ 

ทุกป ี SPP ขั้นตอนที่ 
2.3 
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ปัจจัยที่มีความสําคญัใน
กระบวนการวางแผน 

ข้อมูล/รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ความถ่ี การนําไปใช ้

ความเปล่ียนแปลงที่มีโอกาส
เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อม 
ด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ 

กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง  ๆ 
ทั้งภายในและภายนอก 

คกก. 
แผนยทุธศาสตร์ฯ 

ทุกป ี SPP ขั้นตอนที่ 1 

จุดบอดที่อาจเกดิขึ้นใน
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์
และสารสนเทศ 

กระบวนการและขั้นตอนต่าง 
ๆในการวางแผนกลยุทธ์ 
รวมถงึกรอบเวลาและ
ผู้รับผิดชอบ 

คกก. 
แผนยุทธศาสตร์ฯ 

ทุกรอบ
ของการ
จัดทําแผน 

SPP ขั้นตอนที่ 1 

ความสามารถในการนําแผน   
กลยุทธ์ไปปฏิบตัิ 

ผลการติดตามตั วชี้ วั ด ใน 
แต่ละไตรมาสเทียบกับเป้าหมาย 

รองคณบดีฝ่าย
ยุทธศาสตร์และ
ประกันคุณภาพ 

ทุกไตร
มาส 

SPP ขั้นตอนที่ 4 

ความต้องการด้านทรัพยากร
บุคคลและทรัพยากรอื่น ๆ 

ผลการวิเคราะห์อัตรากําลัง
และขีดความสามารถ 
ผลการวิเคราะห์ด้านการเงิน 

คกก. 
แผนยุทธศาสตร์ฯ 

ทุกป ี
 
ทุกเดือน 

SPP ขั้นตอนที่  
3.2 

สมรรรถนะหลักขององค์กร ข้อมูลความเชี่ยวชาญของคณะ คกก. 
แผนยทุธศาสตร์ฯ 

ทุกป ี SPP ขั้นตอนที่ 1 

ความต้องการ ความคาดหวัง
ของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อมู ลการรับฟั ง สียงของ
ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความพึงพอใจ ข้อร้องเรียน 
ความต้องการและความคาดหวัง 

รองคณบด ี
ทุกฝ่ายที่ดูแล
ลูกค้าแต่ละ
กลุ่ม 

ทุกป ี SPP ขั้นตอนที่  
2.1 

สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน
และผลการดําเนินงานของ
องค์กรเม่ือเทียบกับคู่เทียบ 

ข้อมูลของคู่เทียบจากMOU 
ระหว่างมหาลัย 

คกก. 
แผนยุทธศาสตร์ฯ 

ทุกป ี SPP ขั้นตอนที่  
2.1 
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ตารางที่ 2.1-2 การวิเคราะห์ SA SC และ SO 
ด้าน Strategic Opportunity (SO) Strategic Challenge (SC) Strategic Advantage (SA) กําหนดกลยุทธ์ 

การศึกษา SO1 สภาวะเศรษฐกิจ&สังคม ขาดแคลน
บุคลากรวิชาชีพสุขภาพ เป็นโอกาสในการ
รับนักศึกษาเพิ่มขึ้น และการรับนักศึกษาที่มี
คุณสมบัติหลากหลายมากยิ่งขึ้น  

SC1 สถาบันคู่แข่งเพิ่มขึ้น และพัฒนา
ต่อเนื่อง ทําให้แย่งลูกค้า  

SA1 มีประสบการณ์และชื่อเสียงใน
การผลิตบัณฑิตพยาบาลด้วยหลักสูตรที่
ได้มาตรฐาน และความต้องการของสังคม
เมือง (เอื้อต่อการเปิดหลักสูตรทั้ง ป.ตรี 
และป.โท เพิ่มมากขึ้น) 

 จากการวิเคราะห์ SA, SC และ SO 
ทําให้สามารถกําหนดแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการที่สําคัญดังนี้  
 จาก SO1-4 SC 1, SA1 กําหนด

เป็นกลยุทธ์ SOb1, SOb4 
SOb1: พัฒนาหลักสูตร พย.บ./พย.

ม.ที่มุ่งเน้นการดูแลสุขภาพคนเมือง 
SOb4: พัฒนาหลักสูตรเพิ่มขึ้น: เช่น 

หลักสูตรเฉพาะทาง หลักสูตรผู้ช่วย
พยาบาล หลักสูตร Care Giver 
โครงการเพื่อพัฒนาศักยภาพ
ผู้ปฏิบัติงานเส้นเลือดฝอยของ
กรุงเทพมหานคร: หลักสูตรอบรม  
นักจัดการคุณภาพชีวิตเมือง เป็นต้น  
จาก SO2-3, SC 2, SA2 กําหนด

เป็นกลยุทธ์ SOb3, SOb4 
SOb3: พัฒนาผลงานวิจัยและ

นวัตกรรมด้านการดูแลสุขภาพคน
เมืองที่เป็นที่ยอมรับ 
SOb4: พัฒนาบริการวิชาการที่

ตอบสนองปัญหาชุมชนเมืองเพื่อสร้าง
รายได้/ชื่อเสียง 
จาก SO4, SC 4, SA 4 กําหนดเป็น

กลยุทธ์ SOb5 

บริการ
วิชาการ 

SO2 แนวโน้มสังคมสูงวัย และสภาวะ
สุขภาพในเขตเมือง และการมีเครือข่าย
สถานบริการ เป็นโอกาสในการจัดบริการ
วิชาการ เพื่อพัฒนาบุคลากรด้านสุขภาพที่
สอดคล้อง (ทําให้เกิดความต้องการด้านการ
พัฒนาบุคลากรมากขึ้น) 

SO3 หน่วยงานในสังกัด กทม. และนอก
สังกัด กทม. ให้การสนับสนุนในการศึกษาและ
พัฒนาองค์ความ รู้ต่อยอดเ พื่อ  Up-skill,  
Re-skill และใช้บริการวิชาการทุกหลักสูตร
ของคณะฯ 

SC2 ก า ร พัฒน าห ลั ก สู ต ร  non-
degree และการยอมรับจากผู้ใช้บริการ
และองค์กรภายนอก 

SA2 มี เครือข่ายที่เ ข้มแข็ง  มีคณะ
แพทยศาสต ร์ ว ชิ รพยาบาล ซึ่ ง เ ป็ น
พันธมิตร ที่ดี เ อื้อ เ ฟื้อทุกเ รื่องในการ
ดําเนินงาน รวมทั้งมีความสัมพันธ์แนบ
แน่นยาวนานกับ กทม. มีศิษย์เก่าอยู่ใน
รพ.สนพ. กทม. และมีเครือข่ายชุมชน
รอบมหาวิทยาลัยที่มีความสัมพันธ์ดี 
(เหมาะสมกับการเป็นแหล่งฝึก การวิจัย
และบริการวิชาการ) 

บุคลากร - SC3 บุคลากรไม่เพียงพอ (อาจารย์
พยาบาลและสายสนับสนุนที่สําคัญ) 

SA3 มี อาจาร ย์พยาบาล ที่ มี คว าม
เชี่ยวชาญ ครอบคลุมทุกสาขา และมี
ความผูกพันสูง 

การบริหาร
จัดการ 

SO4 ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี 
(การเรียนการสอน, การดูแลสุขภาพ,  
Tele nurse) เป็นโอกาสในการพัฒนาคณะฯ 
สู่ยุค Digital Transformation 

SC4 ยังมีการแพร่ระบาดโควิด-19  
ทําให้ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนได้
ตามปกติ  และขาดเทคโนโล ยี เ พื่อ
ส นับสนุนการ เรี ยนการสอนอ ย่า ง
พอเพียง 

SA4 มีความคล่องตัวในการบริหาร
จัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและมี
ค ว า ม ร่ ว มมื อ ร ะห ว่ า ง ส่ ว น ง า น ใ น
มหาวิทยาลัย (ช่วยให้สามารถปรับตัว 
และแก้ไขปัญหาได้รวดเร็ว) 
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ด้าน Strategic Opportunity (SO) Strategic Challenge (SC) Strategic Advantage (SA) กําหนดกลยุทธ์ 
การเงิน SO5 มีแห ล่ง เ งิ นส นับสนุนจาก  กทม . 

รั ฐ บ า ล  เ งิ น ร า ย ไ ด้  ร ว ม ทั้ ง ก อ ง ทุ น
มหาวิทยาลัย และเงินสะสมของคณะฯ (ทําให้
มีความคล่องตัวทางการเงิน) 

SC5 การพึ่งพางบประมาณจาก กทม. 
ในสัดส่วนถึง 70% 

SA5 มีความคล่องตัวในการบริหารเงิน
งบประมาณเพื่อพัฒนาคณะฯ  

SOB5: พัฒนาศูนย์การเรียนรู้สู่ความ
เป็นเลิศ Advanced Clinical Lab 
and Simulation Center 
จาก SO4, SC 4, SA 4-5 กําหนด

เป็นกลยุทธ์ SOB6 
SOB6: พัฒนาระบบงานและ

กระบวนการทํางานที่ได้มาตรฐานด้วย
เทคโนโลยี 
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2.1ก.(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก  

คกก.แผนยุทธศาสตร์ฯ ตัดสินใจว่ากระบวนการใดจะดําเนินการโดยคณะฯ หรือผู้ส่งมอบภายนอก  
โดยคณะฯ มีการทบทวนและกําหนดระบบงานในขั้นตอนที่ 2.3 ของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (SPP)  
ซึ่งพัฒนาให้มีระบบปฏิบัติการหลักเพ่ือรองรับในทุกพันธกิจ โดยใช้ SWOT Analysis กําหนดสมรรถนะหลัก
ของคณะฯ และพิจารณาจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความจําเป็นใน
การสนับสนุนเพ่ือให้การดําเนินการเป็นไปตามพันธกิจ และเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ได้กําหนดไว้ หาก
กระบวนการที่มีอยู่ไม่สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ จะปรับเพ่ิมกระบวนการใหม่ ทั้งน้ีหากกระบวนการใด 
ที่ไม่สอดคล้องกับเกณฑ์การพิจารณาข้างต้นโดยตรง คกก.จะให้ผู้ส่งมอบ พันธมิตรเป็นผู้ ดําเนินการ  
โดยพิจารณาจากศักยภาพและความเชี่ยวชาญของผู้ส่งมอบและพันธมิตรที่เก่ียวข้อง  ซึ่งกระบวนการทํางาน
สําคัญที่ดําเนินการโดยบุคลากรของคณะฯ ประกอบด้วย 2 ระบบงาน ได้แก่ Core Process และ Support Process 
ประกอบด้วย 5 กระบวนการ ดังรูปที่ 2.1-2  

 
รูปที่ 2.1-2 ระบบงานและกระบวนการทาํงานที่สาํคญั 

ทั้งน้ีในปี 2565 คกก.แผนยุทธศาสตร์ฯ กําหนดแนวทางตัดสินใจว่ากิจกรรมใดของกระบวนการ 
จะดําเนินการเองหรือจ้างบุคคลภายนอกมาปฏิบัติงาน หรือเป็น outsource โดยพิจารณาถึงประโยชน์ ความคุ้มค่า 
ของงบประมาณ ไม่กระทบสมรรถนะหลักและสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของการดําเนินการระบบงานหลัก  
ซึ่งกระบวนการทํางานคณะฯดําเนินการเองยกเว้นโครงการก่อสร้างซึ่งดําเนินการโดยมหาวิทยาลัย  และมีบาง
กระบวนการที่พิจารณาแล้วจ้างบุคคลภายนอกช่วยปฏิบัติงาน เช่น การจัดจ้างอาจารย์พ่ีเลี้ยง (Preceptors) 
ผู้ดูแลศูนย์การเรียนรู้ซึ่งได้รับการตอบรับจากศิษย์เก่าเข้ามาช่วยดูแล ที่ปรึกษาทางกฎหมาย งานรักษาความปลอดภัย 
และร่วมมือกับภาคเอกชนในการบริหารจัดการศูนย์อาหาร นอกจากน้ันจากการทบทวนระบบและกลไก 
ในการทํางาน พบว่าคณะฯ ไม่มีกระบวนการทํางานด้านการปรับปรุงอาคาร จึงจัดจ้างผู้เช่ียวชาญด้านอาคาร
เป็นผู้ดูแลและพิจารณาเพ่ิมกระบวนการดูแลปรับปรุงอาคาร โดยวางแผนบรรจุบุคลากรที่ชํานาญด้านน้ีในปี 2567 
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2.1ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
2.1ข.(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สําคัญ  

 คณะฯได้ปรับปรุงกระบวนการกําหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SOb) โดยทีมบริหาร หัวหน้าภาค หัวหน้าฝ่าย 
คณาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วมประชุม ในการประชุมการจัดทําแผนยุทธศาสตร์คณะฯ 4 ปี  
(พ.ศ.2564-2567) ทําให้สามารถกําหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่มีการบูรณาการในแต่ละพันธกิจเข้าด้วยกัน 
สามารถตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ คํานึงถึงการใช้สมรรถนะหลัก โอกาสและข้อได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
และความสามารถในการนําไปปฏิบัติ โดยวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์กําหนดเป้าประสงค์ที่สําคัญ ดังตารางที่ 2.1-3 

2.1ข.(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
 คณะฯพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์อย่างครอบคลุมทุกพันธกิจ รวมถึงค่าเป้าหมายตามกรอบเวลาที่กําหนด   
ซึ่งวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SOb) ของคณะฯ สามารถสร้างสมดุลที่เหมาะสมระหว่างความต้องการ 
ที่หลากหลายและแข่งขันกันเองในองค์กร เริ่มจาก คกก.แผนยุทธศาสตร์ฯ ร่วมกับพันธมิตรในขั้นตอนที่ 2.3 
ของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ โดยนําความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญ 
ซึ่งได้จากกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า (3.1 ก) มาพิจารณากําหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ร่วมกับ 
การพิจารณาในมิติของการตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์และการใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของคณะฯ และ
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ จากน้ันกําหนดเป้าประสงค์สําคัญที่ตอบสนองเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 8 เรื่องรวมทั้ง
ตัวช้ีวัดความสําเร็จ ดังตารางที่ 2.1-3 
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ตารางที่ 2.1-3 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่สําคัญ 
SOb 

SA, 
SC 

Leading KPI  
ผลลัพธ์ เป้าหมาย 

Action plan ระยะสั้น/ยาว Lagging KPI/ Goals ผู้รับผิดชอบ 
2564 2565 2566 2567 

SOb 1  
- พัฒนาหลักสูตร
พยาบาลศาสตร
บัณฑิตที่มุ่งเน้นการ
ดูแลสุขภาพคนเมือง 

SA1 
SC1 

- หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต
ฉบับปรับปรุง 2568 
ได้รับการพัฒนาจนถึงขั้นตอนการ
เสนอคณะกรรมการประจําคณะ 1 
หลักสูตร 
- หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต
ฉบับต่อยอดจากวุฒิ ป.ตรี พ.ศ. 2567 
ได้รับการพัฒนาจนถึงขั้นตอนการ
เสนอคณะกรรมการประจําคณะ 1 
หลักสูตร 
- จํานวนแนวทางการพัฒนาหลักสูตร
การเรียนการสอนที่คณะฯได้รับจาก
เครือข่ายระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ ตติย
ภูมิอย่างน้อย 1 แนวทาง  

- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
1 

- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
1 
 

- 
 
 
 
 
- 
 
 
 

 
1 
 

- ร่างหลักสูตร
พยาบาล 
ศาสตรบัณฑิต ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 
2568 
- หลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิตฉบับ
ต่อยอด พ.ศ. 2567 
 

1. โครงการวิจัยพัฒนาหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตฉบับ
ปรับปรุง 2568 
 
2. โครงการวิจัยพัฒนาหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตฉบับต่อ
ยอดจากวุฒิ ป.ตรี พ.ศ. 2567 
 
3. โครงการสัมมนาเครือข่าย 
เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
ทางการพยาบาล 

1. จํานวนหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตที่
มุ่งเน้นการดูแลสุขภาพคน
เมืองที่ผ่านการรับรองจาก 
สภามหาวิทยาลัย สภาวิชาชีพ 
และกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม 1 หลักสูตร 

1. รองคณบดี 
ฝ่ายวิชาการ  
2. รองคณบดีฝ่าย
กิจการนักศึกษา   
3. คกก.พัฒนาหลักสูตร 

- พัฒนาหลักสูตร
พยาบาลศาสตร 
มหาบัณฑิตที่มุ่งเน้น
การดูแลสุขภาพคนเมือง 
สาขาการพยาบาล
ผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ
สาขาการพยาบาล
มารดาทารกและ 
สาขาการพยาบาล 
เวชปฏิบัติเขตเมือง 

 - หลักสูตรได้รับการพัฒนาจนถึง
ขั้นตอนการเสนอคกก.ประจําคณะฯ  
3 หลักสูตร 

- - - หลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรมหาบัณฑิต 
ทั้ง 3 สาขา  
พ.ศ. 2567 

4. โครงการพัฒนาหลักสูตร
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการพยาบาลผู้ใหญ่และ
ผู้สูงอายุ หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2567 สาขาการพยาบาล
มารดาทารกและสาขาการ
พยาบาลเวชปฏิบัติเขตเมือง 
หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2567 

2. จํานวนหลักสูตรที่ยื่น
ขอรับรองจาก 
สภาการพยาบาล 3 หลักสูตร 

คกก .พัฒนาหลักสูตร
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  
แต่ละสาขา 

- การจัดการเรียนการ
สอนหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต/
หลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรมหาบัณฑิต  

-  ร้ อ ยล ะคว าม สํ า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร
ดําเ นินการบรรลุตามตัวชี้ วัดการ
ดําเนินของหลักสูตรตาม มคอ.2 

100 100 100 100 5. การบริหารหลักสูตร โดย 
คกก.บริหารหลักสูตร 

3. ผลการประเมินคุณภาพ
หลักสูตรพยาบาล ตาม
เกณฑ์ สกอ. หรือเกณฑ์
มาตรฐานอื่นคะแนนเฉลี่ย 
ป.ตรี มีค่าสูงขึ้น เมื่อ
เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 

คกก.บริหารหลักสูตร 
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SOb 
SA, 
SC 

Leading KPI  
ผลลัพธ์ เป้าหมาย 

Action plan ระยะสั้น/ยาว Lagging KPI/ Goals ผู้รับผิดชอบ 
2564 2565 2566 2567 

สาขาการพยาบาล
ผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ  
ที่มุ่งเน้นการดูแล
สุขภาพคนเมือง 

 - ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจต่อ
หลักสูตรของผู้เรียนและผู้สอน 

≥ 3.60 ≥ 3.75 ≥ 4.00 ≥ 4.00 6. กิจกรรมการประเมินความพึง
พอใจต่อหลักสูตรของผู้เรียนและผู้สอน 

 

- ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจต่อ
หลักสูตรของผู้ใช้บัณฑิต 

≥ 3.60 ≥ 3.60 ≥ 3.70 ≥ 3.80 7. กิจกรรมการประเมินความ
พึงพอใจต่อหลักสูตรของผู้ใช้
บัณฑิต 

 

- ร้อยละของบัณฑิตที่สอบผ่านการ
สอบความรู้ขึ้นทะเบียนประกอบ
วิชาชีพในรอบปีแรก  

≥96 ≥96 ≥96 ≥96 8. โครงการเตรียมความพร้อม
เพื่อสอบขึ้นทะเบียนใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภ์ชั้น 1 

4 อัตราการสอบผ่านและ
ได้รับใบประกอบวิชาชีพ
ภายในระยะเวลา 1 ปี 
หลังจากสําเร็จการศึกษา  
(ป.ตรี) ≥ร้อยละ96 

- ร้อยละของผลงานวิจัยของนักศึกษา
ที่ตอบสนองการดูแลสุขภาพคนเมือง 
(ป.โท) 

100 100 100 100 9. โครงการพัฒนา กํากับ 
ติดตาม นักศึกษาชั้นปีที่ 2 
นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศา
สตรมหาบัณฑิต ในการทํา
วิทยานิพนธ์ 

5. ผลงานวิจัยของนักศึกษา
ที่ตอบสนองการดูแลสุขภาพ
คนเมือง (ป.โท) ที่ได้รับการ
เผยแพร่สู่สาธารณชน 
ร้อยละ 100  

SOb 2 
บัณฑิตดีวิถีเมือง 
 

SA2 
SC3 

- ร้อยละของรายวิชาทางการ
พยาบาลที่สอดแทรกการดูแลสุขภาพ
คนเมือง  
- ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับการ
พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

100 
 
 

100 

100 
 

 
100 

100 
 

 
100 

100 
 
 

100 

10. การบริหารหลักสูตรฯ ให้
เป็นไปตามเป้าหมาย 
11. โครงการพัฒนา
คุณลักษณะแห่งการุณย์ 
12. โครงการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษา 

6. ค่าเฉลี่ยผลลัพธ์การ
เรียนรู้ตาม TQF ทั้ง 6 ด้าน 
≥3.51 
7. ค่าเฉลี่ยคะแนน
คุณลักษณะแห่งการุณและ
ทักษะศตวรรษที่ 21 ≥3.51 

1.รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
2.รองคณบดี 
ฝ่ายกิจการนักศึกษา 

SOb 3 
พัฒนาผลงานวิจัย/
นวัตกรรมด้านการ
ดูแลสุขภาพคนเมือง
เป็นที่ยอมรับ 

SA2 
SC1 

- จํานวนโครงร่างงานวิจัยของ
อาจารย์ด้านการวิจัยและนวัตกรรม
ทางการพยาบาลและโครงร่าง
งานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน  
 
- จํานวนนวัตกรรมที่เข้าสู่การจด
ทรัพย์สินทางปัญญาหรือนวัตกรรม
เพื่อการนําไปใช้ประโยชน์ 

16 
เรื่อง 

 
 
 

NA 

≥20 
เรื่อง 
 
 
 

1 

≥20 
เรื่อง 
 
 
 

1 

≥20 เรื่อง 
 
 
 
 
1 

13. โครงร่างงานวิจัยของ
อาจารย์ด้านการวิจัยและ
นวัตกรรมทางการพยาบาลและ
โครงร่างงานวิจัยของบุคลากร
สายสนับสนุนด้านการ
ดําเนินการวิจัย R2R R&D 
14. โครงการความร่วมมือกับ
เครือข่ายเพื่อพัฒนางานวิจัย

8. จํานวนงานวิจัย/หนังสือ/
ตํารา/บทความวิชาการ
ร่วมกันที่ได้รับการตีพิมพ์
และเผยแพร่ สะสม 4 ปี 
≥50 เรื่อง 
9. จํานวนนวัตกรรมที่เข้าสู่
การจดทรัพย์สินทางปัญญา
หรือนวัตกรรมเพื่อการ
นําไปใช้ประโยชน์ ≥ 1 เรื่อง 

1.รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ 
2. หัวหน้าฝ่ายวิจัยฯ 
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SOb 
SA, 
SC 

Leading KPI  
ผลลัพธ์ เป้าหมาย 

Action plan ระยะสั้น/ยาว Lagging KPI/ Goals ผู้รับผิดชอบ 
2564 2565 2566 2567 

  - จํานวนโครงร่างงานวิจัยเพื่อขอรับ
ทุนจากแหล่งทุน ≥ 5 ทุน 

3 ทุน 3 ทุน 4 ทุน 5 ทุน และนวัตกรรมเพื่อคุณภาพชีวิต
คนเมือง 

10. จํ า น วน ทุ น วิ จั ย จ าก
ภายนอก 5 ทุน 

- จํานวนเงินทุนวิจัยที่ได้รับการ
สนับสนุนจากแหล่งทุนภายใน เฉลี่ย/ปี 

≥ 1 
ล้าน
บาท 

≥ 1 
ล้าน
บาท 

≥ 1 
ล้าน
บาท 

≥ 1 ล้านบาท  11. จํานวนงานวิจัย/
บทความวิชาการ/บทความ
วิจัย ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ที่
ตีพิมพ์ในฐาน TCI 1 ขึ้นไป 
(ระดับชาติ, นานาชาติ) 
สะสม ≥ 30 เรื่อง 

- จํานวนเงินทุนวิจัยที่ได้รับการ
สนับสนุนจากแหล่งทุนภายนอก 
เฉลี่ย/ปี 

≥  ≥  ≥  ≥  

SOb 4 พัฒนาบริการ
วิชาการที่ตอบสนอง
ปัญหาชุมชนเมืองเพื่อ
สร้างรายได้และเป็นที่
ยอมรับของสังคมและ
องค์กรภายนอก  

SA1 
SC3 

- จํานวนหลักสูตรที่เปิดอบรม ที่
ตอบสนองความต้องการของสังคม/
สุขภาพคนเมือง และเป็นการสร้าง 
New Skill, Reskill and Upskill /ปี 

≥5 ≥5 ≥5 ≥5 15. หลักสูตร/โครงการอบรม 
ที่ตอบสนองความต้องการของ
สังคม/สุขภาพคนเมือง และ
เป็นการสร้าง New Skill, 
Reskill and Upskill 

12. ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึง
พอใจของผู้ใช้ผู้สําเร็จการ
อบรม แต่ละหลักสูตร 
≥3.51 

1. รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ
2. หัวหน้าฝ่ายวิจัยฯ 

- จํานวนรายได้จากการบริการวิชาการ  ≥10 ≥10 ≥10 ≥10 13. รายได้จากการบริการ
วิชาการสะสม 4 ปี ≥20 
ล้านบาท - ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ≥ ร้อยละ 80 

ของผู้เข้าสมัคร 
≥80 ≥80 ≥80 ≥80 

- จํานวนชุมชนทีเ่ข้าร่วมโครงการ 
คนเมืองสุขภาพดีเริ่มที่บ้าน 
- ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการ 
คนเมืองสุขภาพดีเริ่มที่บ้าน 
มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ 

- 
 
- 

- 
 

≥ 50 

1 
 

≥ 60 

2 
 

≥ 70 

16. โครงการคนเมอืงสุขภาพดี
เริ่มที่บ้าน 

14. จํานวนชุมชนต้นแบบที่
เกิดจากการบูรณาการตาม
พันธกิจของคณะฯ ≥1 
ชุมชน 

- ร้อยละความสําเร็จในการจัดตั้ง 
KFN Channel 

60 80 100 100 17. โครงการจัดตั้ง KFN 
Channel เพื่อสื่อสารข้อมูล
ด้านสุขภาพหรือผลิตเนื้อหา
เพื่อลงใน NMU Channel 

15. จํานวนเรื่องด้านสุขภาพ
คนเมืองผ่าน KFN Channel 
≥ 6 เรื่อง 
16. จํานวนครั้งในการเข้าชม 
KFN Channel รวมทุกเรื่อง 
≥10,000 

SOb 5 พัฒนาศูนย์
การเรียนรู้ทางการ
พยาบาลสู่ความเป็นเลิศ  

 - จํานวน Scenario ของคณะฯ ที่
ได้รับรางวัล 

- 2 5 8 18. กิจกรรมการประกวด 
Scenario เพื่อการเรียนรู้แบบ 
Simulation Based Learning 
(Best Simulation Learning Award) 

17. จํานวน Scenario ของ
คณะฯ ที่เป็นเลิศมคีรบทุก
สาขาวิชา 

1. รองคณบดี 
ฝ่ายวิชาการ  
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SOb 
SA, 
SC 

Leading KPI  
ผลลัพธ์ เป้าหมาย 

Action plan ระยะสั้น/ยาว Lagging KPI/ Goals ผู้รับผิดชอบ 
2564 2565 2566 2567 

SOb 6  
พัฒนาระบบงานและ
กระบวนการทํางานที่
ได้มาตรฐานด้วย
เทคโนโลยี 

 - ความสําเร็จในการพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการพัฒนาคุณภาพ
(TheDB) 

1 
ระบบ
งาน
ย่อย 

2 
ระบบ
งาน
ย่อย 

2 
ระบบ
งาน
ย่อย 

2 ระบบงานย่อย 19. โครงการจ้างบริการระบบ
สารสนเทศเพื่อการพัฒนา
คุณภาพ 

18. ค่าเฉลี่ยของคะแนนความ
พึงพอใจการใช้ระบบ
สารสนเทศของบุคลากรแต่ละ
งาน/ฝ่าย (TheDB) ≥ 3.51 

1. รองคณบดีฝ่าย
ยุทธศาสตร์และประกัน
คุณภาพ 
2. ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
พัฒนาคุณภาพ 
 
 

SOb 7  
พัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

 - ร้อยละความสําเร็จของการพัฒนา
ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

NA 100 100 100 20. โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการการจัดทําแผนแม่บท
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
(HR master plan) 

19. ร้อยละของบุคลากร
ได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
ร้อยละ 100  

SOb 8 
พัฒนา Performance 
Management 
System เพื่อให้
บุคลากรอยู่ดีมีสุข  
ทําดีได้ดี  

SA2
SC2 

- ค่าคะแนนเฉลี่ยความผูกพันของ
บุคลากรต่อองค์กร 

3.85 ≥3.90 ≥3.95 ≥4.00 21. โครงการ “การสร้าง
จิตสํานึกคุณภาพในการ
ปฏิบัติงาน (Quality 
Awareness) และการพัฒนา
คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีของ
บุคลากร” 

20. อัตราการลาออก/โอนของ
บุคลากร ≤ ร้อยละ 3 
 
21. คะแนนเฉลี่ยความพึง
พอใจในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ≥3.51 

- คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ในคณะฯ 

-  4.18 ≥3.51 ≥3.51 

- คะแนนเฉลี่ยการประเมินธรรมาภิ
บาล ของหัวหน้าส่วนงาน และ
หัวหน้าหน่วยงาน 

3.95 ≥3.97 ≥4.00 ≥4.00 22. กิจกรรมประเมินธรรมาภิบาล 
ของผู้บริหารในทุกระดับ 

22. คะแนนเฉลี่ยการ
ประเมินธรรมาภิบาล ของ
หัวหน้าส่วนงาน และหัวหน้า
หน่วยงาน ≥4.00 

SOb 9  
พัฒนาคุณภาพการ
ดําเนินงานของคณะ 
สู่ความเป็นเลิศ 

 - คะแนนผลการประเมินการศึกษา
ภายใน ระดับคณะโดยใช้เกณฑ์ 
EdPEx 

171 ≥180 ≥190 ≥ 200 23. กิจกรรมการปรับปรุง
คุณภาพการดําเนินงานของคณะฯ  
24. กิจกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับ
คณะโดยใช้เกณฑ์ EdPEx และ
ตามเกณฑ์การรับรอง
สถาบันการศึกษาวิชาการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ 
ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563 

23. ระยะเวลาการรับรอง
สถาบัน การศึกษาฯ 5 ปี 

1. รองคณบดีฝ่าย
ยุทธศาสตร์และประกัน
คุณภาพ 
2. ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
พัฒนาคุณภาพ 
3. งานประกันคุณภาพ 

คะแนนผลการประเมินการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตรโดยใช้เกณฑ์ 
IQA/AUN-QA 

IQA  
ป.โท 
4.23 

 

IQA 
ป.ตรี 
4.40 

IQA  
ป.โท 
4.47 

 

AUN-
QA 
ป.ตรี 

ได้รับการ
ตรวจ
ประกัน 

IQA  
ป.โท 
4.30 

 

AUN-
QA 
ป.ตรี 
ระดับ

3 

AUN-QA  
ป.โท 

ได้รับการตรวจ
ประกัน 

AUN-QA 
ป.ตรี 

ระดับ 3 
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2.2 การนาํกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
2.2ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 
 2.2ก.(1) แผนปฏิบัติการ  
 คณะฯดําเนินการวางแผนกลยุทธ์ผ่านการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการโดย คกก.แผนยุทธศาสตร์ฯ 
พิจารณาจัดทําร่างจากวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์กร 
ในการจัดลําดับความสําคัญของแผนยุทธศาสตร์ (SWOT) โดยใช้เครื่องมือ 7S และ STEEP มาสร้างกลยุทธ์ 
(TOW matrix) นํา Balance Score Card มาใช้ในการวางแผนแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติงานจริงให้เป็นไป 
ตามแผนยุทธศาสตร์ที่วางไว้ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ รวมทั้งการพิจารณาการมุ่งผลสัมฤทธ์ิของโครงการ  
และจัดสรรทรัพยากรตามความเร่งด่วนที่มีการเปลี่ยนแปลงตอบสนองนโยบายซึ่งจะดําเนินการทุกปีตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ดังรูปที่ 2.1-1 นํามาจัดทําเป็นแผนปฏิบัติการระยะสั้น (แผน 1 ปี) และระยะยาว 
(แผนยุทธศาสตร์ 4 ปี) ตามตารางที่ 2.1-3 โดยรองคณบดีทุกฝ่ายร่วมอภิปรายในการทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปี แผนบริหารความเสี่ยง แผนบริหารทรัพยากรบุคคล และแผนงบประมาณ ผ่านการเสนอ
คณะกรรมการประจําคณะฯ เพ่ือขออนุมัติแต่งต้ังหน้าที่รับผิดชอบ ก่อนจัดเวทีนําเสนอแก่ผู้บริหารทุกระดับ 
เพ่ือแสดงความคิดเห็น ความต้องการท่ีรับผิดชอบ ความเข้าใจถึงขั้นตอนหลักของแผนปฏิบัติการ กิจกรรม 
แต่ละขั้นตอน รวมทั้งการวิเคราะห์โอกาสความสําเร็จของแผน เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายตอบสนอง 
ต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ คกก.แผนยุทธศาสตร์ฯ นําร่างแผนปฏิบัติการมาปรับเป็นเอกสารแผนปฏิบัติการ
เพ่ือถ่ายทอดไปสู่ภาควิชา/ฝ่าย โดยผู้บริหารมีการติดตามผลความก้าวหน้าของโครงการกิจกรรมตามกรอบ
ระยะเวลา จากการทบทวนความสําเร็จของแผนฯ พบว่า ในปี 2564 ความสําเร็จของตัวช้ีวัดตามวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ มีผลตํ่ากว่าค่าเป้าหมาย (ผลลัพธ์ที่ 7.5 ข) เน่ืองจากมีโครงการที่ซ้ําซ้อนและมีจํานวนมากเกินไป 
ในแผนปฏิบัติการปี 2565 จึงปรับลดโครงการลงจาก 58 โครงการ เหลือ 39 โครงการ และจากการติดตาม
ประเมินผลทุกโครงการพบว่าทุกตัวช้ีวัดได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายและตามแผนที่วางไว้เพ่ือเป็นไปตามพันธกิจที่คาดหวัง 

2.2ก.(2) การนําแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ  
 คณะฯ ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ ในขั้นตอนที่ 3 ของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (SPP) 
โดยคณบดีและทีมบริหารเป็นผู้ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการและตัวช้ีวัดลงสู่ภาควิชาและฝ่ายต่างๆ โดยเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของคณะฯ ติดประกาศบอร์ดภายในคณะฯ คณบดีพบประชาคม การประชุมคกก.แผนยุทธศาสตร์ฯ 
คกก.ประจําคณะฯ เวียนแจ้งเอกสารแผนปฏิบัติการฯ สู่ภาควิชาและฝ่าย มีการประชุมจัดสรรงานให้เหมาะสม
ต ามศั ก ยภ าพแล ะค ว า ม เ ช่ี ย ว ช าญขอ ง แ ต่ ล ะภ า ค วิ ช า แ ล ะ ฝ่ า ย  ( Performance Agreement  
(PA ระดับภาควิชา/ฝ่าย)) เพ่ือให้บรรลุผลลัพธ์ตามแผน จากน้ัน หัวหน้าภาค หัวหน้าฝ่าย ถ่ายทอดแผนปฏิบัติ
การสู่การปฏิบัติระดับบุคคล (PA ระดับบุคคล) รวมทั้งถ่ายทอดไปยังพันธมิตรที่เก่ียวข้อง ได้แก่ สนพ. สนอ. 
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ผ่านการประชุมสัมมนาเครือข่ายเพ่ือร่วมดําเนินการให้บรรลุตามเป้าหมาย 
ที่กําหนด และเพ่ือให้มั่นใจว่าผลการดําเนินการที่
สํ าคัญตามแผนปฏิบั ติการจะมีความย่ังยืน  
รองคณบดีแต่ละฝ่ายมีการติดตามตัวช้ีวัดของ
แผนปฏิบัติการเทียบกับเป้าหมายในทกุไตรมาส โดย
มอบหมาย ใ ห้  คกก .แผนยุ ทธศาสต ร์ ฯ  
ติดตามและนําเสนอคณะกรรมการประจํา
คณะเพ่ือพิจารณาในทุกไตรมาส รูปที่ 2.2-1 
ระบบกลยุทธ์การนําแผนสู่การปฏิบัติ 
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2.2ก. (3) การจัดสรรทรัพยากร 

 คณะฯ โดยรองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ วิเคราะห์ผลการดําเนินงานที่ผ่านมา 
ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร และค่าใช้จ่ายอ่ืน เช่น ค่าซ่อมแซมอาคารสถานที่และยานพาหนะ เป็นต้น ปัจจัยภายนอกที่สําคัญ 
ปัจจัยทางการเมือง นโยบายด้านงบประมาณ ปัจจัยเสี่ยงด้านการเงิน เพ่ือใช้ในการจัดสรรงบประมาณและ 
ทําให้สามารถมั่นใจได้ว่าคณะฯ สามารถควบคุมความเสี่ยงด้านการเงินและมีทรัพยากรและงบประมาณ
เพียงพอในการดําเนินงาน จากน้ันจัดประชุมผู้บริหารทุกฝ่าย หัวหน้าสํานักงานคณบดี การเงินและการคลัง 
เพ่ือคาดการณ์งบประมาณที่จะใช้โดยให้ความสําคัญกับโครงการตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่มีความสําคัญสูง
เป็นอันดับแรก ซึ่งปัจจุบันคณะฯ มีแหล่งงบประมาณ 4 แหล่ง ได้แก่ (1) งบประมาณจากเงินอุดหนุน
กรุงเทพมหานคร จะใช้เป็นค่าตอบแทน เงินเดือน ค่าจ้างประจํา ค่าใช้สอยวัสดุ ค่าสาธารณูประโภค  
(2) เงินอุดหนุนรัฐบาล ใช้สําหรับแผนงาน โครงการต่าง ๆ ค่าตอบแทนนอกเวลา ค่าใช้สอย (3) เงินกองทุนมหาวิทยาลัย 
และ (4) เงินรายได้ของคณะฯ จะใช้กับแผนยุทธศาสตร์ และคณะฯจัดสรรเงินสํารองที่ได้รับจากงบประมาณ 
เพ่ือใช้ในกรณีฉุกเฉิน/โครงการเร่งด่วน เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งแหล่งงบประมาณเหล่าน้ีทําให ้
มีความคล่องตัว พร้อมสําหรับการสนับสนุนแผนปฏิบัติการให้ประสบความสําเร็จ โดยคณบดีมอบให ้
รองคณบดีฝ่านยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ และคณะผู้บริหาร จัดทําแผนการเงินการงบประมาณ และวางแผน 
จัดลําดับของทรัพยากรด้านต่าง ๆ ที่จําเป็นต้องใช้ในการดําเนินการให้ครอบคลุมตามแผนปฏิบัติการในแต่ละปี 
จากน้ันนําเสนอคณะกรรมการประจําคณะฯ เพ่ือพิจารณาจัดสรรทรัพยากรในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการ 
ทั้งน้ีคณะฯ ได้วิเคราะห์รายรับรายจ่ายเสนอคณะกรรมการประจําคณะทุกเดือน เพ่ือป้องกันความเสี่ยง 
ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ และเพ่ือให้มั่นใจว่ายังมีสภาพคล่องในการใช้จ่ายงบประมาณ หากมีสถานการณ์
จําเป็นที่ต้องปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการและต้องใช้งบประมาณเพ่ิมเติม คณะฯพิจารณางบประมาณจากเงิน
สํารองที่ต้ังไว้ 1.5 % ของประมาณการรายรับทั้งหมดของปีงบประมาณ และหากไม่เพียงพอจะเสนอขอใช้
งบประมาณเพ่ิมเติมจากเงินสะสมของคณะฯได้โดยขออนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย ทําให้คณะฯ มีความคล่องตัว 
ในการดําเนินงานมากขึ้น ซึ่งการจัดสรรทรัพยากรในขั้นตอนที่ 3.2 ของกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ SPP 
ในรูปที่ 2.1-1 โดยมีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดสรรงบประมาณในแต่ละปีดังน้ี  

1)  ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯวิเคราะห์ผลการดําเนินการในปีที่ผ่านมา ในเรื่องค่าใช้จ่ายบุคลากร ค่าซ่อมแซม
อาคารสถานที่ นโยบายด้านงบประมาณ ปัจจัยภายนอกที่สําคัญ ความต้องการของตลาดด้านการบริการวิชาการ  
ทําให้สามารถมั่นใจได้ว่าคณะฯ สามารถควบคุมความเสี่ยงด้านการเงินและมีทรัพยากร/งบประมาณเพียงพอ  

2)  คณบดี รองคณบดี จัดประชุมร่วมกับและทีมบริหาร งานการเงินการคลัง เพ่ือคาดการณ์ 
งบประมาณที่จะใช้โดยให้ความสําคัญกับโครงการตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่มีความสําคัญมาก กรณีเงินอุดหนุนจาก
กรุงเทพมหานครหรือเงินอุดหนุนรัฐบาลท่ีอาจได้รับการจัดสรรที่ล่าช้า คณะฯ ได้ดําเนินการตามแนวปฏิบัติ
ของมหาวิทยาลัย โดยให้ใช้เงินสะสมมาเป็นเงินทดรองจ่ายไปก่อนได้  หรือกรณีที่รายรับสําหรับนํามาใช้เป็น
งบประมาณรายจ่ายประจําปีไม่เป็นไปตามที่ได้มีการอนุมัติไว้ วิธีการแก้ไขคือการขออนุมัติปรับเปลี่ยน
งบประมาณรายจ่ายมาจากแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมอ่ืนหรือการใช้งบประมาณที่เหลือจากแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมอ่ืนที่ดําเนินการเสร็จแล้ว หรือการปรับลดงบประมาณรายจ่ายของแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมหรือการยกเลิกและเลื่อนไปดําเนินการในปีงบประมาณถัดไป และการขออนุมัติงบประมาณรายจ่าย
เพ่ิมเติมจากเงินสะสมส่วนงานหรือเงินกองทุนมหาวิทยาลัย  

3)  กํากับติดตามโดยรองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ จะติดตามการใช้งบประมาณ 
แต่ละโครงการตามแผนปฏิบัติการ พิจารณารายรับรายจ่ายทุกเดือน เพ่ือให้การดําเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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กรณีรายรับไม่เป็นไปตามเป้า จะหามาตรการแก้ไข รวมทั้งการติดตามควบคุมการใช้งบประมาณให้ทัน
ปีงบประมาณนั้น 

2.2ก.(4) แผนด้านบุคลากร 
 คกก.บริหารทรัพยากรบุคคล ร่วมกันวิเคราะห์และจัดทําแผนบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งความพร้อม 
ด้านอัตรากําลังและขีดความสามารถของบุคคล (ภาพที่ 5.1-1) เพ่ือสนับสนุนแผนปฏิบัติการท้ังระยะสั้นและ
ระยะยาว โดยวิเคราะห์ทั้งแผนกําลังคน และแผนการเงิน ร่วมกับการจัดทําแผนปฏิบัติการ เพ่ือให้มั่นใจว่า
แผนงาน แผนเงิน และแผนคน สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
SOb1-SOb9 (ตาราง 2.1-3) โดย คกก.ร่วมกันวิเคราะห์อัตรากําลังทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนล่วงหน้า 
5 ปี และวิเคราะห์เปรียบเทียบกับอัตรากําลังที่จะเกษียณ เพ่ือให้มั่นใจว่าคณะฯมีอัตรากําลังที่เพียงพอต่อการ
ดําเนินการตามพันธกิจและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการให้บรรลุเป้าหมาย โดยคํานึงถึงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์และนําไปสู่พันธกิจของคณะฯ ซึ่งการสนับสนุนด้านบุคลากร 
เพ่ือให้การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการและกลยุทธ์เป็นไปตามที่กําหนดโดยได้จัดแผนบริหารทรัพยากรบุคคล 
ที่สามารถจําแนกเป็น 2 ด้านที่สําคัญดังน้ี 

 1. ด้านอัตรากําลัง คณะฯได้วางแผนกําลังคน สรรหา และคัดเลือกบุคลากรให้สอดคล้องกับภารกิจ
และทิศทางของคณะฯ โดยพิจารณาอัตรากําลังตามประเภทของบุคลากรและปัจจัยต่าง ๆ  ที่สําคัญ เช่น การลาออก  
การเกษียณอายุ งบประมาณด้านบุคลากร การขาดแคลนบุคลากรในแต่ละสาขาที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ ซึ่งถ้ามีการลาออกระหว่างปี จะต้องมีการสรรหาบุคลากรโดยทันที เพ่ือมาเติมเต็มกับ 
การดําเนินการ ในส่วนของการเกษียณอายุราชการ คณะฯมีการวางแผนการผู้สืบทอดตําแหน่ง (successor 
planning) เพ่ือทดแทนตําแหน่งสําคัญ นอกจากน้ัน คณะฯมีการจ้างบุคคลภายนอกช่วยปฏิบัติงานที่คุณวุฒิ
ตรงตามความต้องการที่ต้องผลิตเพ่ิม เพ่ือทดแทนการขาดแคลนอาจารย์ การจ้างผู้ชํานาญงานในแต่ละสาขา 
เช่น ผู้ชํานาญด้านกฎหมาย ผู้ชํานาญด้านวิศวกรรม เป็นต้น เพ่ือพัฒนางานในทุกด้านให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ฯลฯ 

2.. ด้านการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถ คณะฯได้มีแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 5 ปี  
และแผนปฏิบัติการซึ่งใช้ในการพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน โดยมีการจัดทํา 
เส้นทางความก้าวหน้า (Career path) ของบุคลากร มีแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล (IDP) ซึ่งจะส่งเสริม 
ให้บุคลากรมีการพัฒนาสมรรถนะตนเองผ่านการอบรมหรือศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น สนับสนุนให้บุคลากร
เสนอเพ่ือขอตําแหน่งทางวิชาการท่ีสูงขึ้น นอกจากน้ันสายวิชาการต้องผ่านมาตรฐาน PSF ในระดับที่ 2  
ในปี 2565 บุคลากรสายวิชาการบางส่วนถึงระยะเวลาของการขอตําแหน่งที่สูงขึ้น แต่ไม่ยังสามารถส่งผลงาน
ได้เน่ืองจากผลงานวิจัยยังไม่ครบถ้วนจากภาระงานที่มาก ดังน้ันคณะฯ ได้ดําเนินการจ้างบุคคลภายนอกช่วยปฏิบัติงาน
มาลดภาระงานอาจารย์เพ่ือให้อาจารย์มีเวลาในการทําวิจัยมากขึ้น และสามารถส่งผลงานทางวิชาการได้ 
นอกจากน้ันยังพัฒนาอาจารย์ให้มีความเช่ียวชาญเฉพาะสาขา โดยส่งเสริมให้อาจารย์ได้รับการอบรมหลักสูตร
เฉพาะทางตามแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือมาเปิดหลักสูตรที่สอดคล้องกับพันธกิจของคณะฯ ได้แก่ หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง 
สาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติฉุกเฉิน สาขาการพยาบาลผู้ป่วยวิฤต (ผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ) และสาขาการพยาบาล
วิกฤตเด็ก เป็นต้น นอกจากน้ันการพัฒนาอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือส่งเสริมการทํา Scenario 
Simulation รวมทั้งพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้มีสมรรถนะในการสนับสนุนการดําเนินการตามพันธกิจ 
เช่น ด้านการบริหารจัดการ ด้านสารสนเทศเพ่ือรองรับพันธกิจคณะฯ ฯลฯ 
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2.2ก.(5) ตัววัดผลการดําเนินการ  
 ผู้นําระดับสูงกําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่สําคัญ ในขั้นตอนที่ 3 ของกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
SPP ในรูปที่ 2.1-1 คกก .แผนยุทธศาสตร์ฯ ประชุมร่วมกัน SWOT Analysis โดยใช้ผลการวิเคราะห ์
ขีดความสามารถ อัตรากําลัง ทรัพยากร การเปลี่ยนแปลงของสังคม มาตรฐานการอุดมศึกษา กฎระเบียบ 
ข้อบังคับที่เก่ียวข้องมาเป็นปัจจัยนําเข้าเพ่ือกําหนดตัวช้ีวัดของผลการดําเนินงานที่ใช้ติดตามความสําเร็จ 
ของแผนยุทธศาสตร์ ได้ผลดังตาราง 2.1-3 เพ่ือใช้ในการติดตามความสําเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ  
โดยกํากับติดตามความสําเร็จและประสิทธิผลของแผนยุทธศาสตร์คณะฯ ซึ่งมีการกําหนดตัวช้ีวัดตาม
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบัติการประจําปี ทั้งน้ีเพ่ือให้ระบบการวัดผล
โดยรวมของแผนปฏิบัติการให้องค์กรดําเนินการสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน ผู้นําระดับสูงรวบรวม 
ผลการดําเนินการจากภาควิชาและฝ่ายต่างๆ เป็นประจําทุกปี และวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างตัวช้ีวัด 
ผลการดําเนินงานของแผนปฏิบัติการและตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์เพ่ือใช้เป็นข้อมูลนําเข้าในกระบวนการ
วางแผนกลยุทธ์ในปีต่อไป  

2.2ก.(6) การคาดการณ์ผลการดําเนินการ  
คณบดีและรองคณบดีทุกฝ่ายได้คาดการณ์ผลการดําเนินการของตัวช้ีวัดที่สําคัญของแผนกลยุทธ์ 

และแผนปฏิบัติการ ในขั้นตอนที่ 4 ของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ SPP ในรูปที่ 2.1-1 ซึ่งคาดการณ์ว่าในปี 2565  
คณะฯ จะมีหลักสูตรใหม่ ได้แก่ หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตฉบับต่อยอดจากวุฒิ ป.ตรี ซึ่งคาดว่าจะเปิด
ดําเนินการได้ ในปีพ.ศ. 2567  หลักสูตรการพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต เพ่ิมอีก 2 หลักสูตร ในปีการศึกษา 2568  
และมีการบริการวิชาการที่ตอบสนองปัญหาชุมชนเมืองได้เพ่ิมมากขึ้น จํานวนงานวิจัย/ หนังสือ/ ตํารา ที่ได้รับการตีพิมพ์
เพ่ิมขึ้น รวมทั้งมีนวัตกรรมที่เข้าสู่การจดทรัพย์สินทางปัญญา คาดการณ์ว่าจะสามารถตอบสนองวิสัยทัศน์และพันธกิจ
ของคณะฯ รวมทั้งจะสามารถเพ่ิมมูลค่าและสร้างรายได้ให้กับคณะฯได้ ส่วนอัตราการสอบผ่านและได้รับใบประกอบ
วิชาชีพภายในระยะ 1 ปี มากกว่าร้อยละ 96 จะช่วยตอบสนองความขาดแคลนบุคลากรในวิชาชีพของกรุงเทพมหานคร
ได้อย่างดี ส่วนการคาดการณ์ผลการดําเนินการของตัวช้ีวัดที่สําคัญเปรียบเทียบกับสถาบันคู่เทียบได้ดังตารางที่ OP-13 
โดยใช้ข้อมูลผลการดําเนินงานที่ผ่านมาและผลการดําเนินการของคู่เทียบเป็นข้อมูลประกอบการคาดการณ์ 
รวมทั้งพิจารณาผลคะแนนของตัวชี้วัดที่ใช้ในการจัดอันดับ ซึ่งได้เทียบเคียงคะแนนกับคู่ เทียบ คือ 
สถาบันการพยาบาลศรีสวรินทิราสภากาชาดไทย คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และจากข้อมูล 
เชิงเทียบเคียงพบว่า ตัวช้ีวัดที่สําคัญบางตัว เช่น  

อัตราการสมัครเข้าเรียนของนักศึกษาพยาบาล ( อัตราการแข่งขัน )  ในปีการศึกษา 2565  
ของคณะพยาบาลศาสตร์มหิดล สถาบันการพยาบาลศรีสวรินทิราสภากาชาดไทย คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์  
มีอัตราส่วน 1:10.88, 1:17 และ 1:6.40 ตามลําดับ ซึ่งคณะฯ ยังมีอัตราการสมัครเข้าเรียนน้อยกว่าคู่เทียบ 
อันเน่ืองมาจากช่ือเสียงของคณะพยาบาลศาสตร์มหิดล และสถาบันการพยาบาลศรีสวรินทิราสภากาชาดไทย 
มีทุนเรียนฟรี ในปีการศึกษา 2566 คณะฯ ได้ปรับแผนการเผยแพร่ช่ือเสียงของคณะฯ ผ่านโครงการ  
open house road show และผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดอ่ืนๆ ให้มากขึ้น 
และนําเสนอจุดเด่นของคณะฯ เช่นหอพักริมนํ้า แหล่งฝึกมีมาตรฐานสูงครบถ้วน หลากหลาย มีงานทําในกทม.
ทุกคน ผลการดําเนินการพบว่า มีนักเรียนให้ความสนใจ โครงการ open house เข้าร่วมผ่านระบบ online 
ประมาณ 5,000 คน มีอัตราส่วน 1:9.24  

ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ของอาจารย์พยาบาลประจําสถาบันการพยาบาล 
ศรีสวรินทิราสภากาชาดไทย คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ มีจํานวน 6 เรื่อง และ 30 เรื่องตามลําดับ  
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แต่อย่างไรก็ตามจํานวนอาจารย์ที่ยังมีไม่เพียงพอส่งผลให้อาจารย์มีภาระงานสอนมาก มีเวลาในการสร้าง
ผลงานวิจัยและงานวิชาการได้น้อยกว่าเป้าหมาย ในปีการศึกษา 2565 คณะฯ จึงยังคงสนับสนุนระบบ 
การรับอาจารย์เข้ามาอย่างต่อเน่ืองโดยประกาศรับสมัครทุกรอบเดือน และมีระบบการสนับสนุนการวิจัย 
ต้ังแต่เริ่มกําหนดหัวข้องานวิจัยจนถึงการตีพิมพ์เผยแพร่ “ระบบต้นนํ้า กลางนํ้า ปลายนํ้า” ของงานวิจัย 
อาจารย์ทุกท่านเข้าถึงได้จากเว็บไซต์ของคณะฯ สะดวกในการที่จะขอการสนับสนุนมากย่ิงขึ้น ทําให ้
มีการกําหนดหัวข้อเรื่องวิจัย ถึง 20 หัวข้อการวิจัย และสามารถตีพิมพ์เผยแพร่ได้ 30 เรื่อง นอกจากน้ัน
สนับสนุนให้นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิตทําวิทยานิพนธ์และสําเร็จการศึกษาภายใน 2 ปี  
จะทําให้ในปีการศึกษา 2566 มีจํานวนงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ได้เพ่ิมมากขึ้นตามลําดับ 

จํานวนหลักสูตรเฉพาะทาง/และโครงการอบรมระยะสั้น-ให้เปล่า/-ก่อเกิดรายได้ สถาบันการพยาบาล            
ศรีสวรินทิราสภากาชาดไทย คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ มีจํานวน 17 โครงการ และ 15 โครงการ 
ตามลําดับ เน่ืองจากจํานวนอาจารย์ไม่เพียงพอทําให้คณะฯ สามารถเปิดโครงการบริการวิชาการได้จํากัด 
อย่างไรก็ตามคณะฯ ให้ความสําคัญกับหลักสูตรที่ตอบสนองต่อความต้องการของกรุงเทพมหานครเป็นอันดับแรก  
คณะฯ จึงขอความร่วมมือจากส่วนงานอ่ืนภายในมหาวิทยาลัยมาเป็นวิทยากรร่วมและวางแผน 
การจัดอัตรากําลังรวมทั้งการใช้ทรัพยากรร่วมกัน คาดว่าในปีการศึกษา 2566 คณะฯ จะเปิดโครงการบริการวิชาการ 
ที่ตอบสนองต่อความต้องการของกรุงเทพมหานครได้มากขึ้น 

นอกจากนั้นยังมีสถาบันการศึกษาอื่นมาขอเทียบเคียง ได้แก่ คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ  
สถาบันราชภัฏเพชรบุรี ทั้งน้ีในการคาดการณ์ตัวช้ีวัดแต่ละตัวจะใช้คู่เทียบที่มีความคล้ายคลึงกับตัวช้ีวัด 
แต่ละตัวของคณะฯ และจะทบทวนทุกปีระหว่างกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ กรณีที่พบว่าผลการดําเนินการ 
ที่คาดการณ์ไว้มีความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบกับคู่เทียบ คณะฯจะใช้ Gap Analysis เป็นเคร่ืองมือสําคัญ 
ในการวิเคราะห์และเสนอ แนวทางการปรับปรุงแผนปฏิบัติการต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะฯ  
เพ่ือพิจารณาปรับแผนปฏิบัติการในปีต่อไป 

2.2ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
คณบดีให้รองคณบดีทุกฝ่ายติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการที่เก่ียวข้องเป็นระยะๆ เมื่อรับรู้

สถานการณ์ที่ต้องปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการณ์ให้ทันสถานการณ์ที่เกิดขึ้น รองคณบดีที่เก่ียวข้องจะรายงาน 
ต่อคกก.ประจําคณะฯ วิเคราะห์สถานการณ์ ผลกระทบ เสนอแนวทางปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ การจัดสรร
งบประมาณ และรายงานการติดตามผลต่อคกก.ประจําคณะฯ กรณีเหตุการณ์มีความสําคัญ หรือมีค่าใช้จ่ายใน
การดําเนินการสูงจะนําเข้าในคณะกรรมการประจําคณะฯ เพ่ือปรับแผนปฏิบัติการและมอบหมายผู้ดําเนินการและ
ติดตามผล ซึ่งการปรับแผนปฏิบัติการ แบ่งเป็น 2 กรณี 1) ในกรณีที่มีความฉุกเฉิน ผู้บริหารที่รับผิดชอบแผนปฏิบัติการ
น้ันจะวิเคราะห์และเสนอแนวทางในการปรับแผนต่อคกก.ประจําคณะอย่างเร่งด่วน ในการประชุมวาระพิเศษ  
ซึ่งคณบดีสามารถเรียกประชุมได้ตลอดเวลา โดยการประชุมแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การประชุม
กลุ่มผ่านแอฟลิเคช่ันไลน์ หรือการปรึกษาหารือทุกวันในเวลากลางวัน (lunch talk) 2) ในกรณีผลการดําเนินการ 
ของตัวช้ีวัดมีแนวโน้มไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ ซึ่งจะพิจารณาจากผลการติดตามและการวิเคราะห์เบ้ืองต้น
ของงานแผนและประกันคุณภาพในไตรมาส 2 ของทุกปี หากตัวช้ีวัดใดยังไม่สามารถดําเนินการได้ถึงร้อยละ 50  
ของเป้าหมายที่กําหนดไว้ คกก.แผนยุทธศาสตร์ฯ เพ่ือเสนอคณะกรรมการประจําคณะฯ พิจารณาแนวทาง 
ในการปรับแผน ซึ่งการพิจารณาเรียงลําดับความสําคัญของแผนปฏิบัติการที่ปรับเปลี่ยนใหม่ และพิจารณา
แผนปฏิบัติการท่ีจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อความสําเร็จของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ความพร้อม 
ด้านทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน และผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน เช่น 
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จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ยังคงแพร่ระบาดอยู่ ถึงแม้กําลังจะเป็นโรคประจําถิ่นก็ตาม 
ซึ่งยังมีผลกระทบต่อการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ โดยเฉพาะในด้านการเรียนการสอน คกก.วิชาการ 
ได้วิเคราะห์ พบว่ามีผลกระทบต่อการเรียนการสอนของนักศึกษาทุกช้ันปี และการดําเนินการของแผนปฏิบัติการ 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จึงปรับแผนการดําเนินงานด้านการเรียนการสอน และระบบ IT เพ่ือให้การเรียน 
การสอนสามารถดําเนินไปได้ตามบริบทที่ควรเป็น นอกจากน้ัน ประเด็นการเงินการคลัง จากที่คณะฯ  
มีรถสําหรับรับส่งน.ศ.ฝึกงานหลายคันแต่ละคันใช้งานมานาน ซึ่งในปี 2565 รถทุกประเภทมีการสึกหรอ 
จากการใช้งาน จําเป็นต้องมีการซ่อมแซมเกือบทุกคัน จากการต้ังงบประมาณเป็นค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมรถ 
ไม่เพียงพอ คณะฯ ผู้บริหารต้องปรับเปลี่ยนแผนการเงินจากหมวดอ่ืนที่ใช้น้อยมาเป็นหมวดซ่อมบํารุงแทน  
โดยผ่านการประชุมคณะผู้บริหาร นอกจากน้ันคณะฯ มีการปรับปรุงอาคารหอพักนักศึกษาทําให้มีบุคคลภายนอก 
จํานวนมากเข้ามาในคณะฯ รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ ได้ประเมินและปรับเปลี่ยนแผนการดูแลความปลอดภัย
ของรปภ. ให้มีความเข้มงวดในการดูแลบุคคลเข้า-ออกมากขึ้นให้มีการเดินตรวจภายในคณะฯ ให้มากขึ้น เป็นต้น  
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หมวด 3 ลูกค้า 
 ปีการศึกษา 2565 คณะฯ ได้กําหนดกลุ่มลูกค้าดังน้ี กลุ่มผู้เรียน 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้เรียนระดับปริญญาตรี (C1) 
และ 2) ผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษา (C2) ลูกค้ากลุ่มอ่ืน 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้รับบริการวิชาการ (C3) และผู้ให้ทุนวิจัย (C4)  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) กรุงเทพมหานคร (สนพ. สนอ. คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล) (S1)  
2) แหล่งฝึก/ผู้ใช้บัณฑิต (S2) 3) ผู้ปกครอง (S3) 4) ผู้ส่งมอบอุปกรณ์การศึกษา/พัสดุ/ครุภัณฑ์ (S4) 5) ผู้บริจาค (S5)  
ซึ่งมีความต้องการ/ความคาดหวังของแต่ละกลุ่ม ดังตารางที่ OP-10 และมีส่วนตลาดที่สําคัญจําแนกตาม
หลักสูตรและการบริการ 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย (Sup1) 2) บัณฑิตพยาบาล/ 
ศิษย์เก่า/ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย (Sup2) 3) ผู้ให้ทุนการศึกษา ระดับ Degree ระดับ Non-Degree (Sup 3) และ  
4) ลูกค้าของคู่แข่ง (Sup 4) ซึ่งมีความต้องการ/ความคาดหวัง ดังตารางที่ OP-11 ซึ่งให้ความสําคัญในการรับฟัง
เสียงของลูกค้าอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือสามารถให้บริการตามพันธกิจหลักได้ตรงตามความต้องการและ 
ความคาดหวังของลูกค้าทุกกลุ่มมีการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าทุกกลุ่มเพ่ือให้เกิดความต่อเน่ืองในการพัฒนา
บริการดําเนินการโดย คกก.ชุดต่าง  ๆตามพันธกิจและมีรองคณบดีที่รับผิดชอบพันธกิจน้ันๆ เป็นผู้กํากับติดตาม  
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 

คณะฯ มีระบบในการรับฟังเสียงลูกค้า โดยใช้
กระบวนการในการรับ ฟัง เสี ย งลูกค้ า  ดั งรูปที่  3.1-1  
ซึ่งประกอบด้วย 8 ขั้นตอน เพ่ือให้ได้ข้อมูลและสารสนเทศ 
ที่สามารถนํามาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรการบริการวิชาการ
และการวิจัย ให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม 
ที่กําหนดปีการศึกษา 2565 คณะฯ ได้กําหนดกลุ่มลูกค้าโดย
ทบทวนจากผลการดําเนินงานที่ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าทุกกลุ่มในปีการศึกษาที่ผ่านมาแล้วนํามากําหนดสารสนเทศ
เป้าหมาย วิธีการรับฟังเสียงลูกค้าและผู้รับผิดชอบ โดยมีรองคณบดี 
ที่รับผิดชอบเป็นผู้กํากับติดตามการดําเนินการตามกระบวนการ  

รูปที่ 3.1-1 กระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า 
3.1ก. การรับฟังผูเ้รียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
3.1ก.(1) ผู้เรยีนและลูกคา้กลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบนั  
 คณะฯ ให้ความสําคัญกับการรับฟังเสียงลูกค้าเพ่ือคงปริมาณให้ลูกค้าทุกกลุ่มในปัจจุบัน และกลับมา 
เป็นลูกค้ าในอนาคต พร้อมกับขยายกลุ่ มลูกค้ าในอนาคตให้มีมากขึ้ นในทุกกลุ่ มตามพันธกิจหลักของ 
คณะฯ โดยกําหนดสารสนเทศเป้าหมายและมอบหมายผู้รับผิดชอบหลักในการดําเนินการรับฟังเสียงลูกค้าอย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือนําข้อมูลสารสนเทศที่คาดว่าจะได้จากการรับฟังเสียงลูกค้าตามวิธีการที่กําหนด มาวิเคราะห์ และสรุปผลมาใช้ใน 
การสร้าง ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร จัดบริการวิชาการ และสร้างสรรค์งานวิจัย โดยวางแผนการการทํางานไปพร้อม 
การดําเนินการหลักสูตร ในลูกค้ากลุ่ม C1, C2, C3 และ C4 ดังตารางที่ 3.1-1  
3.1ก.(2) ผู้เรยีนและลูกคา้กลุ่มอ่ืนที่พงึมี 
 คณะฯ รับฟังเสียงลูกค้าในอดีต ได้แก่ กลุ่มศิษย์เก่า (Sup 2) ทั้งหลักสูตร Degree , Non- Degree นําข้อมูล
ป้อนกลับมาปรับปรุงหลักสูตร การจัดการศึกษา และบริการวิชาการ ให้รองรับกับความต้องการของลูกค้าปัจจุบัน และ 
ในอนาคต อีกทั้งรับฟังลูกค้าของคู่แข่ง (Sup 4) จาก ผู้สละสิทธ์ิเข้ารับการศึกษาทั้งหลักสูตร Degree และ Non- Degree  
เพ่ือหาสาเหตุของการสละสิทธ์ิ เช่น กระบวนการรับสมัครของคู่แข่ง ความต้องการของผู้เรียนที่คณะสามารถสนับสนุนได้/ไม่ได้ 
สารสนเทศที่ได้ นํามาวิเคราะห์ และสรุปผลมาใช้ในการสร้าง ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร จัดบริการวิชาการ ดังตารางที่ 3.1.1
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 ตารางที่ 3.1-1 วิธีการรับฟงัเสียงของผู้เรยีน ลูกคา้กลุ่มอื่น และการนาํสารสนเทศที่คาดว่าจะได้รบัไปใช้ประโยชน ์
C/S/Sup วิธีการการรับฟัง/ช่องทาง ผู้รับผิดชอบหลัก ความถี่ สารสนเทศ/ข้อมูลที่ได้ การนําไปใช้ประโยชน์ 

C1 
ผู้เรียน                
ระดับปริญญาตรี 
(ลูกค้าปัจจุบัน) 

- รับฟังเสียงของนักศึกษา (student voice) ผ่านอาจารย์ที่
ปรึกษา อาจารย์ประจําชั้น อาจารย์ผู้สอน สายตรงคณบดี 
สายตรงอธิการบดีและการพบนักศึกษาโดยตรง 
- การรับฟังเชิงรุกผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-mail/Line /Facebook)   
- แบบประ เ มิ นห รื อแบบสํ า ร ว จคว าม พึ งพอ ใ จ ต่ อ 
การจัดการเรียนการสอน 

คกก.บริหาร
หลักสตูร 

- ตลอดปี 
 
 
- ตลอดปี 
- ตลอดปี 
 

ปัญหาและอุปสรรคในการเรียนทั้ง
ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ความต้องการ
การสนับสนุนด้านต่าง ๆ ในระหว่าง
การศึกษาในคณะฯ 
 

ดําเนินการแก้ไขตามข้อร้องเรียน และวางแผน
การจัดการศึกษา การจัดสิ่งสนับสนุน 
ทางการศึกษาและการใช้ชีวิตในคณะฯ 
 

- แบบประเมินหรือแบบสํารวจความพึงพอใจ  
- การรับฟังโดยการเข้าพบนักศึกษา (student voice) 
- การรับฟังเชิงรุกผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(E-mail/Line/Facebook)   

คกก.วิชาการ/ 
ฝ่ายบริการทาง
การศึกษา 

- ตลอดปี 
 

- ความคาดหวัง/ ความต้องการสิ่ง
สนับสนุนทางการศึกษา ทรัพยากรการ
เรียนรู้ ที่ทันสมัย เพียงพอ และพร้อมใช้ 
และการให้บริการทางการศึกษา ที่ทันสมัย 
สะดวกและรวดเร็ว 

- การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ สิ่งสนับสนุน
ทางการศึกษา ให้เพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย 
- การจัดการให้บริการทางการศึกษาที่มี 
ความทันสมัย มีประสิทธิภาพ 

- แบบประเมินหรือแบบสํารวจความพึงพอใจ  
- การรับฟังเสียงนักศึกษา (student voice)  
- การร่วมกิจกรรมนักศึกษา/กิจกรรมอื่น  
- การรับฟังเสียงของนักศึกษาจากการสัมภาษณ์จาก
คณะกรรมการตรวจเยี่ยมประเมินคุณภาพ  
- การรับฟังเชิงรุกผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(E-mail/Line/Facebook)   

คกก.กิจการ
นักศึกษา/ฝ่าย
กิจการนักศึกษา 

- 1ครั้ง/ปี 
- ตลอดปี 

 
- 1ครั้ง/ปี 

 
- ตลอดปี 

 

- ความพึงใจ/ไม่พึงพอใจ ต่อสวัสดิการ 
อาหาร หอพัก การบริการด้านสุขภาพ
และความปลอดภัย 
- การปรับตัว การใช้ชีวิตในหอพัก 
- กิจกรรมเสริมหลักสูตรตามความ
ต้องการ 
 

- การจัดการแก้ไขตามข้อร้องเรียนทันที กรณี 
มีประเด็นความไม่พึงพอใจในประเด็นใด 
ที่เกี่ยวข้องในการบริการนักศึกษา หอพัก  
และสวัสดิการที่เร่งด่วน 
- วางแผน พัฒนาและปรับปรุง ในวงรอบถัดไป 
- การวางแผนการบริการด้านกิจการนักศึกษา 
การให้บริการและการจัดสวัสดิการกิจกรรม
เสริมหลักสูตรสําหรับนักศึกษา 

C2 
ผู้เรียน                
ระดับบัณฑิตศึกษา 
 

- ข้อเสนอโดยตรงจากกทม. สนพ. สนอ. และชุมชน 
- แบบสํารวจความต้องการต่อการจัดหลักสูตร   
- การรับฟังโดยการเข้าพบนักศึกษา (student voice)  
- การรับฟังเชงิรุกผา่นสื่ออิเล็กทรอนกิส์ (E-mail/Line/Facebook)   
- แบบประเมินหรือแบบสํารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตร 

คกก.บริหาร
หลักสูตร/ 
คกก.วิชาการ/
ฝ่ายบริการ 
ทางการศึกษา 

- ตลอดปี 
- 1ครั้ง/ปี 
 
- ตลอดปี 
- ตลอดปี 

- ความต้องการพัฒนาด้านวิชาการและ
การสนับสนุนการทําวิทยานิพนธ์ 
- คุณภาพการจัดการเรียนการสอน  
- ความพร้อมของทรัพยากรสนับสนุน
การเรียนรู้  

- การวางแผนการจัดการศึกษา ให้ผู้เรียนได้
สําเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาที่กําหนด 
-  ก า ร พัฒนาหลั ก สู ต ร ใ ห้ ส อ ดคล้ อ ง กั บ
สถานการณ์และบริบท 
- การจัดการทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ให้เพียงพอ 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดบัคณะ เกณฑ์ EdPEx  
คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวทิยาลัยนวมินทราธริาช ปีการศึกษา 2565 

C/S/Sup วิธีการการรับฟัง/ช่องทาง ผู้รับผิดชอบหลัก ความถี่ สารสนเทศ/ข้อมูลที่ได้ การนําไปใช้ประโยชน์ 
C3 
ลูกค้ากลุ่มอื่น  
ผู้รับบริการวิชาการ 
 

- ข้อเสนอโดยตรงจากกทม. สนพ. สนอ. และชุมชน 
- แบบสํารวจความต้องการต่อการจัดหลักสูตร Non degree 
-  การรับฟังโดยการเข้าพบนักศึกษา (student voice)  
-  การรับฟังเชงิรุกผ่านสื่ออิเล็กทรอนกิส์ (E-mail/Line/Facebook)   
- แบบประเมินหรือแบบสํารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพ
หลักสูตร/ โครงการบริการวิชาการ 

ฝ่ายส่งเสริมการวิจัย
และบริการวิชาการ/
คกก.บริการ
วิชาการ/ 
คกก.บริหาร
โครงการ 

- ตลอดปี 
- 1 ครั้ง/
หลักสูตร  
- 1 ครั้ง/
หลักสูตร  
- ตลอดปี 
 
- 1 ครั้ง/
โครงการ 

- ความต้องการ/ ความคาดหวังในการ
บริการวิชาการในประเด็นต่าง ๆ ของ
กทม. ผู้เข้าอบรม  ศิษย์เก่า ชุมชนและ
หน่วยงานต้นสังกัด 
- คุณภาพของการจัดการฝึกอบรมและ
ปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจต่อ 
การจัดหลักสูตรบริการวิชาการ  
- จํานวนผู้สมัครและผู้ที่สําเร็จการฝึกอบรม  

- การวางแผนการจัดหลักสูตรที่ไม่กําหนด
ป ริญญาและโครงการบ ริการ วิชาการ ใ ห้
สอดคล้องและทันยุคกับความต้องการของสังคม 
และผู้เรียน 
- การพัฒนาระบบการจัดบริการวิชาการ 
 

C4 
ลูกค้ากลุ่มอื่น 
ผู้ให้ทุนวิจัย 
(ลูกค้าปัจจุบัน) 
 

- การประชุมร่วมกับหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร  
ผู้ให้การสนับสนุนทุน เช่น สนอ./ แหล่งทุนภายนอก 
-  การรับฟังเชงิรุกผ่านสื่ออิเล็กทรอนกิส์ (E-mail/Line/Facebook)   
 

ฝ่ายส่งเสริมการ
วิจัยและบริการ
วิชาการ/คกก.
ส่งเสริมการวิจัย 

- 4 ครั้ง/ปี 
 
 
- ตลอดปี 

- ความต้องการพัฒนาด้านการวิจัย 
นวัตกรรม ด้านการบริการวิชาการ/ 
ความคาดหวังของแหล่งทุนในการ
พัฒนางานวิจัยฯ การบริการวิชาการใน
ประเด็นที่สําคัญ 
- คุณภาพและการนําไปใช้ประโยชน์ของ
งานวิจัย 
-ความสําเร็จของการทําวิจัย 

-การจัดทําแผนกลยุทธ์ด้านการวิจัยที่สอดคล้อง
กับความต้องการของสังคมและแหล่งทุน 
-การวางแผนพัฒนาระบบสนับสนุนการวิจัยและ
นวัตกรรม การบริการวิชาการ 
 

S1 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กทม.: สนพ. สนอ. 
- คณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล 
 

- ประชุมอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ รับฟังข้อเสนอ
โดยตรง 
 
- ประชุม สัมมนาร่วมกับเครือข่าย 
 
- สํารวจความต้องการต่อการจัดหลักสูตรผ่านแบบสอบถาม  
 

- ผู้นําระดับสูง
และทีมบริหาร 
คกก.บริหาร
หลักสูตร 
คกก.บริการวิชาการ 
 

- ตลอดปี 
 
 
- 1ครั้ง/ปี 
และทุก
ครั้งที่มี
การเปิด
หลักสูตร 

- ความต้องการของสังคมเมือง 
ในด้านสุขภาพและการพยาบาล ทั้งด้าน
กําลังคนและองค์ความรู้ด้านวิชาการ 
- ความคาดหวัง/ ความต้องการของ S1
ปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจต่อคุณภาพ
หลักสูตร 
- อุปสรรคหรือปัญหาในการดําเนินการ
ร่วมกัน 

- การวางแผนกลยุทธ์เพื่อตอบสนองความ
ต้องการ ด้านการผลิตบัณฑิตพยาบาล ด้านการ
พัฒนาบุคลากรพยาบาลให้มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะ ด้านการบริการวิชาการในระดับต่างๆ 
และด้านการวิจัย 
- การพัฒนาหลักสูตรและสร้างหลักสูตรทั้ง 
Degree และ Non degree 
- การพัฒนาแนวทางการทํางานร่วมกัน 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดบัคณะ เกณฑ์ EdPEx  
คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวทิยาลัยนวมินทราธริาช ปีการศึกษา 2565 

C/S/Sup วิธีการการรับฟัง/ช่องทาง ผู้รับผิดชอบหลัก ความถี่ สารสนเทศ/ข้อมูลที่ได้ การนําไปใช้ประโยชน์ 
S2 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แหล่งฝึก/ ผู้ใช้
บัณฑิต 

- แบบสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
- แบบสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ผู้สําเร็จการอบรม  
- การประชุม สัมมนาเครือข่ายแหล่งฝึกภาคสนาม  
และผู้ใช้บัณฑิต  
- การรับฟังข้อเสนอแนะของบุคลากรทางการพยาบาลใน
แหล่งฝึกฯ ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ใช้ผู้สําเร็จการอบรมจากการเยี่ยม
แหล่งฝึกภาคสนาม 
 

ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 
คกก . วิ ช า ก า ร 
รองคณบดีฝ่ าย
วิชาการ/ 
ฝ่ายส่งเสริมการ
วิจัยและบริการ
วิชาการ 

- 1 ครั้ง/ปี  
- 1-2 ครั้ง/
หลักสูตร 

- 1-2ครั้ง/ปี 

-ความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต/ผู้สําเร็จ
การอบรม และสิ่งที่ต้องการให้คณะฯ 
พัฒนาทักษะ ความรู้ของบัณฑิตที่ตรง
กับความต้องการสิ่งที่ต้องการได้รับการ
สนับสนุน/ การประสานความร่วมมือ 
-อุปสรรคหรือปัญหาในการดําเนินการ
ร่วมกัน 
-ความต้องการพัฒนาด้านวิชาการ/ 
ความคาดหวังของแหล่งฝึก ผู้ใช้บัณฑิต 
ผู้ใช้ผู้สําเร็จการอบรม 

-การพัฒนาหลักสูตร และสร้างหลักสูตรทั้ง 
Degree และ Non degree ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของสังคมและผู้ใช้บัณฑิต  
-การวางแผนการจัดการเรียนการสอนทั้ง
หลักสูตรDegree และ Non degree ในรายวิชา
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ กิจกรรมสําหรับ
ผู้เรียนโดยนําข้อเสนอแนะจากแหล่งฝึกและผู้ใช้
บัณฑิตมาเป็นแนวทางประกอบในการปรับปรุง  
-การพัฒนาระบบการทํางานร่วมกัน 

S3 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้ปกครอง 

-การประชุมร่วมกับผู้ปกครอง ในการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 
-แบบประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมปฐมนิเทศ 
-การสื่อสารโดยตรงกับผู้ปกครอง 
-การสื่อสาร ข้อร้องเรียน ผ่านสายตรงผู้บริหาร 
-กล่องรับฟังความคิดเห็น/ E-mail/ Website 

คกก . วิชาการ/
ฝ่ า ย กิ จ ก า ร
นักศึกษา 

- 1 ครั้ง/ปี 
-1 ครั้ง/ปี 
- ตลอดปี 
- ตลอดปี 
- ตลอดปี 

-ความคาดหวังของผู้ปกครองที่ต้องการ
ให้คณะดําเนินการเพื่อสนับสนุนให้แก่ผู้เรียน 
-ประเภทของข้อมูลข่าวสารที่ต้องการ
ทราบจากคณะฯและช่องทางการรับ
ข้อมูลหรือข่าวสารที่ต้องการ 

-การปรับวิธีการจัดการเรียนการสอนเพื่อเอื้อแก่ผู้เรียน 
-การวางแผนจัดการทรัพยากรสนับสนุนการ
เรียนรู้และสวัสดิการสําหรับนักศึกษาและการ
กําหนดช่องทางการแจ้งข่าวสารที่สําคัญกับ
ผู้ปกครอง 

S4 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้ส่งมอบอุปกรณ์
การศึกษา/พัสดุ/
ครุภัณฑ์ 

-การประกาศแผนการจัดซื้อจัดจัดจ้างตามระเบียบฯ 
-การประกาศประชาพิจารณ์ 
-การจัดการด้านการเงิน 

สํานักงานคณบดี/
งานการเงิน  
งานบัญชี  
และงานพัสดุ 

- ตลอดปี -ประสิทธิภาพของการให้บริการ  
-ข้อมูลการดําเนินการที่ไม่โปร่งใสหรือ
อาจจะเข้าข่ายเป็นการทุจริต 

-การวางแผนการจัดการความเสี่ยง  
-การวางแผนระบบการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาล 

S5 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้บริจาค 

-การสื่อสารโดยตรงกับผู้บริหารคณะฯ/ ผู้รับผิดชอบ 
- การประชุมร่วมกับกก.สมาคมศิษย์เก่าฯ  
-ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ของการเชิญศิษย์เก่าซึ่งเป็นผู้
บริจาคที่สําคัญ ในการตรวจเยี่ยมประเมินคุณภาพ 
 

ง านศิ ษ ย์ เ ก่ าฯ 
แ ล ะ กิ จ ก า ร
พิเศษฝ่ายกิจการ
นักศึกษา 

- ตลอดปี 
- 1ครั้ง/
เดือน 
- 1ครั้ง/ปี 
 

-ช่องทางการบริจาคที่สะดวก  
- ข้อเสนอแนะหรือสิ่ ง ที่ ต้องการให้
คณะฯ ดําเนินการ 

-การวางแผนการรับบริจาค/  การให้
ทุนการศึกษา ด้านการประชาสัมพันธ์การ
กําหนดช่องทางการรับบริจาค การให้การ
สนับสนุนช่วยเหลือ ในด้านต่างๆ ตามความ
ประสงค ์
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดบัคณะ เกณฑ์ EdPEx  
คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวทิยาลัยนวมินทราธริาช ปีการศึกษา 2565 

C/S/Sup วิธีการการรับฟัง/ช่องทาง ผู้รับผิดชอบหลัก ความถี่ สารสนเทศ/ข้อมูลที่ได้ การนําไปใช้ประโยชน์ 
Sup1 
นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย           
(ลูกค้าในอนาคต) 
 

-open house 
-แนะแนวการศึกษา (Road show) 
-การประชาสัมพันธ์หลักสูตรผ่านช่องทางสื่อสารสังคมต่าง ๆ 
Line / Facebook 
-กล่องรับฟังความคิดเห็น/ E-mail/ Website 
-ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม  

คกก.รับสมัคร
บุคคลเข้าศึกษาฯ/
ฝ่ายบริการทาง
การศึกษา/ 
สภานักศึกษา/
องค์การนักศึกษา 

- 1ครั้ง/ปี 
- 1ครั้ง/ปี 
- ตลอดการ
รับสมัคร 
- ตลอดปี 
- ตลอดปี 

 

- ความคาดหวัง ความต้องการด้าน
การศึกษาในหลักสูตร   
- ความต้องการ ความสนใจที่จะสมัคร
เข้าศึกษาในหลักสูตร 
- ความสะดวกในกระบวนการสมัคร 
และการคัดเลือก 
- ความพึงพอใจต่อการดําเนินการ  
การบริการของคณะฯ  

-การวางแผนการจัดหลักสูตรและการวางแผน
จัดการด้านสิ่งสนับสนุนการศึกษา 
-การวางแผนกําหนดจํานวนการรับสมัครที่เน้น
นักเรียนใน รร.กทม./ที่อาศัยในกทม.และ
ปริมณฑล/บุคลากร กทม. 
-การพัฒนาระบบการรับสมัครนักศึกษา และ
การประชาสัมพันธ์  

Sup2 
-บัณฑิตพยาบาล/
ศิษย์เก่า 
-ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 
(ลูกค้าในอนาคต) 
 

-สํารวจความต้องการอบรมหลักสูตร Degree/Non-degree 
-การประชาสัมพันธ์หลักสูตรทั้งโดยตรงระหว่างหน่วยงาน 
และชุมชน และผ่านช่องทางสื่อสารสังคมต่าง ๆ Line / 
Facebook 
-กล่องรับฟังความคิดเห็น/ E-mail/ Website/ Facebook 
Messenger 
-ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม/ผู้เข้าอบรม 

ฝ่ายส่งเสริมการ
วิจัยและบริการ
วิชาการ/ฝา่ย
บริการทาง
การศึกษา 

- 1ครั้ง/
หลักสูตร 

- ตลอดการ 
รับสมัคร 

 - ตลอดปี 
 

- 1ครั้ง/
หลักสูตร 

- ความคาดหวัง ความต้องการการ
สนับสนุนด้านการศึกษาหลักสูตร Non- 
degree (re-skills, new skills, up skills)   
- ความสนใจที่จะสมัครเข้าศึกษา  
- ความคาดหวังในการสนับสนุนการ
เรียนรู้ที่เพียงพอ 
- จํานวนผู้สนใจสมัครเข้าศึกษา 
- การมีส่วนร่วมของชุมชน 

-การจัดทําแผนบริการวิชาการ 
-การวางแผนการจดัหลักสูตรที่ไม่กําหนด
ปริญญาและโครงการบริการวิชาการให้ตรงกับ
ความสนใจของ Sup2 
-การพัฒนาระบบการจัดบริการระบบการรับ
สมัครผู้สนใจเข้าอบรม และการประชาสัมพันธ์
ให้สะดวก มี ข้อมูลเพียงพอที่เกี่ ยวข้องกับ
หลักสูตรที่ประชาสัมพันธ์ และง่ายแก่การเข้าถึง 

Sup 3 
ผู้ให้ทุนการศึกษา 
- ระดับ Degree 
- ระดับ Non-
Degree 

- การสัมภาษณ์ การประชุม  
- การใช้แบบประเมินหรือแบบแสดงความคิดเห็น  
- กล่องรับฟังความคิดเห็น/ E-mail/ Website/ Facebook 
Messenger 
 

 
 
ฝ่ายกิจการนักศึกษา 
ฝ่ายส่งเสริมการวิจัย
และบริการวิชาการ 

ช่วงเปิด
ภาค

การศึกษา 

- ความคาดหวังที่จะช่วยเหลือนักศึกษา
ที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ 
- จํานวนเงินทุนที่ให้ 

-  การจัดสรรทุน ที่ เหมาะสมกับนักศึกษา
นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ได้ทุนการศึกษา 
-  คณ ะ ฯ  ส า ม า ร ถ นํ า ก า ร ใ ห้ ทุ น ม า ใ ช้
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้กับผู้ที่สนใจรับทุน
ตามความประสงค์ของผู้ให้ทุน 

Sup 4 
ลูกค้าของคู่แข่ง    
(นกัเรียนชัน้มัธยมศึกษา 
ปีที่ 6 ที่สนใจเลือกเรียน  
ในสถาบันการศึกษา  
พยาบาลอื่น)  

- กล่องรับฟังความคิดเห็น/ E-mail/ Website/ Facebook 
Messenger 
- สัมภาษณ์นักศึกษาที่สละสิทธิ์ 
- ติดตามแนวทางในการรับสมัครของสถาบันคู่แข่ง 
 

ฝ่ายบริการทางการ 
ศึกษา 

ช่วงเวลาที่
รับสมัคร
นักศึกษา

ใหม่ 

- เหตุผลที่ไม่มาเรียนที่คณะฯ 
- ลดการสละสิทธิ์ 

- การวางแผนการด้านสิ่งสนับสนุนการศึกษา
เพื่อให้ลูกค้าของคู่แข่งมีความสนใจกลับมาเลือก
เรียนกับคณะฯ 
- การพัฒนาระบบการรับสมัครนักศึกษา และ
การประชาสัมพันธ์ 
- การออกแบบหรือพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 
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การรับฟังเสียงของลูกค้า 
ในปีการศึกษา 2565 คณะฯ ได้รับฟังเสียงของลูกค้าที่สําคัญๆ ตัวอย่างเช่น คณะฯ โดยผู้บริหารและ

คณะกรรมการวิชาการ คณะกรรมการฝ่ายกิจการนักศึกษา ได้การจัดประชุม เพ่ือร่วมกันวางแผนการจัดเตรียม
ความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ทั้งแบบ online และ on site อย่างต่อเน่ืองให้
เหมาะสมกับรายวิชา และสถานการณ์โดยคํานึงถึงความต้องการ ความเหมาะสมกับผู้เรียน รวมทั้งการจัดทํา
สื่อวิดิทัศน์ประกอบการสอนในหลายหัวข้อ และนําเผยแพร่ทาง KFN channel ให้ศึกษาด้วยตนเองได้
ตลอดเวลา ดําเนินการจัดสิ่งสนับสนุนการศึกษาเพ่ือให้ผู้เรียนมีช่องทางในการเรียนและการสืนค้นข้อมูล
ประกอบการเรียนมากขึ้น ผู้เรยีนมีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการศึกษามากขึ้น  

การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรสําหรับ C2 คกก.บริหารหลักสูตรคํานึงถึงความต้องการของผู้เรียน  
ที่ต้องการสําเร็จการศึกษาได้ภายในระยะเวลาที่กําหนด จึงได้วางแผนการสนับสนุนผู้เรียน โดยการสัมมนา
วิทยานิพนธ์ควบคู่ไปกับการเรียนการสอนในปีการศึกษาที่ 1 

จากการประสบปัญหาการลาออก โอนย้ายของบุคลากรพยาบาลวิชาชีพในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
และมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชจํานวนมาก ทําให้คณะฯ มีแผนในการปรับหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  
โดยรับผู้สําเร็จการศึกษาป.ตรีสาขาอ่ืนเข้าศึกษาโดยใช้ระบบเทียบโอนหน่วยกิตเพ่ือให้ผู้สําเร็จการศึกษาได้เร็ว
ขึ้น ทําให้ส่งมอบพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ระบบได้เร็วขึ้น และเปิดหลักสูตร ผู้ช่วยเหลือผู้ป่วยและผู้ช่วยพยาบาล  
ซึ่งมีระยะเวลาเรียนสั้น สามารถส่งผู้สําเร็จการศึกษาเข้าสู่ระบบสุขภาพเพื่อลดงานการดูแลพ้ืนฐาน (Non-nursing)  
ออกจากงานพยาบาลวิชาชีพ 
 ผู้ให้ทุนด้านการวิจัย จากการรับฟังเสียงจากผู้ให้ทุนวิจัยจากแหล่งทุน ทั้งจากแหล่งทุนภายใน
มหาวิทยาลัย และภายนอกในการประกาศรับข้อเสนอการวิจัย ในปีการศึกษา 2565 คณะฯ โดยฝ่ายส่งเสริมการวิจัย 
และบริการวิชาการ ได้สร้างระบบสนับสนุนการวิจัย ต้ังแต่ต้นนํ้า คือ เริ่มสนับสนุนจากการคิดหัวข้อการวิจัย 
สนับสนุนผู้วิจัยในการเขียนโครงร่างการวิจัยเพ่ือขอพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน พบว่า การสนับสนุน 
ต้นนํ้า ได้ดําเนินอบรมให้กับอาจารย์และบุคลากรของกรุงเทพมหานครรวมทั้งผ่านระบบสนับสนุนการวิจัย ทําให้เกิด
หัวข้อการวิจัยขึ้นใหม่ จํานวน 45 เรื่อง เสนอขอพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน 17 เรื่อง การสนับสนุน 
การวิจัยระยะกลางน้ํา คือ การสนับสนุนช่วยเหลือการติดตามผลการดําเนินการวิจัย ทบทวนเอกสารการวิจัย 
และการให้คําปรึกษาโครงร่างการวิจัยและการขอทุนสนับสนุนการวิจัย และปลายน้ําคือ การตรวจสอบ
บทความก่อนการตีพิมพ์ การให้ข้อมูลสนับสนุนการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทําให้มีโครงการวิจัยที่ได้รับการ
พิจารณาให้ได้รับทุนสนับสนุนจากแหล่งทุนวิจัยทั้งภายใน และภายนอก ในจํานวนเงินทุนที่สูงขึ้น โดยปรากฏผลลัพธ์
ในข้อ 7.1ก-33 และ 7.1ก-34 และมีจํานวนผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ ในวารสารระดับชาติ รวม 23 เรื่อง และ 
ระดับนานาชาติ จํานวน 7 เรื่อง โดยปรากฏผลลัพธ์ในข้อ 7.1ก.31 และ 7.1ก.-32 

ลูกค้าในอนาคต คณะฯ ได้เพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารเพ่ือรับฟังเสียงลูกค้าในอนาคต Sup1 และ 
Sup2 ศิษย์เก่า ประชาชนที่สนใจสมัครเข้าศึกษาในหลักสูตร ทั้ง Degree และ Non-degree การบริการวิชาการ 
ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ E-mail, Website, Line, Facebook, Messenger, Instagram, Twitter  
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ C4/Sup4 จากการสัมภาษณ์ เพ่ือการสื่อสารในประเด็นที่มีความสนใจ การแจ้งความต้องการ
ของลูกค้า รวมถึง การซักถามและตอบข้อสงสัยที่เก่ียวข้องกับการรับสมัครและหลักสูตรต่าง ๆ ทําให้สรุปได้ว่า
ในปีการศึกษา 2565 มีผู้สนใจสมัครเข้าศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต มีจํานวนเพ่ิมขึ้นกว่า 
ปีการศึกษา 2564 และผู้สมัครมีความพึงพอใจต่อระบบการรับสมัครนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
ปีการศึกษา 2565 มากขึ้น โดยปรากฏผลลัพธ์ในข้อ 7.1ข(1)-11 
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S5 (ผู้บริจาค) คณะฯ ได้ปรับช่องทางการบริจาคให้มีความสะดวกมากขึ้นพร้อมทั้งเพ่ิมช่องทาง 
การประชาสัมพันธ์ เก่ียวกับการกําหนดช่องทางการรับบริจาค การให้การสนับสนุนช่วยเหลือ ในด้านต่างๆ  
ตามความประสงค์ของ S5 โดยสามารถบริจาคผ่านระบบ Internet Banking และจัดส่งข้อมูลมาให้คณะฯ  
ผ่านทาง Application Line หรือ อีเมล์ คณะดําเนินการลงข้อมูลในระบบ E-Donation และจัดส่งใบเสร็จไป
ให้ผู้บริจาคทางไปรษณีย์ ในปี 2565 คณะได้จัดกิจกรรมทอดผ้าป่ามหากุศล เพ่ือสร้างอาคารหอพักนักศึกษา
พยาบาล พร้อมที่จอดรถ โดยได้รับความร่วมมือจากศิษย์เก่า และผู้มีจิตศรัทธา ทําให้มียอดบริจาคเพ่ิมมากขึ้น 
โดยปรากฎผลลัพธ์ในข้อ 7.5ก(2)-3 

จากการรับฟังเสียงลูกค้าด้วยวิธีการต่างๆ คณะฯ ได้นํามาปรับปรุงกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า และ 
ได้นําข้อมูลที่ได้รับมาพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร การบริการวิชาการ งานวิจัยฯลฯ รวมถึงปรับปรุงวิธีการรับฟัง
เสียงลูกค้าในปีถัดไป 

3.1ข. การจําแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการกําหนดการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ 
(หลักสูตรและบริการวิชาการ) 
3.1ข.(1) การจําแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

คณะฯ กําหนดกลุ่มผู้เรียนตามพันธกิจหลักของคณะฯ และนโยบายของมหาวิทยาลัย  
พันธกิจการจัดการศึกษา ในกลุ่มผู้เรียนระดับปริญญาตรี(C1) จําแนกออกเป็น 4 ช้ันปีตามการเรียนรู้

จาก Basic to complex  
พันธกิจบริการวิชาการ (C3) กําหนดกลุ่มลูกค้าเป็น 2 กลุ่ม ตามความต้องการเสริมสร้างทักษะ

ทางการพยาบาล แบ่งได้เป็น 1.ลูกค้ากลุ่มเ พ่ิมพูนทักษะ (Up/Re Skills) เช่น หลักสูตรเฉพาะทาง  
2.ลูกค้ากลุ่มสร้างทักษะใหม่ (New Skills) เช่น หลักสูตรผู้ช่วยพยาบาล 

พันธกิจผู้ให้ทุนวิจัย (C4) กําหนดลูกค้าเป็น 2 กลุ่ม ตามแหล่งงบประมาณ คือ ทุนภายในและทุนภายนอก  
เพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด และเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน 

จากการกําหนดกลุ่มข้างต้นจะทําให้ได้เสียงของลูกค้าแต่ละกลุ่มที่เฉพาะเจาะจงเพ่ิมขึ้น และสามารถ
นําไปตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มได้ดีย่ิงขึ้น 

ในปีการศึกษา 2565 คณะฯ ดําเนินการตามกระบวนการรับฟังเสียงตามวิธีการที่ กําหนด  
และสารสนเทศที่ได้นํามาใช้ประโยชน์ตามตาราง 3.1-1  

3.1ข.(2) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ 
คณะฯ โดยคกก.แผนยุทธศาสตร์ฯ เป็นผู้ดําเนินการในการทบทวนการดําเนินงานในภาพรวม 

ของคณะฯ ในทุกพันธกิจ ภายใต้การกํากับดูแลของผู้บริหารเพ่ือนําข้อมูลที่สรุปได้จากการวิเคราะห์สารสนเทศ
มาบูรณาการการทํางานเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อไป โดยสื่อสารส่งต่อข้อมูลให้แก่คกก .ดําเนินการ 
ตามพันธกิจหลักแต่ละด้าน ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบในการรับฟังเสียงลูกค้าแต่ละกลุ่ม และดําเนินการค้นหา 
ความต้องการของลูกค้า เพ่ือนําข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากขั้นตอนที่ 4, 5 และ 6 ของกระบวนการรับฟังเสียง
ลูกค้ามากําหนดและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของคณะ ได้แก่ หลักสูตร บริการวิชาการ และงานวิจัย ให้ตรงตาม
ความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม ทั้ง C1, C2, C3, C4 และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

ในปีการศึกษา 2565 คณะฯ ร่วมประชุมกับสํานักการแพทย์ และสํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร และ
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล เพ่ือวางแผนการจัดสรรบัณฑิตพยาบาลเข้ารับการบรรจุเข้าทํางาน เมื่อสําเร็จการศึกษา 
ให้มีความชัดเจนขึ้นเพ่ือให้เกิดความมั่นใจสําหรับโรงพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานครทุกแห่ง และเพ่ิมการจัดสรรบัณฑิต
พยาบาลให้กับศูนย์บริการสาธารณสุข สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่เคยมีการวางแผนจัดสรร 
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ให้มาก่อน และทําให้เกิดการวางแผนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรเพ่ือเตรียมผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียน 
ได้มีข้อมูลในการวางแผนการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานในอนาคตตามความสนใจได้มากขึ้น  

ด้านการศึกษา คกก.บริหารหลักสูตรมีการเพ่ิมการรับนักศึกษาจากผู้สําเร็จระดับปริญญาตรีสาขาอื่น 
เข้าศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพ่ือ ลดระยะเวลาในการเรียนและส่งต่อผู้สําเร็จการศึกษา 
ให้กรุงเทพมหานครเร็วขึ้น แก้ไขปัญหาการขาดแคลนพยาบาลของกรุงเทพมหานคร 

ด้านการวิจัย ฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ ได้พัฒนาระบบสนับสนุนการวิจัย เพ่ือสนับสนุน
การพัฒนางานวิจัยให้ตรงตามเกณฑ์ที่ผู้ให้ทุนวิจัยกําหนด รวมทั้งสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานวิจัยและบทความวิชาการ  
ทําให้อาจารย์ และพยาบาลวิชาชีพในแหล่งฝึกในหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร สามารถกําหนดหัวข้อ 
การวิจัยให้ตรงกับความต้องการของผู้ให้ทุนวิจัย และดําเนินการเผยแพร่ผลงานวิจัยและบทความวิชาการ 
ส่งผลให้การตีพิมพ์ผลงานวิจัยและบทความวิชาการเพ่ิมขึ้นจากปี 2564 โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจ 
ในระบบสนับสนุนการวิจัย อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ย = 4.46 

ด้านบริการวิชาการ ฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ ได้จัดประชาสัมพันธ์ปฏิทินการบริการวิชาการ
ตลอดปีต่อลูกค้า เพ่ือให้สามารถวางแผนส่งบุคลากรเข้าอบรม และดําเนินการเรื่องงบประมาณได้เพ่ือให้ 
สอดรับกับนโยบายของแต่ละส่วนงาน 

3.2 ความผูกพันของลูกคา้ 
3.2ก. ความสมัพันธ์และการสนบัสนุนผูเ้รยีนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน ๆ 
3.2ก.(1) การจัดการความสมัพันธ ์

คณะฯ สร้างและจัดการความสัมพันธ์รวมทั้งสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้าทุกกลุ่ม โดยมีเป้าหมายหลัก 
เพ่ือคงจํานวนลูกค้าปัจจุบันให้คงอยู่ในปริมาณที่กําหนดไว้ และมีลูกค้าทั้งในหลักสูตรเดิมที่เป็น Degree และ
ลูกค้าใหม่ในหลักสูตรบริการวิชาการ (Non-degree) ที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง คณะฯ จึงพัฒนากระบวน 
การสร้างและการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ โดยใช้กระบวนการ PDCA 
เริ่มจาก 1) ค้นหา/ กําหนดความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม ผ่านกิจกรรมตามช่วงเวลา และกิจกรรมเสริมหลักสูตร  
2) นําข้อมูลมาวิเคราะห์ วางแผนการตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพ่ือนํามาพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
ที่เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม 3) จัดการสนับสนุนลูกค้าตามความต้องการของลูกค้า เพ่ือให้เกิดความรู้สึก 
ถึงการมีคุณค่า สําหรับกลุ่มลูกค้าบริการวิชาการ สร้างความสัมพันธ์ผ่านการประชุมสัมมนาร่วมกัน และ 
การทํากิจกรรมร่วมกันระหว่างลูกค้าบริการวิชาการท่ีเป็นศิษย์เก่าฯ 4) ติดตามประเมินผล ผ่านการพูดคุย 
สัมภาษณ์ แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆ กระบวนการสร้าง จัดการความสัมพันธ์
กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตามตารางที่ 3.2-1 

ตารางที่ 3.2-1 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

กลุ่มลูกค้า 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
เป้าหมาย 

วิธีการสร้างและจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 

ความถ่ี 
ผลลัพธ์ 

C1 
ผู้เรียน               
ระดับปริญญาตรี 
 (ลูกค้าปัจจุบัน) 

รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ 
 
 
รองคณบดี
ฝ่ายกิจการ
นักศึกษา 

ร้ อ ยละขอ งก า รล าออก
นักศึกษา 
 
 
ความพึงพอใจต่อการบริการ
ด้านกิจการนักศกึษา 
 

-ปฐมนิเทศนักศึกษา ปัจฉิม
นิเทศ 
- จัดสวัสดิการและ
ทุนการศึกษา 
-จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา/ 
กิจกรรมต่างๆ จัดให้มีอาจารย์

1ครั้ง/ปี 
 
 
 

ตลอดปี 
 
 

ร้อยละ
ของการ
ลาออก  

 
ระดับมาก 
7.2ก(1)-6) 
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กลุ่มลูกค้า 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
เป้าหมาย 

วิธีการสร้างและจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 

ความถ่ี 
ผลลัพธ์ 

 
 
รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยและ
บริการวชิาการ 
รองคณบดี 
ฝ่ายยุทธศาสตร์
และประกัน
คุณภาพ 

 
 
ความพึงพอใจต่อทรัพยากร
การเรียนรู้ท้ังในด้านความ
เพียงพอและพร้อมใช้ 

ท่ีปรึกษาดูแลด้านวิชาการ
และการใช้ชีวิต 
-กา รบ ริ ก า รด้ า นกิ จ ก า ร
นักศึกษา การบริการด้าน
ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน
ทางการศึกษา เช่น แท้ปเล็ต 
โน้ตบุ๊ค ฯลฯ 
- ประเมิน ปรับปรุงแนวทาง
การสร้างการสนับสนุน โดย
ใ ช้ ก า ร พู ด คุ ย  ก า ร ต อบ
แบบสอบถาม 

 
 
ตลอดปี 

 
 
 

 
ตลอดปี 

 

C2 
ผู้เรียน               
ระดับ
บัณฑิตศึกษา 

 (ลูกค้าปัจจุบัน) 

รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ 
รองคณบ ดี
ฝ่ายวิจัยและ
บริการวิชาการ 

ร้อยละของการลาออก 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพ
หลักสูตร/  อาจารย์ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
 
 
 
 
 
 
ความพึงพอใจต่อการจัด
กิจกรรมสนับสนุนสู่การ
สําเร็จการศึกษาสําหรับ
นักศึกษา 
 
 
 
 
ความพึงพอใจต่อทรัพยากร
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

-ปฐมนิเทศนักศึกษา  
 
 
 
-ประเมินความพึงพอใจต่อ
คุ ณ ภ า พ ห ลั ก สู ต ร โ ด ย
นักศึกษาโดยใช้แบบประเมิน
และการพูดคุยซักถาม 
- ก า ร จั ด ใ ห้ มี อ า จ า ร ย์ ท่ี
ปรึกษาด้านการวิจัย   
-กิจกรรมสนับสนุนสู่ การ
สํ า เ ร็ จการศึ กษาสํ าห รับ
นักศึกษา  
-ประเมินความพึงพอใจต่อ
การจัดกิจกรรมสนับสนุนสู่
การสําเร็จการศกึษาสําหรับ
นักศึกษาโดยนักศึกษาโดยใช้
แบบประเมิน การซักถาม 
-การบริการด้านสิ่งสนับสนุน
ทางการศึกษาและด้านการวิจัย  
-ประเมินความพึงพอใจต่อ
ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้โดยนักศึกษาโดย
ใช้แบบประเมิน  

1ครั้ง/ปี 
 

 
 

1ครั้ง/ปี 
 
 
 
ตลอดปี 
 
ตลอดปี 
 

 
1ครั้ง/ปี 

 
 
 
 

ตลอดปี 
 

1ครั้ง/ปี 
 

ร้อยละ
ของการ
ลาออก 
 
ระดับมาก

ท่ีสุด  
7.2ก(1)-7 

 
ดําเนินการ
ต่อเนื่อง 

 
 
 

ระดับมาก 
7.2ก(1)-9 

 
 
 

ดําเนินการ
ต่อเนื่อง 
ระดับมาก 
7.2ก(1)-6 

C3 
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
ผู้รับบริการ
วิชาการ 
(ลูกค้าปัจจุบัน) 

รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยและ
บริการ
วิชาการ 

ร้อยละของการลาออก 
 
 
ความพึงพอใจต่อการ 
จัดโครงการฯ และการ
สนับสนุนการเรียนรู้ 

-ปฐมนิเทศ แนะนําการศึกษา
ในหลักสูตร/ โครงการบริการ
วิชาการ  
-การจัดให้มีอาจารย์ประจํา
ชั้น (หลักสูตร6เดือนข้ึนไป)
เป็นท่ีปรึกษา 

1ครั้ง/
หลักสูตร 

 
ตลอดปี 
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กลุ่มลูกค้า 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
เป้าหมาย 

วิธีการสร้างและจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 

ความถ่ี 
ผลลัพธ์ 

 -ประเมินผลการจัดหลักสูตร/
โครงการบริการวิชาการโดย
ใ ช้ แ บบป ร ะ เ มิ น ก า ร จั ด
หลักสูตร ความพึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะ 

1ครั้ง/ปี 
 

7.2ก(2)-3 

C4 
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
ผู้ให้ทุนวิจัย 
(ลูกค้าปัจจุบัน) 

รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยและ
บริการ
วิชาการ 
รองคณบดี
ฝ่ายกิจการ
นักศึกษา 

สนับสนุนทุนวิจัย 
ทุนการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

-การประชุมกับผู้บริหาร/ 
การถ่ายทอดนโยบายด้าน
การวิ จั ย  และการพัฒนา
บุคลากร/ ประชาชน 
-การประชุมร่วมกับแหล่งทุน
ส นั บ ส นุ น ก า ร วิ จั ย แ ล ะ
น วั ต ก ร ร ม  ก า ร บ ริ ก า ร
วิชาการ 

1ครั้ง/
เดือน 

 
1ครั้ง/
แหล่ง
ทุน/ปี 

 

7.1ก.-33 
และ7.1ก.-

34 

S1 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กทม.: สนพ. สนอ. 
- คณะ
แพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล 

รองคณบดี -ได้รับการจัดสรรบัณฑิต
ตามความต้องการ 
-ให้ความช่วยเหลือด้าน
หลักสูตร บริการวิชาการ 
และวิจัย  
-สนับสนุนการจัดการเรียน
การสอนในหลักสูตรท้ัง 
Degree และ Non degree 

-การถ่ายทอดนโยบายจาก
ผู้บริหารของ
กรุงเทพมหานครในการ
ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัย  
 
-การประชุมร่วมกับส่วนงาน
ท่ีเกี่ยวข้องในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
- สนับสนุนบุคลากรในการ
ดําเนินงานวิจัย/ท่ีปรึกษา
งานวิจัย/วิทยากรให้กับ
สํานักการแพทย์ และสํานัก
อนามัย  
- ค่าเฉลี่ยจํานวนคร้ังของผู้ท่ี
กลับเข้ามาอบรมในหลักสูตร
บริการวิชาการทั้งหลักสูตร
หารายได้และหลักสูตรให้
เปล่า 
- ค่าเฉลี่ยของการแนะนํา
ผู้อ่ืนให้เข้ารับการอบรมด้าน
การบริการวิชาการและการ
วิจัย 

ทุกเดือน 
 

 
 
 
ทุก 3 
เดือน 

 
ตลอดปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าเฉลี่ย
ของการ
แนะนํา
ผู้อ่ืน 

S2 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แหล่งฝึก/ 
ผู้ใช้บัณฑิต 

รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ 
รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยและ
บริการวชิาการ 

ร้อยละของแหล่งฝึกท่ีตอบ
รับการเป็นข้ึนฝึกปฏิบัติงาน
ของนักศึกษา 
ความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิต 

-การประชุมเพ่ือประเมินการ
จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น
ภ า ค ป ฏิ บั ติ ( ร า ย ก ลุ่ ม ) 
ระหว่างอาจารย์ ตัวแทนใน
แหล่งฝึก นักศึกษา 

ตลอด
ภาค
เรียน 
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กลุ่มลูกค้า 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
เป้าหมาย 

วิธีการสร้างและจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 

ความถ่ี 
ผลลัพธ์ 

-การประชุม/ สัมมนาร่วมกับ
ตัวแทนแหล่งฝึก/เครือข่าย
การวิจัย  
-ประเมินหลักสูตรโดยผู้ใช้
บัณฑิต/ ผู้สําเร็จการอบรม  
- ติดตามประเมินความพึง
พอใจผู้ใช้บัณฑิตผู้ร่วมงาน
กับผู้สําเร็จการอบรมโดยใช้
แบบประเมินความพึงพอใจ
และข้อเสนอแนะ 

1ครั้ง/ปี 
 

 
ตลอดปี 
 
1ครั้ง/

หลักสูตร 
1ครั้ง/

หลักสูตร 

 
 
 
 
 

-ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจผู้ใช้
บัณฑิตอยู่
ในระดับมาก 
7.1ก.-1 

S3 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้ปกครอง 

รองคณบดี
ฝ่ายกิจการ
นักศึกษา 

จํานวนข้อร้องเรียน -สร้างความสัมพันธ์ผ่านการ
ปฐมนิ เทศ  แนะนําคณะฯ 
ตอบข้อสงสัย ซักถาม  
แก่ผู้ปกครอง 
-สื่อสารกับผู้ปกครองในเรื่อง
กิจกรรมนักศึกษาท่ีสําคัญ  
สิ่งสนับสนุนการศึกษาต่างๆ
ท่ีคณะฯ จัดให้  
- ความพึงพอใจและการให้
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  
โดยการสังเกต พูดคุยซักถาม  

1ครั้ง/ปี 
1ครั้ง/ปี 

 
ตลอดปี 

 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจของ
ผู้ปกครอง 

S4 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
พัสดุ ครุภัณฑ์ 

รองยุทธ ความพึงพอใจของผู้ส่งมอบ ดําเนินการตามกระบวนการ
พัสดุอย่างโปร่งใสและมีจิต
บริการ 

ตลอดปี ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจของ
ผู้ส่งมอบ
7.1ค-3 

S5  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้บริจาค 

รองคณบดี
ฝ่ายกิจการ
นักศึกษา 

จํานวนผู้บริจาคต่อเนื่อง 
จํานวนผู้บริจาครายใหม่ 
 
ร้อยละของนักศึกษาท่ีมี
ความจําเป็นได้รับ
ทุนการศึกษา 

จัดกิจกรรมเชิญผู้บริจาคมอบ
ทุ น ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ใ ห้
นักศึกษากล่าวขอบคุณ และ
ติดต่อกับผู้บริจาคในโอกาส
ต่างๆ เช่น วันปีใหม่  
วันสํ า เ ร็จการศึกษา  และ
รายงานผลการศึกษา ฯลฯ 

ตลอดปี ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจของ
ผู้บริจาค
7.2ก(1)-4 

Sup1 
นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย             
(ลูกค้าในอนาคต) 

รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยและ
บริการ
วิชาการ 

- จํานวนนักเรียนท่ีเข้าร่วม
Openhouse  
- ทราบถึงความต้องการและ
ความคาดหวังของส่วนตลาด 
 
 

-Open house  
 
 
  
 
 

1ครั้ง/ปี 
1ครั้ง/ปี 
 

 

2,663 คน 
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กลุ่มลูกค้า 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
เป้าหมาย 

วิธีการสร้างและจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 

ความถ่ี 
ผลลัพธ์ 

- ความพึงพอใจผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 
ขยายฐานส่วนตลาด ให้รู้จัก 
เข้าใจหลักสูตรท่ีเปิดรับ 
 

-ติดตามสอบถามความพึง
พอใจโดยใช้แบบประเมิน
แ ล ะ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ผู้สมัครใน
หลักสูตร 

ระดับมาก
ท่ีสุด  

7.2ก(1)-3 

Sup2 
-บัณฑิตพยาบาล/
ศิษย์เก่า 
-ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 
(ลูกค้าในอนาคต) 

รองคณบดี
ฝ่ า ย วิ จั ย
และบริการ
วิชาการ 

ความพึงพอใจของผู้เข้ารับ
บริการวิชาการ 

- ติดตามความพึงพอใจใน
การ ประชาสัมพันธ์หลักสูตร
ของผู้สมัครในหลักสูตรโดย
ใช้แบบประเมินความพึง
พอใจและข้อเสนอแนะ 

1ครั้ง/
หลักสูตร 
ตลอด

ช่วงเวลา
รับสมัคร 

ระดับ 
มาก 

Sup 3 
ผู้ให้ทุนการศึกษา 
- ระดับ Degree 
- ระดับ Non-
Degree 

รองคณบดี
ฝ่ายกิจการ
นักศึกษา 

ได้รับทุนอย่างต่อเนื่อง 
 
ความพึงพอใจของผู้ให้ทุน 

มีการรายงานผลการศึกษา
ตามที่ผู้ให้ทุนกําหนด KPI ไว้
ท้ัง Degree และ  Non-
degree 

ทุกครั้ง มีการ
รายงาน

ผล
การศึกษา
ครบถ้วน
ทุกราย 

Sup 4 
ลูกค้าของคู่แข่ง 
(นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 6 
ท่ีสนใจเลือก
เรียนใน
สถาบันการศึกษา
พยาบาลอ่ืน) 

รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยและ
บริการ
วิชาการ 

จํานวนลูกค้าของ 
คู่แข่งสนใจกลับมาเป็นลูกค้า 

-การประชาสัมพันธ์หลักสูตร
ผ่านช่องทางสื่อสารสังคม
ต่าง ๆ 
-มีการสื่อสาร 2 ทาง กับ
นักเรียนเพ่ือให้ข้อมูลเพ่ิมเติม
ประกอบการตัดสินใจ 

ตลอด
ช่วงเวลา
รับสมัคร 

จํานวน  
3 ราย  

(ปีการศึกษา 
2565) 

จากการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน โดยคณะกรรมการที่รับผิดชอบหลักของแต่ละพันธกิจ 
พบว่าภายหลังจากมีการดําเนินการตามกระบวนการสร้างและจัดการความสัมพันธ์แล้ว พบว่า ในปีการศึกษา 2565  
ผลการดําเนินงานในแต่ละพันธกิจ มีการพัฒนาในทางที่ดีขึ้น ได้แก่ ด้านหลักสูตรและการจัดการศึกษา  
มีการร่วมกันวางแผนระหว่างผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องผ่านการจัดกิจกรรมในการรับฟังเสียงผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ด้านการวิจัย พบว่ามีผลงานวิจัยตีพิมพ์เพ่ิมขึ้น และด้านบริการวิชาการ พบว่าจากการสร้างความสัมพันธ์ด้วย
วิธีการที่ดําเนินการ ในปีการศึกษา 2565 คณะฯเปิดหลักสูตรฝึกอบรมท่ีตอบสนองกับความต้องการของลูกค้า 
มีอัตราการแข่งขันของผู้เข้าศึกษาฝึกอบรมมากขึ้นและมีรายได้เพ่ิมขึ้น  

3.2 ก(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
คณะฯ มีสารสนเทศที่สําคัญให้ผู้เรียนและลูกค้าเข้าถึงโดยผ่านวิธีการที่หลากหลายในการช่วยให้

ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนสามารถสืบค้นสารสนเทศและขอรับการสนับสนุนจากคณะฯ ผ่านทางกิจกรรมหรือ
การบริการที่สนับสนุนตามความต้องการของนักศึกษาและลูกค้ากลุ่มอ่ืน โดยคณะฯมีอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
ที่รับผิดชอบงานในส่วนที่พร้อมให้การสนับสนุน ดังตารางที่ 3.2-2 อาทิ การช่วยเหลือด้านสุขภาพเมื่อนักศึกษา
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เจ็บป่วยหรือต้องการคําแนะนําทางสุขภาพ การให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีในกรณีผู้เรียนประสบปัญหา
การใช้งานอุปกรณ์สนับสนุนการศึกษาแบบออนไลน์ เช่น โน้ตบุ๊ค แท๊บเล็ต การช่วยสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
ในการแนะนําการสืบค้น บริการสืบค้นข้อมูลความรู้จากฐานข้อมูล/ แหล่งความรู้ในห้องสมุดผ่านทางออนไลน์ 
เป็นต้น ทั้งน้ีคณะฯ ดําเนินการตามขั้นตอน คือ 1) รองคณบดีที่รับผิดชอบตามพันธกิจและคณะกรรมการ/ฝ่าย 
ผู้รับผิดชอบหลักด้านต่าง ๆ ประชุมร่วมกันเพ่ือกําหนดประเภทข้อมูลที่ต้องการการสนับสนุน 2) รองคณบดี
และคกก./ฝ่าย ที่รับผิดชอบออกแบบช่องทางการสนับสนุนช่วยเหลือ โดยผ่านช่องทางสื่อสารสังคม website 
ของคณะฯ Facebook กลุ่ ม Line ที่ สื่ อสารกับผู้ เรี ยนและลูกค้ ากลุ่มอ่ืน คู่ มือนักศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษา  
ช่องทางการติดต่อโดยตรงกับฝ่ายที่ดูแลรับผิดชอบงานแต่ละด้าน ระบุข้อกําหนด และตัวช้ีวัดของแต่ละช่องทางการสนับสนุน 
3) ประเมินผลการสนับสนุนช่วยเหลือผ่านแบบประเมินทุกปีการศึกษา 4) นําข้อมูลที่ได้เสนอต่อคณะกรรมการ
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือทําการวิเคราะห์ทบทวนแก้ไขปรับปรุงวิธีการต่อไป จนสามารถรักษาระดับความพึงพอใจ 
ของลูกค้าในระดับ มาก ถึง มากที่สุด และนําไปสู่การสร้างความผูกพันกับลูกค้าได้อย่างยาวนาน ผลลัพธ์ 
ด้านความพึงพอใจ และความผูกพัน แสดงในหมวดที่ 7 โดยในปีการศึกษา 2563 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
พบว่า ลูกค้าทุกกลุ่มมีความต้องการสนับสนุนผ่านช่องทางที่เป็นออนไลน์มากขึ้น ซึ่งในสถานการณ์ปัจจุบัน
นับว่าเป็นช่องทางที่ปลอดภัย และสะดวก รวดเร็ว ในปีการศึกษา 2564 ทางคณะฯจึงนําข้อมูลที่ได้นําไป
วางแผนในการพัฒนาระบบบริการสนับสนุนผ่านช่องทางออนไลน์ในงานบริการผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
ให้มีคุณภาพ ผลการดําเนินการพบว่า ลูกค้ามีระดับความพึงพอใจสูงขึ้น  
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ตารางที่ 3.2-2 การสนับสนนุการสร้างความสัมพนัธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

สารสนเทศทีส่ําคัญ ช่องทางการสนับสนุน การเข้าถึง ข้อกําหนด 
การประเมินความพึงพอใจ/ไม่

พึงพอใจ 
วิธีการประเมิน ผู้รับผิดชอบ 

(C1) 
- หลักสูตร ข้อมูลการจัดการเรียนการสอน 
- ทุน กยศ./ทุนการศึกษา 
- คู่มือนักศึกษา 
- สวัสดิการนักศึกษา 
- เข้าถึงฐานข้อมูลห้องสมุด 

- การสื่อสารทางตรงกับอาจารย์ 
- การสื่อสารทางตรงกับบุคลากร 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- เว็บไซต์/ E-mail 

- เวลาทําการ           
- เวลานัดหมาย 
- ปฐมนิเทศ 

-ความถูกต้องและ
ครอบคลุม 
 

- ความพึงพอใจในการเตรียม
ความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
- ความพึงพอใจการบริการให้
คําปรึกษา 
- ความพึงพอใจต่อหลักสูตร 
- ความพึงพอใจในการ
ให้บริการด้านสวัสดิการ
นักศึกษา 
-ความพึงพอใจต่อการบริการ 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

- แบบสอบถาม 
- แบบสัมภาษณ์ 
 

-รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
- ฝ่ายกิจการนักศึกษา 
- ฝ่ายบริการทางการศึกษา 

(C2)  
- เข้าถึงฐานข้อมูลห้องสมุด  
- ทุนวิจัย  
- แหล่งตีพิมพ์ 
- หลักสูตร ข้อมูลการจัดการเรียนการสอน 

- การสื่อสารทางตรงกับอาจารย์ 
- การสื่อสารทางตรงกับบุคลากร 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- เว็บไซต์/ E-mail 

- เวลานัดหมาย 
- ตลอดเวลา 
 

-ความถูกต้องและ
ครอบคลุมครบถ้วน 

-ความพึงพอใจต่อการบริการ 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

- รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
- ฝ่ายบริการทางการศึกษา 

(C3)  
- ระบบสนับนุนงานวิจัย 

- การสื่อสารทางตรงกับบุคลากร - เวลานัดหมาย 
 

-การให้บริการที่
รวดเร็ว 
-ความปลอดภัยของ
ข้อมูล 
-ความสะดวกและ
ปลอดภัย 

-ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ฝ่ายส่งเสริมการวิจัย 

(S1)  
- ฐานข้อมูลห้องสมุด 

- การสื่อสารทางตรงกับบุคลากร 
- เว็บไซต์/ E-mail 

- เวลานัดหมาย 
- ตลอดเวลา 
 

-การให้บริการที่
รวดเร็ว 
-ความถูกต้องและ
ครอบคลุมครบถ้วน 

-ความพึงพอใจต่อการบริการสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 

ฝ่ายบริการทางการศึกษา 

(S2)  
- ข้อมูลนักศึกษา 
 

- การสื่อสารทางตรงกับบุคลากร - เวลานัดหมาย 
- ตลอดเวลา 

  -รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
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สารสนเทศทีส่ําคัญ ช่องทางการสนับสนุน การเข้าถึง ข้อกําหนด 
การประเมินความพึงพอใจ/ไม่

พึงพอใจ 
วิธีการประเมิน ผู้รับผิดชอบ 

(S3)  
- ข้อมูลหลักสูตร  
- ข้อมูลคณะฯ มหาวิทยาลัยฯ 
 

- เว็บไซต์/ E-mail/Facebook - เวลานัดหมาย 
- ตลอดเวลา 
 

 - จํ า น วน ผู้ ส มั ค ร /  สั ด ส่ ว น
ผู้สมัครในหลักสูตร 
 

ฝ่ายบริการทางการศึกษา 

(S4) 
- ข้อมูลคณะฯ มหาวิทยาลัย 

- การสื่อสารทางตรงกับบุคลากร 
- โทรศัพท์ เว็บไซต์/ E-mail/ 
Facebook 

- เวลานัดหมาย 
- ตลอดเวลา 

-ความปลอดภัยของ
ข้อมูล 
-คว ามถู ก ต้ อ ง แล ะ
ครบถ้วน 
- การให้บริการที่รวดเร็ว 

 สํานักงานคณบดี  

(S5)  
- ข้อมูลหลักสูตร  
- ข้อมูลคณะฯ มหาวิทยาลัยฯ 
 

- การสื่อสารทางตรงกับบุคลากร 
- โทรศัพท์ เว็บไซต์/ E-
mail/Facebook 

- เวลานัดหมาย 
- ตลอดเวลา 

-ความปลอดภัยของ
ข้อมูล 
-คว ามถู ก ต้ อ ง แล ะ
ครบถ้วน 
- การให้บริการที่รวดเร็ว 

-จํานวนผู้สมัคร ฝ่ายกิจการนักศึกษา 

Sup1  
- ข้อมูลหลักสูตร  
- ข้อมูลคณะฯ มหาวิทยาลัยฯ 
 

- การสื่อสารทางตรงกับบุคลากร 
- โทรศัพท์ เว็บไซต์/ E-
mail/Facebook 

- เวลานัดหมาย 
- ตลอดเวลา 

-ความปลอดภัยของ
ข้อมูล 
-คว ามถู ก ต้ อ ง แล ะ
ครบถ้วน 
- การให้บริการที่รวดเร็ว 

- จํ า น วน ผู้ ส มั ค ร /  สั ด ส่ ว น
ผู้สมัครในหลักสูตร 
 

ฝ่ายบริการทางการศึกษา 

Sup2  
- ข้อมูลหลักสูตรเฉพาะทางฯ 

- การสื่อสารทางตรงกับบุคลากร 
- โทรศัพท์ เว็บไซต์/ E-
mail/Facebook 

- เวลานัดหมาย 
- ตลอดเวลา 

-ความปลอดภัยของ
ข้อมูล 
-คว ามถู ก ต้ อ ง แล ะ
ครบถ้วน 
- การให้บริการที่รวดเร็ว 

- จํ า น วน ผู้ ส มั ค ร /  สั ด ส่ ว น
ผู้สมัครในหลักสูตร 
 

 ฝ่ายบริการทางการศึกษา 

Sup3  
- ข้อมูลนักศึกษา 

- การสื่อสารทางตรงกับบุคลากร 
- โทรศัพท์ เว็บไซต์/ E-
mail/Facebook 

- นัดหมาย 
ตลอดเวลา 

-คว ามถู ก ต้ อ ง แล ะ
ครบถ้วน 
- การให้บริการที่รวดเร็ว 

-จํานวน
นักศึกษาที่ได้รับทุนสนับสนุน 
 

ฝ่ายกิจการนักศึกษา 

Sup4 
- ข้อมูลหลักสูตร  
- ข้อมูลคณะฯ มหาวิทยาลัยฯ 

- การสื่อสารทางตรงกับบุคลากร 
- โทรศัพท์ เว็บไซต์/ E-
mail/Facebook 

- ตลอดเวลา -คว ามถู ก ต้ อ ง แล ะ
ครบถ้วน 
- การให้บริการที่รวดเร็ว 

-จํานวนผู้สมัคร 
- สัดส่วนผู้สมัครในหลักสูตร 

ฝ่ายบริการทางการศึกษา 
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3.2ก.(3) การจัดการข้อร้องเรียน  
คณะฯ กําหนดวิธีการจัดการข้อร้องเรียนจากลูกค้าทุกกลุ่ม โดย 1) ผู้บริหารรับฟังข้อร้องเรียนจาก 

ทุกช่องทาง 2) กําหนดประเด็น ประเภทข้อร้องเรียน จําแนกตามความสําคัญ กําหนดระยะเวลาตอบกลับ 
ตามระดับความสําคัญ 3) วิเคราะห์หาสาเหตุ 
และปัจจัยที่เก่ียวข้อง 4) มอบหมายรองคณบดี
ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ห า แนวท า ง แ ก้ ไ ข / ป้ อ ง กั น  
โดยหน่วยงานที่รับเรื่องทําหน้าที่แก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้า 5) คณะผู้บริหารทบทวนเหตุการณ์ 
สา เห ตุและกํ าหนดแนวทางแก้ไข/ป้องกัน  
6 )  แ จ้ ง ผ ล ต่ อ ผู้ ร้ อ ง เ รี ย น โ ด ย เ ร็ ว  
แต่ไม่เกิน 30 วันและบันทึกข้อมูลย่ิงขึ้นและ 
ขยายการบริการในด้านต่าง ๆ  ต่อไป จากกระบวนการ
ดังกล่าวข้างต้นในปีการศึกษา 2565 ไม่พบ 
ข้ อร้ องเรี ยนที่ เ ก่ี ยวกั บหลั กสู ตร การจั ด 
การเรียนการสอน วิจัย การบริการวิชาการ บุคคล 
และข้อร้องเรียนทั่วไป ทั้งน้ีคณะฯ มีการดําเนินการ
จัดการข้อร้องเรียน ให้แก่กลุ่มผู้ เรียน degree  
non-degree และลูกค้ากลุ่มอื่นๆ  อย่างเป็นระบบดังน้ี 

3.2ข. การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผูเ้รยีนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน 
3.2ข.(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 

คณะฯใช้ วิ ธีการประเมินความพึงพอ
ใจความไม่พึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอ่ืนด้วยวิธีการตามที่แสดงไว้ใน
ตารางที่ 3.2-2 โดยคณะฯ มอบหมายให้รองคณบดี 
ที่รับผิดชอบแต่ละพันธกิจและคณะกรรมการ
ดําเนินงานในแต่ละชุดตามพันธกิจ มีหน้าที่
ดําเนินการดังน้ี 1) มอบผู้รับผิดชอบการประเมิน
วางแผนออกแบบการประเมินผ่านแบบฟอร์ม
ออนไลน์ และช่วงเวลาทําการประเมิน โดย
ทบทวนจากประสิทธิผลการดําเนินงานในปีที่ผ่าน
มา เพ่ือกําหนดข้อคําถามที่จะทําให้ได้ข้อมูลตาม
เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง กิ จ ก ร ร ม /  โ ค ร ง ก า ร  
ในการพัฒนาหลักสูตร บริการวิชาการ การวิจัย 
2) สร้างแบบสอบถามที่ใช้ประเมิน ความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน โดยความพึงพอใจ  
มีคะแนนเต็ม 5 คะแนน และความไม่พึงพอใจ 
ใช้การประเมินในแบบสอบถามเดียวกันเป็น 
ข้ อ คํ า ถ ามปลาย เ ปิ ด  จ ากข้ อ เ สนอแนะ  
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ข้อร้องเรียน ส่วนความผูกพันใช้แบบสอบถามท่ีมีคะแนนเต็ม 5 คะแนน 3) คณะกรรมการร่วมกันพิจารณาและ
ปรับปรุงเน้ือหาของแบบสอบถาม เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถประเมินผลได้ตรงตามเป้าหมายท่ีต้องการ 
4) นําแบบสอบถามไปใช้ประเมินผลตามช่วงเวลาที่กําหนด 5) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่  
ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสําหรับข้อมูลเชิงปริมาณ ส่วนข้อมูลที่ เป็นข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน  
ใช้การวิเคราะห์ตามประเด็น ความถี่ และร้อยละ 6) นําเสนอสารสนเทศต่อคณะกรรมการที่ เก่ียวข้อง 
ตามระบบปฏิบัติการหลักตาม ตารางที่ 3.1-1 เช่น คณะกรรมการบริหารหลักสูตร คณะกรรมการกิจการนักศึกษา 
คณะกรรมการส่งเสริมการวิจัย และคณะกรรมการส่งเสริมการวิจัย ฯลฯ 

3.2ข.(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน 

คณะฯ มีวิธีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน Degree ในระดับปริญญาตรีและปริญญาโทและ
ลูกค้ากลุ่มหลักสูตร Non-Degree โดยรองคณบดีที่รับผิดชอบตามพันธกิจนําข้อมูลมาวิเคราะห์เปรียบเทียบ
แนวโน้มทุกปีการศึกษาและนําสารสนเทศเสนอต่อคณะกรรมการที่เก่ียวข้องและคณะกรรมการประจําคณะฯ 
เพ่ือให้ความเห็นในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางานต่อไป 

ซึ่งในปี 2565 คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ได้สืบค้นการดําเนินงานส่งเสริมการวิจัยของ 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
ผ่านระบบสารสนเทศท้ัง 2 แห่งพบว่ามีการสนับสนุนการวิจัยที่ไม่ครอบคลุมขั้นตอนการวิจัยต้ังแต่ต้นนํ้า-ปลายน้ํา  
รวมทั้งการสื่อสารระหว่างนักวิจัยและผู้รับผิดชอบหลักยังไม่ชัดเจน จึงได้นําข้อมูลดังกล่าวมาพัฒนา  
“ระบบสนับสนุนงานวิจัย” เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการส่งเสริมการวิจัยที่ครอบคลุมการวิจัยระดับต้นนํ้า – ปลายนํ้า ที่ทําให้
ได้รับงบประมาณการวิจัยเพ่ิมขึ้นจากปี 2564 (1,283,979 บาท) และมีผลการประเมิน 
การความพึงพอใจการใช้ระบบสนับสนุนการวิจัยในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.48) นอกจากนี้ยังได้
ให้สิทธิการเข้าถึงและใช้เมนูที่มีบุคลากรสนับสนุนเป็นพิเศษให้กับบุคลากรในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
โดยมีรายละเอียดของระบบดัง QR code 

3.2ค. การใชข้้อมูลเสียงลูกค้าและตลาด  

คณะฯ ใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากเสียงของลูกค้าที่ ได้จากการรับฟังเสียงในตารางที่ 3.1-1  
นําไปใช้ประโยชน์ แยกแยะตามกลุ่มลูกค้า ในการดําเนินการตามพันธกิจหลักของคณะฯ ดังน้ี 1) พัฒนาหลักสูตร
ทั้งในกลุ่มลูกค้าหลักสูตร Degree และหลักสูตร Non Degree รวมถึงการบริการวิชาการ ให้ตรงกับความต้องการ
ของลูกค้าทั้งในปัจจุบัน และลูกค้าในอนาคต 2) วางแผนด้านการตลาด การประชาสัมพันธ์ และการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างต่อเน่ือง 3) วางแผนกําหนดกลยุทธ์ ทิศทางการวิจัยที่ตรงตามความต้องการของผู้ที่ให้ทุน 

โดยมีระบบดังน้ี  
1. รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ จากเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
2. ส่งต่อข้อมูลและสารสนเทศที่ได้ไปส่วนต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
3. ภาควิชา/ฝ่าย/สํานักงานคณบดี หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องนําสารสนเทศไปวางแผนและออกแบบ  

เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และวางแผนปรับปรุงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
4. พิจารณาทบทวนร่วมกันโดยคกก.แผนยุทธศาสตร์ จัดทําแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของคณะฯ 

โดยการใช้เสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนมาปรับปรุงดําเนินการ 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดําเนนิการขององค์กร 

 คณะฯ มีการวัดและการวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน โดยมี คกก.แผนยุทธศาสตร์ เป็นผู้รับผิดชอบ
ตลอดจนการปรับปรุงผลการดําเนินการเป็นลําดับ ดังน้ี  

1. รวบรวมข้อมูลจากการดําเนินการใน 2 ลักษณะ คือ 1) แบบไม่เป็นทางการผ่านการประชุมผู้บริหาร
ประจําวัน และ 2) แบบเป็นทางการจากการกํากับติดตามตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการทุกไตรมาส  

2. วิเคราะห์ข้อมูลถึงการบรรลุตามตัวช้ีวัดของแผน และปัญหาอุปสรรคที่ทําให้ไม่บรรลุ เพ่ือสนับสนุน                     
การตัดสินใจแก้ไขปัญหาระดับยุทธศาสตร์ (strategic management) ระดับสั่งการ (tactical management) 
ระดับปฏิบัติการ (operational management) ที่มีผลกระทบทั้งในระยะสั้น/ระยะยาว 

3. ปรับกลยุทธ์ในการดําเนินการ ในระดับภาควิชา ฝ่าย และสํานักงาน ตลอดจนระดับบุคคล  

4.1.ก. การวัดผลการดําเนนิการ 
4.1.ก.(1) ตัววัดผลการดําเนินการ  

คณะฯ มีวิธีการกําหนดข้อมูลผลการดําเนินงานผ่านระบบฐานข้อมูล TheDB มาช่วยในการประมวลผล
ภาพรวมของข้อมูลในการติดตามผลการปฏิบัติงานรายวัน/สัปดาห์/เดือน/ไตรมาส/ปี ของคณะฯ  
ผ่านคกก.แผนยุทธศาสตร์ฯ ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบในการรายงานผลการดําเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะฯ 
โดยนํามาจัดลําดับความสําคัญที่สอดคล้องกับตัวช้ีวัด (key indicator:KPI) ตามแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการประจําปีของคณะฯ ซึ่งในขั้นตอนการกําหนดตัวช้ีวัดมีการนําผลที่ได้จากการวิเคราะห์ SWOT 
โดยนําตัวช้ีวัดมากําหนดเป็นข้อตกลงการปฏิบัติงาน ( performance agreement : PA)  ในระดับหน่วยงาน (ภาควิชา/
ฝ่าย/สํานักงาน) และระดับรายบุคคล เพ่ือให้สอดคล้องกับตัวช้ีวัดในการนําไปสู่การบรรลุพันธกิจ วิสัยทัศน์ 
ของคณะฯ รวมท้ังดําเนินการจัดเก็บข้อมูล การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี ในระบบ TheDB และ
มีการติดตามกํากับตัวช้ีวัดผล การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ และแผนงบประมาณ 
เพ่ือให้ผู้บริหารติดตามข้อมูลได้อย่างรวดเร็วขึ้น ผ่านระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยแบบ online โดยใช้เป็นระบบ 
การเตือนเรียกผ่านดูทางคอมพิวเตอร์ Mobile, Tablet ทําให้ได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน (real time) และสามารถ
เรียกใช้ข้อมูลได้รวดเร็ว เพ่ือนํามาใช้ในการตัดสินใจที่ส่งผลกระทบ โดยการประเมินทางเลือก และนําไปวางแผน 
ปรับนโยบาย แผนงานในการกําหนดเป็นตัวช้ีวัดเพ่ือใช้วัดผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
และแผนปฏิบัติการ ทั้งระยะสั้น/ระยะยาว แบ่งตัวช้ีวัดตามระดับ ดังน้ี 1) ระดับยุทธศาสตร์ (strategy KPI) 
เช่น ผลลัพธ์ดัง 7.1ก-15 ทีมบริหารเป็นผู้ตัดสินใจเลือกและใช้ติดตามความก้าวหน้าและผลการดําเนินงาน 
ที่สําคัญ 2) ระดับปฏิบัติการ (operational KPI) คกก.แผนยุทธศาสตร์ฯ มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการตัดสินใจเลือก 
โดยมีรองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ เป็นประธาน ติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญตามระบบงาน ผลลัพธ์ดัง 7.5ข-1 และ7.5ข  
ซึ่งมีระบบงานประกอบด้วย 2 ระบบงาน ได้แก่ ระบบงานหลัก (core process) ประกอบด้วย 4 กระบวนการ และ 
ระบบงานสนับสนุน (support process) ประกอบด้วย 1 กระบวนการ ดังรูปที่ 2.1-2   
 คกก.แผนยุทธศาสตร์ฯ รวบรวม วิเคราะห์ มาวางแผนกลยุทธ์ ตามรูปที่ 2.1-1 และตารางที่ 2.1-2 2.1-3  
และนํามาจัดลําดับความสําคัญในแต่ละขั้นตอนในการดําเนินงานที่มุ่งเน้นการปฏิบัติ ดังตารางที่ 1.1-6 และ 2.1-3  
โดยมีรองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ เป็นผู้รับผิดชอบในการรวบรวมภาพรวมกระบวนการวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลงาน  
เริ่มจากการรวบรวมข้อมูลวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ คู่เทียบ ตามแผนยุทธศาสตร์มากําหนด 
เป็นตัวช้ีวัดที่สําคัญของแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจําปีของคณะฯ ดําเนินการตามโครงการ/กิจกรรม  
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และมีการกํากับติดตามการดําเนินการ รวมทั้ ง วิ เคราะห์ ทบทวน/ปรับปรุงตามกําหนดรอบเวลา 
เพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ดังแสดงผลลัพธ์ใน 7.1ข และผลการดําเนินงานด้านการเงินที่สําคัญทั้งระยะสั้น ระยะยาว 
ดังแสดงผลลัพธ์ใน 7.5ก(1) -4 และ -5 ผ่าน 
การตัดสินใจผู้บริหารคณะฯ มีการมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบติดตาม วิเคราะห์ และปรับปรุง/
พัฒนาตามผลการดําเนินการตัวช้ีวัดที่สําคัญ 
ดําเนินการโดย คกก.แผนยุทธศาสตร์ฯ  
ดังรูปที่ 4.1-1 สําหรับการรวบรวมข้อมูล 
และวิเคราะห์ข้อมูล รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ 
มอบหมายให้บุคลากรด้านแผนยุทธศาสตร์ฯ 
แล ะก า รบ ริ ห า รท รั พ ย า ก รบุ ค ค ล 
เป็นผู้ดําเนินการ เพ่ือเสนอต่อผู้บริหารระดับสูง
และนําเข้า คกก .ประจําคณะฯ และ
สื่อสารไปยังหน่วยงานสู่การปฏิบั ติ   
ดังรูปที่ 2.2-1   

รูปที่ 4.1-1 กระบวนการวัด วิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดําเนนิงาน 

อีกทั้งคณะฯ ได้มีการถ่ายทอด KPI ให้แก่บุคลากรผ่านทางหัวหน้าภาควิชา หัวหน้าฝ่าย หัวหน้าสํานักงาน  
และคกก.ที่เกี่ยวข้องและถ่ายทอดตามลําดับไปยังบุคลากรเป็นรายบุคคลตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด 
การดําเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ดังตารางที่ 1.2-2 โดยใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
มาใช้ในการติดตามผลการปฏิบัติงาน และมีการติดตาม และวิเคราะห์ผลการดําเนินการโดยผ่านระบบ TheDB 
โดยบุคลากรปฏิบัติงาน  ด้านแผนและประกันคุณภาพเป็นผู้รับผิดชอบการรวบรวม ติดตามผลการดําเนินงาน
ตามตัวช้ีวัดที่สําคัญในระดับยุทธศาสตร์ (มีผลกระทบต่อความสําเร็จขององค์กร ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
ตามตารางที่ 1.2-1 ดังนี้ 1) ระดับยุทธศาสตร์ (strategy KPI) ทีมบริหารติดตามความก้าวหน้าและ 
ผลการดําเนินงานที่สําคัญเป็น รายวัน/สัปดาห์/เดือน/ไตรมาส/ปี 2) ระดับปฏิบัติการ (operational KPI)  
รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ ติดตามตัวช้ีวัดโครงการ/กิจกรรมตาม แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
เป็นรายเดือน/ไตรมาส/ปี ดังแสดงผลลัพธ์ใน 7.5ข-1 และ 7.5ข-2 เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการคณะฯ  
และมีการติดตาม ทบทวน วิเคราะห์ และประเมินผลการดําเนินงาน เพ่ือปรับปรุง พัฒนาในรอบปี  
โดยมีรองคณบดีฝ่ายยุทธ์ศาสตร์ฯ รับผิดชอบดําเนินการติดตามตัวช้ีวัดที่สําคัญในภาพรวมของคณะฯ ดังตารางที่ 4.1-1  
และนํามาใช้ในการวางแผน จัดทําแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการในปีถัดไปให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการ
ข้อมูลในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิผล ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.1-1 การวิเคราะห์และกระบวนการติดตามผลการดําเนนิการตัวชี้วัดทีส่ําคัญ 

SOb Leading KPI 
ความถ่ีใน
การติดตาม

ผล 

ผลการดําเนินการ  
ปี 2565  

วิเคราะห์และการ
ติดตามผลการ
ดําเนินการ 

การนําไปใช้ 

SOb 1  
- พัฒนา
หลักสูตร
พยาบาล
ศาสตร-บัณฑิต
ที่มุ่งเน้น              
การดูแลสุขภาพ   
คนเมือง 

1) หลักสูตรพยาบาล   
ศาสตรบัณฑิตฉบับ     
ต่อยอดจากวุฒิ ป.ตรี 
พ.ศ. 2567 ได้รับ         
การพัฒนาจนถึง
ขั้นตอนการเสนอ
คณะกรรมการ
ประจําคณะฯ 1 
หลักสูตร 

ทุกเดือน - สภาการพยาบาล และ
สภามหาวิทยาลัย
เห็นชอบให้รับนักศึกษา ป.
ตรีสาขาอ่ืน เข้าศึกษา
หลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต ฉบับปรับปรุง 
2564  
ในปีการศึกษา 2567  

- คกก.บริหารหลักสูตร 
วิเคราะห์อัตรากําลัง
ผู้สอน FTES ทรัพยากร
การเรียนรู้ งบประมาณ 
ฯลฯ  

- เตรียมความพร้อม 
การรับนักศึกษาป.ตรีสาขา
อ่ืนเข้าศึกษาหลักสูตร
พยาบาลศาสตร-บัณฑิต ฉบับ
ปรับปรุง 2564 ในปี
การศึกษา 2567 

- พัฒนา
หลักสูตร
พยาบาล
ศาสตร- 
มหาบัณฑิต        
ที่มุ่งเน้น            
การดูแลสุขภาพ
คนเมือง สาขา     
การพยาบาล
ผู้ใหญ่และ
ผู้สูงอายุ            

2) หลักสูตรได้รับ       
การพัฒนาจนถึง
ขั้นตอนการเสนอ
คณะกรรมการ
ประจําคณะฯ 

ทุก 6 เดือน - ถึงขั้นตอนการเสนอ
คณะกรรมการประจํา
คณะฯ 

- คกก.บริหารหลักสูตร
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
วิเคราะห์อัตรากําลัง
ผู้สอน FTES ทรัพยากร
การเรียนรู้ งบประมาณ
ฯลฯ 

- เตรียมความพร้อม 
การรับนักศึกษาเข้าศึกษา
หลักสูตรพยาบาลศาสตร- 
มหาบัณฑิต 

- การจัดการ
เรียนการสอน
หลักสูตร
พยาบาล
ศาสตร-บัณฑิต/
หลักสูตร
พยาบาลศาสตร- 
มหาบัณฑิต 
สาขา               
การพยาบาล
ผู้ใหญ่และ
ผู้สูงอายุ            
ที่มุ่งเน้น            
การดูแลสุขภาพ
คนเมือง 

3) ค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจต่อ       
การเรียนการสอน
ของผู้เรียนและ
ผู้สอน 

ทุกภาค
การศึกษา 

C1 ค่าเฉลี่ยคะแนนความ   
พึงพอใจต่อการเรียนการสอน 
ของผู้เรียนและผู้สอนอยู่
ในระดับมากถึงมากที่สุด 
C2 ค่าเฉลี่ยคะแนนความ 
พึงพอใจต่อการเรียนการ
สอน 
ของผู้เรียนและผู้สอนอยู่
ในระดับมากถึงมากที่สุด 

- คกก.บริหารหลักสูตร
วิเคราะห์ผลการประเมิน
พบว่า มีความพึงพอใจใน
ภาพรวมตํ่าที่สุด โดยใน
ด้านทักษะทางปัญญา 
 

- ใช้ในการปรับปรุง              
การจัดการเรียนการสอน        
ในปีการศึกษาถัดไป 

4)  ค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจของ      
ผู้ใช้บัณฑิต  

ปีละคร้ัง C1 ค่าเฉลี่ยคะแนน         
ความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิต อยู่ในระดับมาก  
C2 ค่าเฉลี่ยคะแนน         
ความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 

- คกก.บริหารหลักสูตร
วิเคราะห์แล้ว พบว่า          
มีแนวโน้นลดลง 
โดยเฉพาะทักษะทาง
ปัญญา 
 

- ใช้ในการปรับปรุง              
การจัดการเรียนการสอน        
ในปีการศึกษาถัดไป และ   
การพัฒนาหลักสูตร              
ในวงรอบถัดไป 

5) ร้อยละของ
ผลงานวิจัยของ
นักศึกษาที่
ตอบสนองการดูแล
สุขภาพคนเมือง (ป.
โท) 

ทุกภาค
การศึกษา 

- ร้อยละ 100 - คกก.บริหารหลักสูตร
วางแผนให้ผู้เรียนทํางาน
วิจัยในขอบข่ายที่
ตอบสนองการดูแล
สุขภาพคนเมือง 
- วิเคราะห์กระบวนการ 
การทําวิทยานิพนธ์
เพ่ือให้นักศึกษาสําเร็จ
การศึกษาตามกําหนด 

- ปรับการจัดการเรียน           
การสอนในวิชาวิทยานิพนธ์
และกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
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SOb Leading KPI 
ความถ่ีใน
การติดตาม

ผล 

ผลการดําเนินการ  
ปี 2565  

วิเคราะห์และการ
ติดตามผลการ
ดําเนินการ 

การนําไปใช้ 

SOb 2 
บัณฑิตดีวิถีเมือง 

6) ร้อยละของ
รายวิชาทางการ
พยาบาลท่ีสอดแทรก
การดูแลสุขภาพ 
คนเมือง 

- - ร้อยละ 100 - คกก.บริหารหลักสูตร
วิเคราะห์แล้วพบว่า
สถานการณ์ปัจจุบัน 
มีความเส่ียงเร่ือง
อาชญากรรมและ 
สาธารณภัยเพ่ิมมากขึ้น 

- นําไปใช้ปรับปรุงเนื้อหา   
ในรายวิชาศิลปะป้องกันตัว
และการจัดการการพยาบาล
ฉุกเฉินวิกฤต และสาธารณภัย 

7) ร้อยละของ
นักศึกษาที่ได้รับการ
พัฒนาคุณลักษณะที่    
พึงประสงค์ 

 - ร้อยละ 100 

SOb 3 
พัฒนา
ผลงานวิจัย/
นวัตกรรมด้าน
การดูแลสุขภาพ
คนเมือง            
เป็นที่ยอมรับ 

8) จํานวนโครงร่าง
งานวิจัยเพ่ือขอรับ
ทุนจากแหล่งทุน ≥ 
5 ทุน 

ปีละคร้ัง 2 แหล่งทุน 
- สกสว. 
- มหาวิทยาลัยนวมิน 
 ทราธิราช 

- คกก.ส่งเสริมการวิจัย
วิเคราะห์แล้วพบว่า 
แหล่งทุนยังไม่
หลากหลาย 

- ปรับกลยุทธ์เพ่ือให้ผู้วิจัย
เข้าถึงแหล่งทุนได้มากขึ้น 

SOb 4 พัฒนา
บริการวิชาการ
ที่ตอบสนอง
ปัญหาชุมชน
เมือง 
เพ่ือสร้างรายได้ 
และเป็นที่ยอมรับ
ของสังคม และ 
องค์กรภายนอก 

9) จํานวนหลักสูตรที่
เปิดอบรมท่ีตอบสนอง 
ความต้องการของ 
สังคม/สุขภาพคน
เมือง และเป็นการ
สร้าง New Skill, 
Reskill and Upskill /ป ี

- 16 หลักสูตร - จํานวนหลักสูตรเปิดได้
ตามเป้าหมาย 

- วางแผน และปรับปรุง 
หลักสูตรในวงรอบต่อไป 

10) จํานวนรายได ้
จากการบริการวิชาการ 

 8,086,050 บาท - รายได้เพ่ิมขึ้นแต่ยัง 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 SOb 5 พัฒนา
ศูนย์การเรียนรู้
ทางการพยาบาล 
สู่ความเป็นเลิศ 

11) จํานวน 
Scenario ของ
คณะฯ ที่ได้รับรางวัล 

- 13 รางวัล - คกก.บริหารหลักสูตร
วิเคราะห์แล้ว พบว่าบาง
สาขายังไม่ได้รับราลวัล 

- การกํากับติดตามให้สาขาที่
ยังขาดอยู่ดําเนินการจัดการ
เรียนการสอนตามแบบ SBL  
ในปีถัดไป 

4.1ก.(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
คณะฯ มีการบริหารงานและตัดสินใจจากข้อมูลจริงโดยพิจารณาเลือกจากสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน  

เช่น จํานวนผลงานวิจัย การบริการวิชาการ และคุณภาพบัณฑิต คณะฯ มีการคัดเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศ
จาก SKPI, OKPI ในการเทียบเคียงของสถาบันผ่านทีมบริหารระดับสูง ประกอบด้วย คณบดี และรองคณบดี  
โดยมีการกําหนดคู่เทียบ ดังน้ี 1) ศึกษาจากบริบทที่ใกล้เคียงกัน ได้แก่ สถาบันพยาบาลศรีสวรินทิราสภากาชาดไทย 
ที่มีอายุการก่อต้ังที่เท่ากัน จํานวนนักศึกษา จํานวนอาจารย์ จํานวนหลักสูตรใกล้เคียงกัน 2) เทียบกับมหาวิทยาลัย  
ที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ และเป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐเช่นเดียวกัน ได้แก่ คณะพยาบาลศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหิดล และเลือกเทียบเคียงตัวช้ีวัดตามตัวบ่งช้ีที่สําคัญ และมีความสอดคล้องกับตัวช้ีวัดของคณะฯ  
ดังตารางที่  OP-13 ในการนําไปสู่การบรรลุ พันธกิจ  และวิสัยทัศน์ของคณะฯ  ดังตารางที่  1 .1-4  
โดยนํามาวิเคราะห์ เปรียบเทียบ ผลลัพธ์ดังแสดงใน7.1ก-5 และ 7.1ก-14 เพ่ือค้นหาปัจจัยความสําเร็จ และ
นํามาปรับปรุงกระบวนการ แสดงดังภาพที่ 6.1-1 รวมทั้งนําไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร
และสร้างนวัตกรรมใหม่ตามสภาพแวดล้อม ซึ่งสามารถนําไปใช้ในการกําหนดทิศทางขององค์กร เพ่ือให้บรรลุ
พันธกิจ และนําไปดําเนินการวางแผนกลยุทธ์ และการออกแบบกระบวนการ เพ่ือให้เกิดนวัตกรรม ดังรูปที่ 2.1-1 
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4.1ก.(3) ความคล่องตัวของการวัดผล 
คณะฯ กําหนดการวัดผลการดําเนินงานและทบทวนปรับปรุงการดําเนินงานภายใต้ระบบการทบทวน                      

การดําเนินงานและขีดความสามารถของคณะฯ และมีกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ในขั้นตอนที่ 3 ดังแสดงในรูปที่ 2.1-1 
เพ่ือนํามากําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญเพ่ือใช้ติดตามความสําเร็จตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
ดังตารางที่ 2.1-3 และมีการจัดประชุมคณะกรรมการแต่ละชุดที่รับผิดชอบตัวช้ีวัด อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  
และเมื่อมีข้อมูลการเปลี่ยนแปลงสําคัญที่ เกี่ยวข้องจัดประชุมวาระพิเศษ เพ่ือวางแผนปรับกลยุทธ์  
ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดและปรับหรือแก้ไขปัญหาให้สอดคล้องกับสถานการณ์และบริบทของคณะฯ  
ให้ทันการณ์ อีกทั้งคณะฯ เมื่อครบวงรอบตามแผนปฏิบัติการในแต่ละปี คณะฯ ได้ดําเนินการจัดโครงการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการจัดทําแผนพัฒนาคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ เพ่ือให้ผู้บริหาร ผู้แทนทุกภาควิชา/ฝ่าย  
ได้ทบทวนผลการดําเนินงาน วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย วิเคราะห์แนวโน้ม และยังมีการวิเคราะห์ผลการดําเนินการเทียบเคียง
กับคณะพยาบาลศาสตร์ ม.มหิดล และสถาบันพยาบาลศรีสวรินทิรา สภากาชาดไทย เพ่ือปรับแผนปฏิบัติการ
ประจําปีให้บรรลุเป้าหมาย/ตัวช้ีวัดสําคัญ ตามแผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ ดังตารางที่ 4.1-1   

4.1 (ข) การวิเคราะห์และทบทวนผลการดําเนินงาน 
คณะฯ มีความคล่องตัวในการวัดผลการดําเนินการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือสามารถแก้ไขได้ไว และ

ทันเวลาต่อการแก้ปัญหาที่ผลกระทบต่อความสําเร็จของคณะฯ และลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแผนปฏิบัติการประจําปี
ให้บรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ และตัวช้ีวัดสําคัญ ดังตารางที่ 2.1-3 ซึ่งมีทีมบริหารสูงสุด
เป็นผู้รับผิดชอบ และมีการสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดให้กับลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มต่างๆ เพ่ือถ่ายทอดพันธ
กิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมองค์กร ดังตารางที่ 1.1-2 และ 1.1-3 โดยทําให้เกิดการปฏิบัติการได้จริงตามกลยุทธ์  
ดังตารางที่ 1.1-6 และสามารถนําแผนไปสู่การปฏิบัติ ดังรูปที่ 2.2-1 โดย 1) คัดเลือกและจัดประเภท ระดับการติดตาม
ตัวช้ีวัดที่สําคัญตามพันธกิจ และงบประมาณการเงิน ผ่านการประชุมคกก.ประจําคณะฯ เป็นประจําทุกเดือน 
ในกรณีที่มีเรื่องเร่งด่วน/พิเศษ สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันทีโดยผู้บริหารประชุมวาระพิเศษเพ่ือแก้ปัญหา เช่น สถานการณ์
โควิด-19 หรือเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ที่มีผลกระทบระดับสูง คณะฯมีการจัดทําข้อกําหนดด้านสุขภาพและ
ความปลอดภัย ดังแสดงในตารางที่ OP-07 ในส่วนของความม่ันคงทางการเงินคณะฯ ดําเนินการจัดทํา
แผนปฏิบัติการทางการเงิน จัดหารายงานได้ให้เพียงพอกับรายจ่าย และมีเงินสะสมให้เพียงพอไว้ใช้จ่าย 
ในกรณีฉุกเฉิน และปฏิบัติตามแผนฯ เป็นต้น 2) กําหนดระยะเวลาการติดตามตามกรอบระยะเวลา 
ให้สอดคล้องกับตัวช้ีวัดหลัก (leading KPI) และตัวช้ีวัดย่อย (lagging KPI) คกก.แผนยุทธศาสตร์ฯ รับผิดชอบ
การติดตาม วัดผลดําเนินงานที่สําคัญตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการผ่านการกํากับการดูแล
องค์กรและการการกํากับผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด ดังตารางที่ 1.2-1 และ 1.2-2 โดยใช้ข้อมูลทาง
สารสนเทศผ่านระบบ TheDB เพ่ือนํามาเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงที่เก่ียวข้องทั้งปัจจัยภายใน/ภายนอก  
ในกรณีที่ผลการดําเนินงานไม่บรรลุตามเป้าหมายจะนําข้อมูลมาวิเคราะห์วิเคราะห์ช่องว่างของประเด็นปัญหา  
(gap analysis : GAP) เพ่ือหาแนวทางแก้ไขโดยใช้กระบวนการทบทวนตามขั้นตอน PDCA เช่น 1) จํานวนนวัตกรรม
ที่เข้าสู่การจดทรัพย์สินทางปัญญาหรือนวัตกรรมเพ่ือการนําไปใช้ประโยชน์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายจากการวิเคราะห์ 
พบว่า ระบบการสร้างนวัตกรรมเกิดขึ้นในการจัดการเรียนการสอนรายวิชานวัตกรรม และการทําวิจัยของนักศึกษา
ปริญญาโท โดยมีอาจารย์เป็นที่ปรึกษาหลัก คณะฯ จึงทําความร่วมมือกับ มจธ. เพ่ือพัฒนานวัตกรรม และเข้าไป
มีส่วนร่วมเป็นกรรมการนวัตกรรมกับคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ซึ่งจะทําให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือในระบบการทํางานแบบทั่วทั้งองค์กรได้ดีขึ้น ผลลัพธ์ 7.1ก.-21 2) รายได้จากการบริการวิชาการ
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จึงมีการจัดทําแผนบริการวิชาการ โดยเพ่ิมความร่วมมือกับหน่วยงานในกรุงเทพมหานคร 
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เพ่ือเพ่ิมลูกค้านําไปสู่รายได้ที่มากขึ้น ผลลัพธ์ 7.5ก(1)-6 ในกรณีผลการดําเนินงานบรรลุผู้บริหารสูงสุด 
จะมีการยกย่อง เชิดชูสร้างขวัญกําลังใจ เช่น โครงการเพชรแห่งการุณย์ เป็นต้น  

ปัจจุบันรองคณบดีฝ่ายยุทธ์ศาสตร์ฯ เป็นผู้รับผิดชอบติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห์ ทบทวนผลการดําเนินงาน 
และการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก และคู่เทียบตามรายเดือน/ไตรมาส/ปี ดังตารางที่ 4.1-2  
นํามาปรับปรุงแก้ไขจากกระบวนการเรียนรู้ KM, Lean, PDCA ผ่านการประชุม คกก.แผนยุทธศาสตร์ฯ  
คกก.บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และ คกก.การจัดการความรู้ ทุกเดือน โดยผลลัพธ์ปรากฏอยู่ใน 7.1ข(1)-25  
เช่น ความสําเร็จในการพัฒนาระบบงาน ในการดําเนินการด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.)  
ระบบการสนับสนุนการวิจัย ผลการดําเนินงานด้านการเงิน มีรายรับเพียงพอกับรายจ่าย และมีเงินเก็บสะสม 
เข้าสู่คณะฯ อย่างไรก็ตามในปีงบประมาณ 2565 คณะฯ มีรายจ่ายเพ่ิมขึ้น รายรับลดลง เนื่องจากมีการก่อสร้าง
อาคารใหม่ คณะฯ จึงได้ดําเนินการปรับแผนปฏิบัติการทางการเงิน โดยการลดรายจ่าย เช่น การติดต้ังแผงโซลาร์เซลล์  
เพ่ิมรายได้จากการบริการวิชาการเพ่ิมขึ้น ผลลัพธ์ 7.5ก(1)-6 ในกรณีที่การวางแผนงบประมาณภายในคณะฯ 
ไม่เป็นไปตามแผน คณะฯสามารถปรับเปลี่ยนหมวดงบประมาณมาใช้แทนกัน หรือของบประมาณเพ่ิมเติมจาก
มหาวิทยาลัย เช่น งบประมาณ การส่งอาจารย์ศึกษาอบรม เสนอต่อคกก.ประจําคณะฯ ฯลฯ 

ตารางที่ 4.1-2 กระบวนการทบทวนผลการดําเนนิการตัวชี้วัดที่สําคญั 

ด้าน 
ผู้รับผิดชอบ        

ในการทบทวน 
ข้อมูลท่ีใช้
ทบทวน 

เครื่องมือที่ใช้    
การวิเคราะห์ 

ความถ่ี การนําไปใช้ 

กระบวนการ
ด้าน
การศึกษา 

-  ค ก ก . บ ริ ห า ร
หลักสูตร 
- คกก.วิชาการ 

- มคอ. 3, 4, 5 ,6, 7 
ตัวบ่งชี้ตาม มคอ.2 
- VOC 
- SKPI 

- PDCA ทุกเดือน/ 
ภาคการศึกษา/ป ี
/วงรอบ 
การดําเนินการ
ของหลักสูตร 

- ปรับแนวทาง 
การบริหาร
หลักสูตร 

กระบวนการ
ด้ านบ ริก า ร
วิชาการ 

-  คกก .ส่ ง เส ริมการ
บริ ก า ร วิ ช าก า รแก่
สังคม 

- SKPI 
- OKPI 
- VOC 

- PDCA - วงรอบการ
เปิด/ไตรมาส/ปี 

- ปรับ
กระบวนการ
บริการวิชาการ 

กระบวนการ
ผลิตงานวิจัย/
นวัตกรรม 

- คกก.ส่งเสริมการวิจัย 
- คกก.พิจารณา
จริยธรรมการวิจัยในคน 

- SKPI 
- OKPI 
- VOC  

- PDCA 
- กระบวนการวิจัย 
Belmont 
Report 

ทุกเดือน / 
ไตรมาส/ปี 
 

- ปรับวิธีการ 
สนับสนุน ส่งเสริม  
ให้การบริการ 
- พิทักษ์สิทธิให้ 
 กลุ่มตัวอย่าง 

กระบวนการ 
ด้านกิจการ 
และคุณภาพ 
ชีวิตนักศึกษา 

- คกก.กิจการนักศึกษา 
- คคก.ส่งเสริมและ 
ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

- SKPI 
- OKPI 
- VOC  
- Incidence report 

-SWOT (7S+       
3, TEMPLES+      
5 Forces) 
- GAP Analysis 

ทุกเดือน / 
ไตรมาส/ปี 

- ปรับวิธีการ 
สนับสนุน 
ส่งเสริมในการ
ให้บริการนักศกึษา 

กระบวนการ
ดํ า เ นิ น ง า น
ของคณะฯ 

- คกก.แผนยุทธศาสตร์ฯ - SKPI 
- OKPI 
- TheDB 
- Incidence report 

- CQI (PDCA)  
- LEAN 
- Benchmark 

รายไตรมาส / ปี - ปรับปรุง 
แผนยุทธศาสตร์ 
- ปรับแผน 
การบริหาร 
อัตรากําลังและ
พัฒนาบุคลากร 
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4.1ค. การปรับปรุงผลการดําเนินการ   
4.1ค.(1) ผลการดําเนินการในอนาคต  
 คณะฯ ใช้ผลการทบทวนการดําเนินงานในปีที่ผ่านมาในการคาดการณ์ผลการดําเนินการในอนาคต
โดยนํามาวิเคราะห์ข้อมูลด้านนโยบาย ตัวช้ีวัดเชิงกลยุทธ์ ข้อมูล  คู่เทียบของคณะฯ (OP2ก) และ 2.2ก(6) 
ผ่านการประชุมทีมคกก.ชุดต่างๆ เพ่ือประเมินผลการดําเนินการที่สําคัญตามพันธกิจแต่ละด้านทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาวตามระบบการวัดผลในแต่ละระดับ (SKPI, OKPI) เพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบ โดยใช้เครื่องมือ SWOT analysis  
(ด้านปัจจัยภายใน: 7S+3 ด้านปัจจัยภายนอก: TEMPLES+ 5 Forces) ซึ่งมีการทบทวนตัวช้ีวัดผลลัพธ์ระดับ
ยุทธศาสตร์และปฏิบัติการที่ได้จากการติดตาม Leading และ Lagging KPI อย่างสมํ่าเสมอใน TheDB โดยผู้บริหารระดับสูง 
ของคณะฯ ดังตารางที่ 4.1-2 ในกรณีที่มีผลลัพธ์เกิดขึ้นไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่คาดการณ์ไว้นํามาวิเคราะห์
ช่องว่างของประเด็นปัญหา (gap analysis) เพ่ือคาดการณ์แนวโน้มผลการดําเนินงานเทียบเคียงกับเป้าหมาย 
ที่คาดการณ์ไว้โดยรองคณบดีฝ่ายยุทธ์ศาสตร์ฯ เป็นผู้รับผิดชอบ ในการวิเคราะห์และนําเสนอข้อมูลผ่านความ
เห็นชอบของคกก.บริหารคณะฯ เพ่ือนําไปปรับปรุงแผน และเกณฑ์ รวมทั้งตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เช่น อัตราการลาออก/โอนย้ายของบุคลากร ฯลฯ ผลลัพธ์ 7.3ก(3)-4 -5 

4.1ค.(2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม 
คกก.แผนยุทธ์ศาสตร์ฯ ทบทวนจากกระบวนการการวางแผนกลยุทธ์ ในขั้นตอน 2 ของรูปที่ 2.1-1  

ทําให้มีการวิเคราะห์โอกาสเชิงกลยุทธ์ (SO) โดยพิจารณาปัจจัยและข้อมูลตามตารางที่ 2.1-2 จะพบว่าโอกาส
เชิงกลยุทธ์ที่เป็นความเสี่ยงที่น่าจะนําไปสู่นวัตกรรมได้ มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ สมรรถนะหลัก  
โดยประเมินจากความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์คณะฯ ความคุ้มค่า คุ้มทุน ประสบการณ์และความสามารถ
ของบุคลากร และนําเสนอต่อคณะกรรมการประจําคณะฯ ในการพิจารณา เช่น การค้นหา Best practice  
ที่ได้มาจากการทบทวนการจัดการเรียน การเรียนรู้ Project – based Learning เพ่ือส่งเสริมการพัฒนา
นวัตกรรมทางการพยาบาล  การสร้างสมรรถนะ ทักษะปฏิบัติการพยาบาล ซึ่งมีคณะฯ ส่งจํานวน Scenario 
ใหม่ที่ใช้ในการเรียนการสอนเข้าแข่งขันในการประกวด Best Simulation Award กับสถาบันทางการพยาบาล
ทั่วประเทศ ในปี พ.ศ.2565 จํานวน 8 เรื่อง ซึ่งได้รับรางวัลดีเด่น จํานวน 2 เรื่อง/ปี  

คกก.แผนยุทธศาสตร์ฯ จัดลําดับความสําคัญของผลดําเนินการ โดยการแบ่งผลการดําเนินการออกเป็น 3 
กลุ่ม คือ 1) ผลการดําเนินการยังไม่ถึงเป้าหมาย 2) ผลการดําเนินการเป็นไปตามเป้าหมาย และ 3) ผลการดําเนินการ 
ที่ดีกว่าเป้าหมาย (มุ่งสู่ความเป็นเลิศ) และถ่ายทอดเรื่องที่สําคัญ และมีการถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติ 
ผ่านคณะทํางาน และผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือให้ดําเนินการเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับคณะฯ  
ดังแสดงผลลัพธ์ใน 7.1ค.-3 โดย 

1. การประชุมระดมสมองในการประชุมจัดทําแผนปรับปรุง เรื่องที่จัดลําดับความสําคัญไว้ 
2. มอบหมายผู้รับผิดชอบ 
3. ดําเนินการตามแผน 
4. กํากับติดตาม  
5. ประเมินผล 
ในปีการศึกษา 2564 เมื่อพิจารณาทบทวนผลการดําเนินงาน และจัดลําดับความสําคัญในประเด็นต่างๆ 

เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการตามกลยุทธ์ของคณะในปีถัดไป โดยคัดเลือกประเด็น 
ที่มีความสําคัญต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ของคณะฯ ได้แก่ จํานวนนักศึกษาที่สอบความรู้เพ่ือขึ้นทะเบียนใบประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ผ่านร้อยละ 100 มีการวางแผนจัดการนวัตกรรมการเตรียมความพร้อม 
ผ่านโครงการเตรียมความพร้อมเพ่ือสอบขึ้นทะเบียนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์  
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ช้ัน 1 โดยในปีการศึกษา 2565 วางแผนให้นักศึกษาช้ันปีที่ 4 เข้ามามีส่วนร่วมในคิดวางแผนการเตรียมความพร้อมด้วย  
ซึ่งรองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ เป็นผู้รับผิดชอบให้นํามาจัดทําเป็นคู่มือ/แนวทางปฏิบัติ สื่อสาร ถ่ายทอดไปยังคณาจารย์ 
บุคลากร และในส่วนผู้ใช้บริการ ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียทั้งที่เป็นทางการผ่านการประชุม/สัมมนา ประกาศ ระดับคณะฯ  
เช่น E-mail, Intranet, Website, Digital signage, Facebook, E- Doc, Facebook, Instagram, Twitter, Line official เป็นต้น 

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้  
คณะฯ มีวิธีจัดการสารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้ผ่านกระบวนการ KM และสร้างความมั่นใจ

ให้แก่บุคลากรและคู่ความร่วมมือ โดยเผยแพร่การจัดการความรู้ (KM) ในเว็บไซต์ของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ 
และผ่านการจัดการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัย และกับสถาบันการพยาบาลอ่ืน ๆ  

4.2ก. ข้อมูล และสารสนเทศ  
4.2ก.(1) คุณภาพ  
 คณะฯ กํากับคุณภาพของสารสนเทศโดยแต่งต้ัง คกก.พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
ตัดสินใจ ซึ่งมีรองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ เป็นประธานกรรมการ รับผิดชอบในการวางนโยบาย ทบทวน
กฎระเบียบ ข้อบังคับ และ มาตรฐานด้านสารสนเทศ และปัจจัยที่เก่ียวข้องกับสินทรัพย์ด้านเทคโนโลยีและ
อุปกรณ์ที่สําคัญ   ดังตารางที่ OP-08 โดยมีการกําหนดผู้รับผิดชอบในการดําเนินการที่เก่ียวข้องกับข้อมูล
เพ่ือให้เกิดความถูกต้องก่อนนําเข้าสู่ระบบ และตามรอบระยะเวลาที่กําหนด รวมถึงการดําเนินการให้เป็นไปตาม
มาตรการแผนการสํารองข้อมูลและการกู้คืนข้อมูลที่มหาวิทยาลัยฯ กําหนดเพ่ือความปลอดภัยของข้อมูล  
โดยมีกระบวนการการในการบริหารจัดการสารสนเทศอย่างมีคุณภาพนํามาสู่การกําหนดแนวทางปฏิบัติ  
แสดงดังตาราง 4.2-1 ซึ่งได้ดําเนินการร่วมกับแผนแม่บทการปฏิบัติการสารสนเทศของมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช  
(IT Master Plan) เช่น คณะฯ มีเจ้าหน้าที่นักวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศได้ดําเนินการให้บริการของระบบเครือข่าย
และแม่ข่าย (Service level Agreement : SLA) ซึ่งเป็นแบบอย่างในการบริการให้กับทุกส่วนงาน นอกจากน้ี 
ยังมีการปรับระบบการทํางานการใช้กระดาษสู่ Digital เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลประกอบการตัดสินใจนําความรู้ 
ไปสร้างนวัตกรรม การจัดข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่โดยใช้กระบวนการการจัดการความรู้ เช่น TheDB, การจัดทําคลังความรู้
ในฐานข้อมูลสารสนเทศตอบสนองศาสตร์เขตมอืงขึ้นในระบบ intranet จํานวน 6 หมวด ฯลฯ 

ตารางที่ 4.2-1 กระบวนการในการบริหารจัดการสารสนเทศในองค์กร 

ข้อกําหนด
คุณสมบัติ 

วิธีดําเนินการ/รูปแบบท่ีใช้งาน  ความถ่ี ผู้รับผิดชอบ 
ในการดําเนินการ 

นโยบาย -  ทบทวนประกาศนโยบายและแนวปฏิบั ติ ในการ ดํา เนินการตามระบบ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของมหาวิทยาลัยท่ีสอดคล้องกับ
กฎหมายและประกาศท่ีเกี่ยวข้อง  

ปีละ  
1 ครั้ง 

- ผู้บริหาร 

ความถูกต้อง 
แม่นยํา 
เชื่อถือได้ 

- กําหนดผู้รับผิดชอบการนําข้อมูลเข้าระบบหลัก ได้แก่  
  - ระบบงบประมาณการเงิน บัญชี และพัสดุ (MIS)  

ทุก
รายการ 

- เจ้าหน้าท่ีงาน
งบประมาณ
การเงิน บัญชี/  
ผู้ประสานงาน
พัสดุ 

  - ระบบบุคลากร (TheDB) - ผู้ประสานงาน
ทรัพยากรบุคคล - กําหนดผู้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศในแต่ละระบบ 
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ข้อกําหนด
คุณสมบัติ 

วิธีดําเนินการ/รูปแบบท่ีใช้งาน  ความถ่ี ผู้รับผิดชอบ 
ในการดําเนินการ 

ค ว า ม ทั น ต่ อ
การใช้งาน  
เป็นปัจจุบัน 

- การปรับเปลี่ยนการรับส่งและจัดเก็บข้อมูลท่ีเป็นเอกสารมาเป็นไฟล์ข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การจัดเก็บอย่างเป็นระบบ เช่น ในระบบ TheDB, Knowledge 
access ในฐานข้อมูลการจัดการความรู้ 
- การเข้าถึงข้อมูลท่ีสะดวก รวดเร็ว และเป็นปัจจุบันแบบ Online KPI มีระบบติดตาม 
KPI ใน Tablet, Mobile 
- การกําหนดกรอบเวลานําส่งข้อมูลแต่ละระบบท่ีสอดคล้องกับ 15 ระบบงาน  
ในระบบ The DB เพ่ือช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร 

เดือนละ
ครั้ง 

- คกก.พัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ
การตัดสินใจ 

ออกแบบให้
สามารถใช้งาน
ง่าย 

- การออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้สะดวกต่อผู้ใช้งานและผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย เช่น ออกแบบระบบการเข้าใช้และเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศในระดับต่างๆ
โดยการใช้รหัสผ่านยืนยันตัวตนและได้รับสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูล 
- การปรับปรุงพัฒนาเพ่ือรองรับการใช้งานอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง เช่น  
การปรับปรุงระบบจองห้อง 

รายไตรมาส - คกก.พัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ
การตัดสินใจ 

ความปลอดภัย 
ข้อมูลท่ีเป็น 
ความลับ 

- การกําหนดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลในระบบสารสนเทศ มีระบบพิสูจน์ตัวตนผู้ใช้งาน และ
กําหนดลําดับชั้นความลับ โดยมีระบบฐานข้อมูลท่ีคณะฯ ใช้ ในการสนับสนุน  
การดําเนินงาน ดังนี้ 
 ฐานข้อมูลมหาวิทยาลัย -  NMU i-smart, REG (Electronic Registration), MIS 
(Management Information System), URMS (University research Management 
System), E-doc (Electronic Document), OA (Open Athens), e-Book/  
e-Journal, G Suit for Education ของ Google และ Office 365 ของ Microsoft,   
ฐานข้อมูลคณะฯ -  Internet, E-mail ผ่าน  website คณะฯ  (www.kcn.ac.th), 
Social network, KFN Scholar, The DB, Google Drive, G Suit for Education 
ของ Google และ Office 365 ของ Microsoft, Facebook, Instagram, Twitter, 
Line official 
- มีการใช้งานระบบฐานข้อมูลบัตร และระบบแสกนหน้าเพ่ือเก็บข้อมูลการเข้างาน  
- การวางแผนงานและดําเนินงานในการทํา Back up ข้อมูลทุกวันด้วยระบบสํารอง
ข้อมูลของทางคณะฯ (Veeam) (ทํางานช่วงกลางคืน ต้ังแต่ 19.00น. ถึง 4.00น.) 
สามารถกู้คืนข้อมูลย้อนหลังได้ 7 วัน) 
- มีอุปกรณ์ Next Gen-Firewall และมีการใช้โปรแกรมรักษาความปลอดภัยของ
Windows (Microsoft Defender)ท่ีมีการอัปเดตอย่างสมํ่าเสมอ 
สําหรับป้องกันภัยคุกคามด้านไซเบอร์ ในทุกอุปกรณ์ (เครื่องเช่า)  
- มีระบบ SIEM (Security Informatin and Event Management) โดยร่วมมือกับ 
สํานักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.)  
- มีระบบ Virtual Private Network (VPN)  

ใช้ระบบ 
สํารอง 
ข้อมูล 
อั ตโนมั ติ  
โดยมี 
เจ้ าหน้าท่ี
ดําเนินการ
ตรวจสอบ
ทุกวัน 
 

- นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

ความพร้อม 
ในการใช้งาน 

- การมีระบบเครือข่ายภายใน (LAN) 
- การเชื่อมโยงฐานข้อมูลต่าง ๆ โดยใช้ Vision Net ของมหาวิทยาลัย รวมไปถึงระบบ
ฐานข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ (TheDB) ภายในมหาวิทยาลัย/ คณะฯ/ภาควิชา/ฝ่าย/
สํานักงาน (กําลังดําเนินการเชื่อม API ของระบบท้ังสอง เพ่ือการบูรณาการข้อมูล  
ของกันและกัน) 
 - มีตรวจเช็ค อุปกรณ์เครือข่ายและเคร่ืองแม่ข่าย รวมไปถึงระบบ Software ต่าง  ๆ  
ของคณะฯ (ท้ังท่ีอยู่กับทางคณะฯ และที่ห้อง datacenter ของมหาวิทยาลัย) อย่างต่อเนื่อง 

ตรวจเช็ค
การทํางาน
ทุกวัน 

- นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 
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ข้อกําหนด
คุณสมบัติ 

วิธีดําเนินการ/รูปแบบท่ีใช้งาน  ความถ่ี ผู้รับผิดชอบ 
ในการดําเนินการ 

- มีการเตรียมความพร้อมรับภาวะฉุกเฉิน เช่น ข้ันตอนการปฎิบัติ กรณีไฟฟ้าดับ หรือ   
การเชื่อมต่อระหว่างหน่วยงานมีปัญหา (มีการตัด fiber ท่ีเชื่อมระหว่างหน่วยงาน) และ   
การ Backup ข้อมูลด้วยระบบสํารองข้อมูลของคณะฯ 
- การฝึกอบรมและการจัดทําคู่มือการทํางาน เช่น การบันทึกผลการศึกษา การ
ฝึกอบรมบุคลากรในการใช้งานเพ่ือจัดการสารสนเทศในหน่วยงานเบื้องต้น  
- มีการติดต้ังเคร่ืองสํารองไฟฟ้า (UPS) ในจุดท่ีเป็น Uplink Fiber ท่ีโยงจาก 
ห้อง Datacenter ของคณะฯไปยังจุดต่างๆ (สํารองไฟฟ้าได้ประมาณ 15-30 นาที) 

ความ 
รับผิดชอบ 

- การกําหนดให้หน่วยงานมีหน้าท่ีในการบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศท่ีสําคัญ
ขององค์กร และทําให้ข้อมูลนั้นทันสมัยอยู่เสมอ 
- หน่วยงานมีหน้าท่ีเสนอแนะเพ่ือการพัฒนารูปแบบการเก็บข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง 

ราย 
ไตรมาส 

- คกก.พัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
เพ่ือการตัดสินใจ 

ความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ 

 คณะฯ ดําเนินการดูแลความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ตามแนวทางของมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
โดยปฏิบัติตามประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
ของมหาวิทยาลัย ที่สอดคล้องกับกฎหมายและประกาศที่เก่ียวข้อง เช่น พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ประกาศคณะกรรมการการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ฯลฯ ทั้งน้ีคณะฯ ปฎิบัติตามนโยบาย 
และแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ซึ่งครอบคลุมถึง  
การตรวจจับการบุกรุก การรับมือเหตุการณ์ผิดปกติทางไซเบอร์ ตามนโยบายโดยนักวิชาการคอมพิวเตอร์  
งานเทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินการดูแลความมั่งคงทางไซเบอร์ ดังใน 6.2ข นอกจากน้ีคณะฯ มีการกําหนด
ระดับช้ันความลับของข้อมูล และการเข้าถึงของผู้ใช้งานตามข้อมูลที่มีความสําคัญ เช่น ข้อมูลที่ใช้ใน 
การตัดสินใจในการบริหารสําหรับผู้บริหาร ระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา REG (Electronic Registration) 
เ ป็นต้น  มีแผนการป้องกันการคุกคามข้อมูล  เ ช่น  ระบบ  SIEM (Security Information and Event 
Management) โดยร่วมมือกับสํานักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.) เช่น  
มีการติด ต้ัง อุปกรณ์  Firewall, IDS/IPS, Antivirus และ  Endpoint Management ใ ช้ อุปกรณ์ป้องกัน 
เครือข่าย (firewall) และมีโปรแกรม antivirus ที่ได้รับการ update มีการติดต้ังระบบ UPS (เครื่องสํารองไฟฟ้า) เป็นต้น 
และมีการซ้อมแผนการกู้คืนระบบอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และทดสอบการใช้งานเป็นระยะๆ โดยเจ้าหน้าที่ฝ่าย
เทคโนโลยีและสารสนเทศ ผ่านความรับผิดชอบโดยรองคณบดีด้านวิจัยและบริการวิชาการ ผ่านความ
รับผิดชอบโดยรองคณบดีด้านวิจัยและบริการวิชาการ 

4.2ก.(2) ความพร้อมใช้  

 คณะฯ มีการดําเนินการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศเพื่อใช้ในการตัดสินใจและพร้อมใช้ ผ่านเครือข่ายภายใน 
(Intranet) และเครือข่ายภายนอก (Internet) มีระบบ VPN (Virtual Private Network) สําหรับสารสนเทศภายใน 
และ e-Book, e-Journal ผ่าน website คณะฯ (www.kcn.ac.th) และผ่านระบบ TheDB ที่คณะฯจัดทําขึ้น 
โดยรองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการมอบหมายให้เจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้ดูแลควบคุม
การทํางานของระบบสํารองข้อมูลให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา ตัวอย่างเช่น ระยะเวลาการให้บริการของอุปกรณ์เครือข่าย  



 
 

98 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดบัคณะ เกณฑ์ EdPEx  
คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ มหาวทิยาลัยนวมินทราธริาช ปีการศึกษา 2565 

และเครือแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ SLA (Service Level Agreement) ผลลัพธ์ ระยะเวลาไม่ตํ่ากว่า 99% ต่อปี 
(downtime ไม่เกิน 3 วัน 14 ช่ัวโมง 56 นาที 18 วินาที) นอกจากน้ีคณะฯมีระบบการเตรียมการตรวจสอบ
ความพร้อมใช้ในการงาน และซ่อมบํารุงอย่างสมํ่าเสมอ ดังตาราง 4.2-1 โดยมีการติดตามความพร้อมใช้ 
ให้ครอบคลุมทุกพันธกิจทุกด้าน และมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ทุกกลุ่มทั้งในอนาคตและปัจจุบัน  
ดังตาราง OP-10 ผลลัพธ์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสารสนเทศ ปี 2564 = 4.05, 2565 = 3.88, 2566 = 3.95 
คณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย มีการกําหนดให้ผู้ใช้บริการสามารถเลือก 
การเข้าถึงฐานข้อมูลที่ใช้งานตามความเหมาะสมในแต่ละระดับรวมทั้งสนับสนุนผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มต่างๆ  [หมวด 3.2ก(2)] 
เช่น การมี account ที่ระบุตัวตนได้เพียงบุคคลเดียว มีการจัดเก็บข้อมูลบน Cloud (Google Drive/One drive)  
มีอุปกรณ์ กล้องและไมโครโฟน สําหรับการจัดการเรียนการสอน และการสื่อสาร Teleconference  
กับต่างประเทศ (Google Meet / Microsoft Team) ดังตาราง 4.2-2 

ตารางที่ 4.2-2 รูปแบบการเข้าถึงข้อมูล สารสนเทศ 

กลุ่มผู้ใช้งาน ลักษณะข้อมูล รูปแบบการเข้าถึง ผู้รับผิดชอบ 
ในการดําเนินการ 

- บุคลากร - การเงิน บัญชี พัสดุ 
 - บุคลากร  

- ระบบ MIS  
- ระบบ TheDB  
- ระบบ VPN 

- เจ้าหน้าท่ีการเงิน บัญชี 
พัสดุ 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ของคณะฯ 

- ท ะ เ บี ย น แ ล ะ
ประมวลผล 

- ระบบ REG  - งานทะเบียนและ
ประมวลผล 
ของมหาวิทยาลัยฯ 

-  ก า ร สื บ ค้ น ข้ อ มู ล
ห้องสมุด 

- ระบบ E-library - งานห้องสมุดมหาวิทยาลัยฯ 

- ผู้เรียนระดับปริญญาตรี (C1) 
- ผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษา (C2) 

- ทะเบียน และ
ประมวลผล  

- ระบบ REG - งานทะเบียบและ
ประมวลผลของ
มหาวิทยาลัย 

- การสืบค้นข้อมูล
ห้องสมุด 

- ระบบ E-library - งานห้องสมุดมหาวิทยาลัยฯ 

- ผู้รับบริการวิชาการ  
 (กทม. และอื่นๆ) (C3) 

- ปฏิทินโครงการอบรม 
บริการวิชาการทั้งปี 

- เว็บไซต์คณะพยาบาลศาสตร์-
เกื้อการุณย์ 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ของคณะฯ 

- ประกาศรับสมัคร 
- รายละเอียดโครงการ
บริการวิชาการที่
ดําเนินการ 

- ศูนย์ความเป็นเลิศ 
 ด้านการวิจัยและบริการ
วิชาการ 

- ฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและ
บริการวิชาการ 

- ผู้ให้ทุนวิจัย (ลูกค้าปัจจบุัน/
ลูกค้าในอนาคต) (C4) 

 -  ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง
โครงการวิจัย 
- สัญญาทุนวิจัย 
- ผลการพิจารณา EC 

- ระบบสนับสนุนทุนการวิจัย 
- ระบบ TheDB 

- ฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและ
บริการวิชาการ 

- ผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ใช้ผู้สําเร็จ 
 การอบรม [กรุงเทพมหานคร  
(สํานักการแพทย์  
สํานักอนามัย  

- ฐานข้อมูลความ
เชี่ยวชาญอาจารย์ 
- ปฏิทินโครงการอบรม
บริการวิชาการ 

- ศูนย์ความเป็นเลิศ 
ด้านการวิจัยและบริการ
วิชาการ 

-  ฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและ
บริการวิชาการ 
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กลุ่มผู้ใช้งาน ลักษณะข้อมูล รูปแบบการเข้าถึง ผู้รับผิดชอบ 
ในการดําเนินการ 

คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล)] 
(S1) 
- แหล่งฝึก (S2) ระบบการสนับสนุนการ

วิจัย 
- ระบบสนับสนุนการวิจัย - ฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและ

บริการวิชาการ 
- ผู้ปกครอง (S3) - ข้อมูลสถาบันตามพันธกิจ - เว็บไซต์คณะพยาบาล

ศาสตร์เกื้อการุณย์ 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ของคณะฯ 

- ผู้ส่งมอบอุปกรณ์การศึกษา/ 
ว ัสดุ/ครุภัณฑ์ (S4) 

- ข่าวประชาสัมพันธ์ 
การจัดซ้ือจัดจ้าง  

- เว็บไซต์มหาวิทยาลัยฯ  - นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ของมหาวิทยาลัยฯ 

- ผู้บริจาค (S5) - ประชาสัมพันธ์ 
 เชิญชวน การบริจาค 

- เว็บไซต์สมาคมศิษย์เก่า  
- ช่องทาง Line, เว็บไซต์คณะฯ 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ของคณะฯ 

นักเรียนชั้นมัธยมปีท่ี 6 
(กลุ่ม 9 โรงเรียนมัธยม กทม. 
และกลุ่มอ่ืน รๆวมท้ังปริญญาตรี 
สาขาอ่ืนท่ีจะเข้าเรียนใน 
ระดับปริญญาตรีสาขาพยาบาล) 
(Sup1) 

- ข้อมูลสถาบันตามพันธกิจ 
- ข้อมูลหลักสูตร 

- เว็บไซต์คณะฯ 
- Line application 
- Facebook คณะฯ 
- E-mail 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ของคณะฯ 
- นักวิชาการการศึกษาของ
คณะฯ 

- บัณฑิตพยาบาล/ศิษย์เก่า 
(ซ่ึงเป็นลูกในอดีตและลูกค้าใ
น 
อนาคต)/ประชาชนกลุ่มเป้าหมา
ย (รับบริการวิชาการ) (Sup2) 

- ข้อมูลสถาบันตามพันธกิจ 
 

- เว็บไซต์คณะฯ และศิษย์เก่า 
- Line application 
-Facebook คณะฯ 
- E-mail 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ของ 
คณะฯ 

- ผู้ให้ทุนการศึกษา (Sup3) 
- ระดับ Degree  
- ระดับ Non-Degree 

- ข้อมูลนักศึกษาท่ีขาดแคลน 
- รายละเอียดผล
การศึกษา 
- ภาวะการมีงานทํา 

- ฐานข้อมูล Google 
driveสําหรับผู้ให้ทุน 

- ฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและ
บริการวิชาการ 

- ลูกค้าคู่แข่ง 
(นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ท่ีสนใจเลือกเรียนใน
สถาบันการศึกษาพยาบาลอ่ืน) 
(Sup4)  

- การสืบค้นข้อมูลห้องสมุด 
- ข้อมูลสถาบันตามพันธกิจ 
 

- เว็บไซต์คณะฯ 
- Facebook คณะฯ 
- เว็บไซต์ห้องสมุดคณะฯ 
- E-mail 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ของคณะฯ 
- นักวิชาการการศึกษาของคณะฯ 
- บรรณารักษ์ 

4.2ข. ความรู้ของสถาบัน 
4.2ข.(1) การจัดการความรู้ 

คณะฯ ใช้การประเมินผลการปฏิบัติงาน (PA) ระดับภาควิชา/ฝ่าย/สํานักงานเป็นกลไกในการขับเคลื่อน KM  
โดย ดําเนินการจัดต้ัง คกก.จัดการความรู้ มีรองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ฯเป็นประธาน และดําเนินการจัดการความรู้ 
โดยมุ่งเน้นด้านศาสตร์เขตเมือง แบ่งเป็น 6 หมวด ดังน้ี 1) นักศึกษา 2) การเรียนการสอน 3) การพยาบาลผู้ใหญ่  
(การดูแลสุขภาพคนเมือง) 4) บริการวิชาการ การวิจัย และตํารา 5) Simulation 6) การบริหารจัดการ  
ซึ่งมีกระบวนการจัดการความรู้ ดังรูปที่ 4.2-1 เพ่ือสร้างกระบวนการ KM 6 ขั้นตอน คือ  

1) วิเคราะห์/กําหนดประเด็นและเป้าหมายโดยการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากปัญหาที่ส่งผลกระทบ 
ต่อการปฏิบัติงานประจําวันของกลุ่มผู้ใช้บริการเพ่ือให้นํามากําหนดประเด็นความรู้  
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2) การค้นหา รวบรวมพัฒนา/ปรับปรุงความรู้ มีการวิเคราะห์ข้อมูล ความรู้ที่ได้มาเป็น Input  
ในการวางแผนปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ โดยทบทวนหลังการปฏิบัติหรือถอดบทเรียน (AAR) การเรียนรู้ 
โดยการปฏิบัติ (action learning) ถอดบทเรียนจากข้อผิดพลาด (lesson learn) ผลการดําเนินการพบว่า 
มีดําเนินการจัดการความรู้ ในปีงบประมาณ 2564 และ 2565  ดังน้ี จํานวน 5 และ 18 ตามลําดับ รวมทั้งหมด  
23 เรื่อง ผลลัพธ์ 7.ข(1)-19 เพ่ือการพัฒนาต่อยอดไปดําเนินการในการวิจัย และสร้างนวัตกรรมต่อไป  

3) ระบบการจัดเก็บความรู้เป็นคลังความรู้ เช่น คู่มือ แนวทางปฏิบัติไว้บนเว็บไซต์อย่างเป็นระบบ ฯลฯ  
4) การเผยแพร่ความรู้โดยใช้ระบบ IT คณะฯ มีวิธีการถ่ายทอดความรู้ที่เป็นประโยชน์ระหว่างคณะฯ  

กับผู้เรียน คู่ความร่วมมือ และผู้สนใจ โดยเผยแพร่ความรู้ไว้ในคลังความรู้ (knowledge access) บนเว็บไซต์ 
www.kcn.ac.th กระดานประชาสัมพันธ์ และผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างหน่วยงาน ฯลฯ 

5) การนําความรู้สู่การปฏิบัติ สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ให้แก่บุคลากร โดยผู้บริหารให้การสนับสนุน  
เช่น การจัดการอบรมสร้างองค์ความรู้ การสื่อสารประชาสัมพันธ์หน่วยงาน จัดประกวดให้รางวัลในวันกิจกรรม 
การประกวดผลการนําเสนอผลงาน KM ฯลฯ 

6 )  ท บ ท ว น / ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการในระดับคณะฯ ทุกเดือน 
แ ล ะ  KM แ ต่ ล ะ เ รื่ อ ง ไ ด้ ท บ ท ว น 
ตามกระบวนการ PDCA คกก.จัดการความรู้  
มีการวิเคราะห์กระบวนการจัดการความรู้ 
ที่อาจมีผลกระทบมาจากปัจจัยแวดล้อม
ภายนอกคณะฯ เช่น สถานการณ์โควิด-19  
ที่มีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย โดยคณะฯ  
นํามาจัดทําแนวปฏิบัติ เรื่อง การจัดการป้องกัน 
การติดเช้ือโควิด-2019 (COVID-19) สําหรับ
นักศึกษาที่ใช้ห้อง LRC เป็นต้น 

รูปที่ 4.2-1 กระบวนการจัดการความรูใ้นองค์กร 
ของคณะพยาบาลศาสตรเ์ก้ือการุณย์ 

4.2ข.(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
คณะฯ จัดให้มีเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนร่วมกัน (knowledge sharing) โดยการจัดโครงการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การเผยแพร่การจัดการความรู้ และใช้วิธีการจัดการประกวดเพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
ได้แก่ การจัดการประกวด Simulation Learning Award  การมอบหมาย คกก.จัดการความรู้ให้จัดทําแนวทาง 
การแลกเปลี่ยนความรู้การปฏิบัติที่ เป็นเลิศ เช่น การรับนักศึกษาใหม่ มีการปรับปรุงผลการดําเนิน 
ผ่านวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กร ซึ่งกระบวนการในการค้นหาและ
ระบุวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ โดย 1) ทบทวนวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศว่ามีวิธีใดอยู่บ้าง 2) วิเคราะห์ความสอดคล้องของ
วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศกับการนําไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์และความเป็นเลิศของคณะฯ และ 3) จัดการความรู้ (KM) 
เพ่ือให้ได้วิธีปฏิบัติที่มีความเป็นเลิศ คกก.จัดการความรู้นําความรู้ที่ได้จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ KM  
มาจัดทําแนวทางและการปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่างเป็นระบบเก็บไว้ในคลังความรู้บนเว็บไซต์คณะฯ และจัดให้มีวันกิจกรรม 
การประกวดผลการนําเสนอผลงาน KM โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิจากคณะแพทยศาสตร์ศิริราชเป็นคณะกรรมการตัดสิน
และการประกวดการจัดการความรู้ภายในคณะฯทั้งระดับภาควิชา ฝ่าย และสํานักงาน มีผลงานเข้าประกวด
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ทั้งสิ้น 12 ช้ินงาน ได้รับรางวัลที่ได้รับในการประกาศผลรางวัลทั้ง 3 ด้าน คือ 1 รางวัลนวัตกรรมและการพัฒนา  
2 รางวัลกระบวนการดี และ 3 รางวัลผลลัพธ์ดี ทั้งหมด 6 รางวัล และรางวัลชมเชย 2 รางวัล อีก 4 ช้ินงาน 
มีแผนการวิเคราะห์หา GAP เพ่ือพัฒนาปรับปรุงในวงรอบถัดไป  

4.2ข.(3) การเรียนรู้ระดับสถาบัน 
คณะฯ ให้ความสําคัญกับการจัดการความรู้ เพ่ือมุ่งเน้นให้คณะฯ มุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ทั้งใน

ระดับคณะฯ ซึ่งได้มาจาการวิจัย พัฒนา และบุคคลที่ได้รับการสนับสนุนทางด้านการศึกษา ฝึกอบรม ตลอดจน 
การวางแผนพัฒนารายบุคคล  ตามรูปที่ 4.2-1 โดยดําเนินการ ดังน้ี 1) คณบดีมอบนโยบาย ผ่านรองคณบดีแต่ละฝ่าย 
ให้มีการจัดการความรู้อย่างน้อย ฝ่ายละ 1 เรื่อง 2) กําหนดหัวข้อการจัดการเรียนรู้ที่เก่ียวกับการพัฒนางาน
ประจําและงานพัฒนาองค์กร 3) มีการจัดสรรงบประมาณในการจัดทําโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนางานสอดคล้องกันกับแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2565  
4) นําผลของการจัดการความรู้ไปใช้ประโยชน์ในงานประจําอย่างต่อเน่ือง และ 5) ทบทวนผลการนําไปปฏิบัติ 
เพ่ือพัฒนาในวงรอบถัดไป เช่น สร้าง Online สําหรับการเรียนการสอน  Internet/Social Network (Massive open 
online course: MOOC) นอกจากน้ีคณะฯมีการนําปัญหาความเสี่ยงมาบริหารจัดการความปลอดภัย 
ด้านสารสนเทศ การทํานวัตกรรมที่ได้มาจากการสร้างองค์ความรู้ เช่น การเรียนการสอนแบบ Digital Active 
Learning  โดยใช้วิธีการจัดการความรู้เป็นแบบ Lifelong learning มุ่งสู่ Top Ten Skill in 2023 มีการพัฒนาการเรียน
การสอน การดูแลสุขภาพ Tele nurse กับสถาบันคู่ความร่วมมือ และนําการทํางานแบบ Analogue ให้อยู่ในรูปแบบ 
Digital เช่น การใช้ TheDB การลงนามกํากับในเอกสารต่างๆ การสแกนระบุตัวตนเข้า-ออกปฏิบัติงาน  
และด้านการเงินใช้ระบบ MIS สอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจผ่านกระบวนการ KM ในการจัดเก็บข้อมูล 
ในฐานข้อมูลคลังความรู้ ฯลฯ เพ่ือง่ายต่อการนําข้อมูลไปใช้
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หมวด 5 บุคลากร 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร  

 คณะฯ มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังรูปที่ 5.1-1 โดยมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และ 
แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และคณะฯ เป็นปัจจัยนําเข้าที่สําคัญ มาใช้ในการวิเคราะห์และวางแผน
บริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือตอบสนองต่อ SI4 SO8 โดยมี คกก.บริหารทรัพยากรบุคคลทําหน้าที่ในการกําหนดทิศทาง
และการดําเนินงาน เพ่ือให้มั่นใจว่าคณะฯ มีบุคลากรที่พร้อมทั้งขีดความสามารถและจํานวนอัตรากําลัง 
ที่เหมาะสมต่อการนําองค์กรไปสู่การบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ โดยคณะฯ ได้วางระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ทั้งด้านการวางแผนอัตรากําลัง การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาระบบการบริหาร
การปฏิบัติงาน และดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้การบริการทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพ 
ทางด้านการพัฒนาบุคลากร คณะฯ ดําเนินการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรทุกระดับ และเตรียมบุคคล
เพ่ื อสื บทอดตํ าแหน่ ง  
ในด้านความสมดุลของงาน
กับชีวิตส่วนตัว คณะฯ  
ได้สนับสนุนทรัพยากรและ
สิ่ งอํานวยความสะดวก 
ในการทํางาน เพ่ือบุคลากร
มี คุ ณภ าพ ชี วิ ตที่ ดี   
มีความสุขในการทํางาน 
ตลอดจนการพัฒนาการ
ดํ าเนินงานของคณะฯ  
ใ ห้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  
ดังรูปที่ 5.1-1 
 

รูปที่ 5.1-1 ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

5.1ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY) 
5.1ก.(1) ความจําเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากําลัง (CAPABILITY and CAPACITY) 

คกก.บริหารทรัพยากรบุคคล ได้กําหนดขีดความสามารถของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน
แต่ละกลุ่มตามระดับของสายงาน ดังตาราง 5.1-1 เพ่ือให้สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถ 
การพัฒนาตนเอง และการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยดําเนินการประเมินขีดความสามารถ ตามลักษณะ
ประจําตําแหน่งร่วมกับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปีของพนักงานมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช       
(ปพ.2) ปีละ 2 ครั้ ง ซึ่ งมีการประเมินทั้ งด้านปริมาณงานและคุณภาพงานตามข้อตกลงที่ บุคลากรได้ทําไว้ 
กับคณะฯ ตลอดจนประเมินคุณลักษณะส่วนบุคคลซึ่งเป็นค่านิยมของมหาวิทยาลัย และข้อควรพัฒนาของบุคลากร  
นําผลการประเมินในวงรอบที่ 1 มาวิเคราะห์และดําเนินการแก้ไขจุดที่บกพร่อง โดยการส่งอบรม 
เพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน และทําการประเมินผลอีกครั้งในวงรอบที่ 2 โดยสายวิชาการประเมิน
จากทักษะการสอน การวิจัย การบริการวิชาการในสาขาที่เช่ียวชาญ เช่น กลุ่มอาจารย์ เน้นการพัฒนา 
ขีดความสามารถด้านการวิจัยเพ่ิมขึ้น กลุ่มผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ เป็นต้น นอกจากพัฒนา
งานวิจัยของตนสู่นานาชาติแล้ว คณะฯ ยังวางแผนให้เป็นพ่ีเลี้ยงกับกลุ่มอาจารย์ เพ่ือเข้าสู่ตําแหน่งที่สูงขึ้น 
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ส่วนสายสนับสนุนประเมินจากทักษะตามมาตรฐานประจําตําแหน่งและงานที่ได้รับมอบหมาย รวมทั้ง
สนับสนุนการพัฒนาเข้าสู่ตําแหน่งที่สูงขึ้น โดยผลลัพธ์ปรากฏอยู่ใน 7.3ก(1)-11 หลังจากการประเมินผล 
การปฏิบัติงานจะนําผลการประเมิน เช่น ภาระงาน ผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ และเป้าหมายขององค์กร 
นํามาใช้ในวิเคราะห์อัตรากําลังว่าจําเป็นต้องปรับเพ่ิมหรือลดอัตรากําลังในส่วนใด เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
หรือวิสัยทัศน์ขององค์กรได้  

ในปีการศึกษา 2565 ผลการดําเนินงาน พบว่า บุคลากรสายวิชาการทุกคน มีคุณวุฒิและคุณสมบัติ
ตามที่สภาการพยาบาลและ สป.อว. กําหนด ได้รับการพัฒนาที่ส่งเสริมต่อการเรียนการสอนทั้งทางด้านวิชาการและ 
ทางวิชาชีพ ร้อยละ 100 โดยผลลัพธ์ปรากฏอยู่ใน 7.3ก(4)-1 และมีความเช่ียวชาญในการเรียนการสอน  
มีความสามารถในการทําวิจัยและบริการวิชาการได้ตรงสาขา ซึ่งมีผลการประเมินคุณภาพการสอนจาก
นักศึกษา พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.65 และ SD 0.59) 
ในส่วนของงานวิจัยและการบริการวิชาการ พบว่า อาจารย์มีส่วนร่วม ร้อยละ 100  
 บุคลากรสายสนับสนุน มีคุณวุฒิและคุณสมบัติตรงตามตําแหน่งที่มหาวิทยาลัยกําหนด ผลการประเมิน 
พบว่ามีทักษะตามมาตรฐานประจําตําแหน่งและงานที่ได้รับมอบหมาย อย่างไรก็ตาม คณะฯ ดําเนินการพัฒนา
ขีดความสามารถของบุคลากร ส่งเสริมเพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ทั้งการฝึกอบรม และส่งบุคลากรสายสนับสนุน 
ให้ศึกษาระดับปริญญาโท (7.3ก(4)-2) เช่น บุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน กยศ. ได้รับการอบรมแนวปฏิบัติ 
ในการกู้ยืมเงิน กยศ. นําผลการอบรมมาปฏิบัติและพัฒนางานจนได้รับการยอมรับว่าเป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
เป็นตัวอย่างให้กับทุกส่วนงานในมหาวิทยาลัยฯ และมีทุนส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนให้ศึกษาระดับปริญญาโท 
 ด้านการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน มีการดําเนินการ 
ตามวิธีการในหมวด 2.2 ก(4) และแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่สําคัญ ดังตารางที่ 2.1-3 โดยผลลัพธ์
ปรากฏอยู่ใน 7.3ก(1)-2 และ 7.3ก(1)-11  

ตารางที่ 5.1-1 การพัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของบุคลากรสายวิชาการแต่ละกลุ่มตามระดับ
ของสายงาน 

ระดับบุคลากร 
สายวิชาการ 

งานสอน งานวิจัย งานบริการวิชาการ การพัฒนาสมรรถนะ 

อาจารย์ผู้ช่วย สอนภาคปฏิบัติ 
ผลการประ เมิน โดย นักศึกษา 
≥3.51 

เป็นผู้ร่วมวิจัย 

ร่วมสอนความรู้ทักษะและ
พื้นฐานทางการพยาบาล เช่น 
หลักสูตรผู้ช่วยเหลอืผู้ป่วย 
หลักสูตรผู้ช่วยพยาบาล 

- ปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ 
- อบรมอาจารย์พี่เลี้ยง 
- มีอาจารยพ์ี่เลีย้งคอยดูแล
แนะนํา 
- ส่งเสริมให้เรียนต่อในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

อาจารย์ 1-5 ปี สอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
ผลการประ เมิน โดย นักศึกษา 
≥3.51 

เป็นผู้ร่วมวิจัย/ ผู้วิจัยหลัก มี
ผลงานตีพิมพ์ในฐาน TCI 1-2 

- อบรมในสาขาเฉพาะที่สนใจ
เพื่อเพิ่มความเช่ียวชาญ 
- อบรมการทําวิจัยเพือ่ทํา
ผลงานวิชาการ 

อาจารย์ >5-9 ปี 
 
อ.ดร >5-9 ปี 

สอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
หลักสูตร ป.ตร ี
สอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
หลักสูตร ป.ตรี/ป.โท ผลการ
ประเมินโดยนักศึกษา ≥3.55 

เป็นผู้วิจัยหลัก 
มีผลงานตีพิมพ์ในฐานอย่างน้อย 
TCI 1 

ร่วมสอนหลักสูตรหลัง ป.ตรี  
และหลักสูตรเฉพาะทาง 

- อบรมการเข้าสู่ ตําแหน่งทาง
วิชาการ 
- เรียนเฉพาะทางหลักสูตร
เฉพาะทาง 
- ส่งเสริมให้เรียนต่อในระดับ
ดุษฎีบัณฑิต ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ สอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

หลักสูตร ป.ตรี/ป.โท 
ผลการประเมินโดยนักศึกษา  ≥3.75 

เป็นผู้วิจัยหลัก 
มีผลงานตีพิมพ์ในฐาน TCI 1 
หรือนานาชาติ 

สอนหลักสูตรหลัง  
ป.ตรี หรือหลักสูตรเฉพาะ
ทาง 

รองศาสตราจารย ์ สอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
หลักสูตร ป.ตรี/ป.โท 
ผลการประเมินโดยนักศึกษา  ≥4.00 

เป็นผู้วิจัยหลัก 
มีผลงานตีพิมพ์ในฐาน TCI 1 
หรือนานาชาติ 

สอนหลักสูตร หลัง ป.ตรี หรือ
หลักสูตรเฉพาะทาง 
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ตารางที่ 5.1-2 ขีดความสามารถของบคุลากรสายสนับสนนุแต่ละกลุ่มตามระดับของสายงาน 
              ระดับ 
 
รายการประเมิน 

สายงานพ้ืนฐาน ระดับปฏิบัติการ ระดับชํานาญงาน/ชํานาญการ ระดับชํานาญการพิเศษ 

ปริมาณงาน 
และคุณภาพงาน 
แนวทางการปฏิบัติงาน  

อย่างน้อยตาม PA 
สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับ

มอบหมายได้ 

อย่างน้อยตาม PA 
มีแนวทางหรือวิธีการ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็น
ระบบ 

มากกว่า PA ในระดับ 
มีการวิเคราะห์และปรับปรุงแนว
ทางการปฏิบัติงานให้ดียิ่งข้ึน 

มากกว่า PA ในระดับ 
มีการบูรณาการแนวทางหรือ
วิธีการปฏิบัติงานอยา่งชัดเจน 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จิตสาธารณะ  
(คะแนนเต็ม 40)  

≥ 30 

จิตสาธารณะ  
(คะแนนเต็ม 10) 

≥ 7 

จิตสาธารณะ  
(คะแนนเต็ม 10)  

≥ 8 

จิตสาธารณะ  
(คะแนนเต็ม 10) 

≥ 9 

นอกจากน้ี ในปีการศึกษา 2565 คกก.บริหารทรัพยากรบุคคล ทบทวนและจัดทําสมรรถนะที่พึงม ี
ของบุคลากรแต่ละกลุ่มขึ้นใหม่ ดังตารางที่ 5.1-3 เพ่ือใช้ประกอบการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร รวมทั้ง 
ได้ กําหนดให้ขีดความสามารถที่ พึงมี ในบุคลากรทุกกลุ่มเป็นส่วนหน่ึงของเกณฑ์การประเมิน PA 
(Performance Agreement) ของบุคลากร และเป็นแนวทางการพัฒนาตามข้อตกลงการปฏิบัติงานรายบุคคล  

ตารางที่ 5.1-3 สมรรถนะทีพ่ึงมีของบคุลากรแต่ละกลุ่ม 

สมรรถนะท่ีพึงมีของบุคลากรแต่ละกลุ่ม วิธีการประเมิน 
สายวิชาการ 1. ด้านทักษะการสอนเชี่ยวชาญตรงสาขา และการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 
1 .  ผลการประ เ มินกา รสอนของ
นักศึกษา 

2. ด้านวิจัยและการสร้างนวัตกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการดูแล
สุขภาพคนเมือง 

2. ผลงานวิจัย 

3. การบริการวิชาการ 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ 

4. ด้านภาษาอังกฤษเพื่อรองรับ Internationalization 4. ผลการสอบภาษาอังกฤษในระดับ B2 
ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

สายสนับสนุน
ท่ัวไป 

1. ทักษะสมรรถนะการทํางานตามมาตรฐานตําแหน่ง 1. ผลการประเมินการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานตําแหน่ง 

ในการบริหารอัตรากําลัง คกก.บริหารทรัพยากรบุคคล ประเมินความเพียงพอของบุคลากร โดยจัดทํา
แผนอัตรากําลังระยะเวลา 5 ปี และแผนอัตรากําลังประจําปี โดยพิจารณาจากข้อมูลดังน้ี ได้แก่ 1) เหตุผล
ความจําเป็นตามยุทธศาสตร์/นโยบายของคณะฯและมหาวิทยาลัย 2) งบประมาณทั้งจากเงินอุดหนุน
กรุงเทพมหานคร เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินรายได้ทั้งจากค่าธรรมเนียมการศึกษา และการบริการวิชาการ         
3) สัดส่วนจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาต่ออาจารย์ประจําหลักสูตร/ตามเกณฑ์ Full Time Equivalent Student (FTES)   
4) จํานวนนักศึกษาที่รับจริง และทําการวิเคราะห์ภาระงานของบุคลากรทุกตําแหน่ง พิจารณาจากปริมาณงาน 
โครงการต่าง ๆ ที่ดําเนินการอยู่และที่วางแผนจะดําเนินการในอนาคต โดยคณะฯ มีอัตรากําลัง ดังตารางที่ 5.1-4 
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ตารางที่ 5.1-4 อัตรากําลังบุคลากรแต่ละประเภทแยกตามปีงบประมาณ (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2566) 

ประเภทบุคลากร 
กรอบ

อัตรากําลัง 
ปีงบประมาณ 

2563 
ปีงบประมาณ 

2564 
ปีงบประมาณ 

2565 
ปีงบประมาณ 

2566 
คณบดี 1 1 1 1 1 
อาจารย์ประจํา 

115 
75 77 78 77 

อาจารย์ผู้ช่วย 26 28 29 26 
รวมอาจารย์ 116 101 105 108 104 

กรอบอัตราว่าง  15 11 8 12 
สายสนับสนุน 132 117 120 114 112 
กรอบอัตราว่าง  15 12 18 20 
รวมบุคลากร

ท้ังหมด 
248 218 225 222 216 

จากการวิเคราะห์ขีดความสามารถของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ทั้ง 2 สาย  
มีความสามารถตามมาตรฐานตําแหน่ง และคุณสมบัติเฉพาะตําแหน่ง อย่างไรก็ตามคณะฯ ยังไม่สามารถ
พัฒนาผลงานวิจัย/นวัตกรรมด้านการดูแลสุขภาพคนเมือง (SO4) การบริการวิชาการท่ีตอบสนองชุมชนเมือง
เพ่ือสร้างรายได้ (SO5) พัฒนาศูนย์การเรียนรู้ทางการพยาบาลสู่ความเป็นเลิศ (SO6) ได้ตามเป้าหมาย 
เน่ืองจากขาดอัตรากําลังของบุคลากร คกก.บริหารทรัพยากรบุคคลจึงได้ดําเนินการสรรหาอาจารย์ใหม ่
โดยระบบของมหาวิทยาลัย และ จ้างบุคคลภายนอกมาช่วยปฏิบัติงาน เพ่ือทดแทนตําแหน่งอาจารย์ที่เกษียณอายุ  
และอัตราว่าง รวมถึงทดแทนอาจารย์ผู้ช่วยที่กําลังพัฒนาตนเองเข้าสู่ตําแหน่งอาจารย์ประจํา สําหรับบุคลากรสายสนับสนุน 
คกก.บริหารทรัพยากรบุคคล ทําการบริหารอัตรากําลังโดยปรับเปลี่ยนตําแหน่งบุคลากรขั้นพ้ืนฐาน 
มาเป็นบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะที่จะสามารถส่งเสริมให้คณะฯ ดําเนินการตามพันธกิจได้ เช่น นักวิชาการศึกษา 
นักจัดการงานทั่วไป และนักจัดการทรัพยากรอาคาร เป็นต้น เพ่ือสนับสนุนช่วยเหลืองานของภาควิชา และงานอ่ืน  ๆ 
ส่งผลให้อาจารย์สามารถผลิตผลงานทางวิชาการและเข้าสู่ตําแหน่งทางวิชาการเพ่ิมขึ้น ทําให้คณะฯ เปิดอบรม
หลักสูตรบริการวิชาการได้สูงกว่าเป้าหมาย ผลลัพธ์ 7.1ก-24 – 27 และมีจํานวน Scenario ที่ได้รับรางวัลเพ่ิมขึ้น  

5.1ก.(2) บุคลากรใหม่ (New WORKFORCE Members) 
คกก.บริหารทรัพยากรบุคคล ได้กําหนดวิธีการสรรหา ว่าจ้าง และดูแล (Onboard) บุคลากรใหม ่

ที่มีขีดความสามารถให้สอดคล้องกับความต้องการจําเป็นของคณะฯ โดยกําหนดคุณวุฒิและคุณสมบัติ 
ของบุคลากรใหม่ ให้ตรงกับภาระงานที่ต้องรับผิดชอบ กําหนด Job description ของบุคลากรใหม่ จากนั้น 
จะเปิดรับสมัครผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ติดประกาศ หนังสือแจ้งเวียน เว็บไซด์ และสื่อสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ ฯลฯ  
ผู้สมัครจากหลากหลายสถาบันสามารถย่ืนใบสมัครได้หลายช่องทางต่าง ๆ เช่น สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ไปรษณีย์ ฯลฯ  
โดยมีรายละเอียดในการสรรหาบุคลากรใหม่ ดังน้ี 

บุคลากรสายวิชาการ  
1. บรรจุบัณฑิตพยาบาลจบใหม่ของคณะฯ ลงในตําแหน่งอาจารย์ผู้ช่วย เพ่ือพัฒนาเป็นอาจารย์

พยาบาลในอนาคต โดยวิธีการสรรหาเชิงรุกเลือกผู้ที่มีคุณสมบัติโดดเด่นด้านวิชาการ และคุณลักษณะ 
ที่เหมาะสมกับการเป็นอาจารย์พยาบาล ซึ่งทําให้มั่นใจได้ว่าสามารถเข้าได้กับวัฒนธรรมองค์กรและมีความยึดมั่นผูกพัน 
ทุ่มเทในการพัฒนาคณะฯ ทั้งน้ีเพ่ือพัฒนาทักษะทางการพยาบาลตามสาขาวิชาที่คณะฯ มีความต้องการ  
คณะฯ จึงส่งอาจารย์ผู้ช่วยไปปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเป็นระยะเวลา 1-2 ปี แล้วสนับสนุนการศึกษาในระดับปริญญาโท
ทางการพยาบาลต่อไป 
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2. รับอาจารย์พยาบาล/พยาบาลที่มีคุณสมบัติตรงตามคุณลักษณะที่เหมาะสมกับการเป็นอาจารย์พยาบาล  
และสามารถสนับสนุนวิสัยทัศน์ของคณะฯ เช่น ประสบการณ์การพยาบาลสุขภาพคนเมือง สมรรถนะ 
ด้านภาษาอังกฤษ ประสบการณ์ในการทําวิจัยและการบริการวิชาการ เพ่ือให้สามารถผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะสากล  
และขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ของคณะฯ โดยการสัมภาษณ์ และการนําเสนอการสอน โดยในปีการศึกษา 2565  
ได้ดําเนินการ 1) รับอาจารย์ต้นกล้าจากบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2565 เป็นอาจารย์ผู้ช่วย 2 คน 
2) รับอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาโท/เอก จากสถาบันภายนอกมาเป็นอาจารย์ประจําทดแทนอาจารย์เกษียณ
และเติมอาจารย์ให้เต็มกรอบอัตรากําลัง รวมทั้งรับอาจารย์ที่เกษียณอายุราชการทํางานเป็นสัญญาจ้างรายปี 
เพ่ือให้อัตราส่วนอาจารย์ : FTES ≯ 1:6 ตามเกณฑ์ที่สภาวิชาชีพกําหนด 3) รับพยาบาลท่ีมีคุณสมบัติ 
เป็นอาจารย์พ่ีเลี้ยงจากภายนอกสถาบันมาเป็น preceptor นิเทศ น.ศ.ภาคปฏิบัติ ≯ ร้อยละ 40 ตามเกณฑ์ที่ 
สภาวิชาชีพกําหนด 

บุคลากรสายสนับสนุน  
กําหนดแนวทางในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรใหม่ โดยการสอบข้อเขียน สอบภาคปฏิบัติ และ

สอบสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้บุคลากรที่มีสมรรถนะที่พึงประสงค์ตามความต้องการจําเป็น มีการสอบภาคปฏิบัติ 
ในเฉพาะตําแหน่ง  เช่น ตําแหน่งนักจัดการงานทั่วไป มีการทํารายงานประชุม สําหรับตําแหน่งนักวิชาการพัสดุ  
มีเรื่องเก่ียวกับกฎหมายด้านพัสดุที่ทันสมัย ฯลฯ 

จากการสรรหาบุคลากรสายวิชาการ ในปี 2565 พบว่าการรับอาจารย์จากบัณฑิตพยาบาลจบใหม ่
ของคณะฯ มีบัณฑิตพยาบาลที่ได้รับการคัดเลือกเป็นอาจารย์ผู้ช่วย และส่งไปฝึกปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาทักษะพยาบาล 
ในโรงพยาบาล จํานวน 2 ราย และมีอาจารย์ผู้ช่วยที่ไปฝึกปฏิบัติงานตามกําหนด กลับเข้ามาปฏิบัติงานภายในคณะฯ  
และรับอาจารย์ผู้ช่วยใหม่ ส่งไปศึกษาต่อระดับปริญญาโททางการพยาบาล  จํานวน 2 ราย และมีอาจารย์ผู้ช่วยที่สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโท กลับเข้าปฏิบัติงานในตําแหน่งอาจารย์ จํานวน 3 ราย โดยคณะฯ ได้กําหนดให้
ภาควิชาฯจัดอาจารย์อาวุโสเป็นพ่ีเลี้ยง เพ่ือให้คําแนะนํา การถ่ายทอดประสบการณ์และแลกเปลี่ยนมุมมอง
ก า ร ทํ า ง า น 
ที่หลากหลาย สําหรับการรับอาจารย์พยาบาล/พยาบาลที่มีคุณสมบัติตรง คณะฯ รับมา จํานวน 2 ราย 
เป็นอาจารย์ที่จบการศึกษาจากเกื้อการุณย์ 1 ราย จากสถาบันอ่ืน 1 ราย  

ในส่วนการสรรหาบุคลากรสายสนับสนุน คณะรับบุคลากร จํานวน 11 คน ประกอบไปด้วย หัวหน้าฝ่าย/สํานักงาน 
จํานวน 2 คน ผู้ช่วยวิจัย จํานวน 1 คน นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ จํานวน 7 คน และเจ้าพนักงานห้องสมุด จํานวน 1 คน  

บุคลากรใหม่ทุกคนก่อนเริ่มปฏิบัติงาน จะได้รับการปฐมนิเทศ (Onboard) จากมหาวิทยาลัยและ
คณะฯ เพ่ือให้บุคลากรใหม่รับรู้รับทราบถึงข้อมูลเก่ียวกับมหาวิทยาลัย นโยบายต่าง ๆ วัฒนธรรมองค์กร 
กฎระเบียบการทํางาน งานที่ต้องปฏิบัติ สวัสดิการ ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน และ การประเมินผล 
การปฏิบัติงานตามรอบปี โดยเน้นประสทิธิภาพและประสิทธิผลของงาน  

นอกจากน้ี ผู้บริหารทุกระดับจะดําเนินการในการปลูกฝังค่านิยมองค์กร KARUN เพ่ือหล่อหลอม 
ให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์กร มีการมอบหมายพ่ีเลี้ยง (Coaching) สอนการปฏิบัติงาน การปรับตัวในองค์กร 
สนับสนุนให้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น ให้ความสําคัญในฐานะเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร นอกจากน้ีคณะฯ 
ยังมีการสนับสนุนความภาคภูมิใจให้แก่บุคลากรใหม่ โดยการพิจารณามอบรางวัลเพชรแห่งการุณย์ในบุคลากรใหม่ดีเด่น 
อันจะนําไปสู่ความผูกพันในองค์กรและผลสําเร็จของงาน ทําให้มั่นใจว่าบุคลากรใหม่สามารถเข้ากับวัฒนธรรม
และสิ่งแวดล้อมขององค์กรได้  
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จากผลการดําเนินการ ในปี 2565 พบว่าบุคลากรที่ผ่านการทดลองงานแล้วลาออก จํานวน 2 ราย  
โดยมีสาเหตุเกิดจากความจําเป็นด้านครอบครัว ไม่ใช่ปัญหาในการทํางาน ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของสํานักงานอธิการบดี 
มีการจัดสรรบุคลากรที่ขึ้นบัญชีไว้ ในกรณีที่บุคลากรสายสนับสนุนลาออก จะเห็นในหมวด 7.3ก(1)-10  

5.1ก.(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
 คกก.บริหารทรัพยากรบุคคล เตรียมพร้อมต่อความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากําลัง 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน โดยกําหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจําปี กลยุทธ์ที่ 1.3  
พัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Information System) ทีมี่ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ ยุทธที่ 4 และกําหนดในแผนปฏิบัติการการบริหารทรัพยากรบุคคล  
กลยุทธที่ 2.2 เพ่ือให้บุคลากรสามารถสนับสนุนแผนปฏิบัติการ โดยผู้บริหารมีนโยบายการกําหนดบุคลากร
สามารถทํางานทดแทนกัน โดยมีคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ทําให้มีผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองในสถานการณ ์
ที่เปลี่ยนแปลงหรือฉุกเฉิน เช่น กรณีการแพร่ระบาดของเช้ือโคโรน่า 2019 ผู้ที่ติดเช้ือทําการรักษา และ 
มีผู้ร่วมงานสามารถปฏิบัติงานแทนได้ทันที รวมทั้งจัดให้มีการทํางานเฉพาะกิจ โดยจ้างบุคลากรที่มีความรู้ 
ความเช่ียวชาญที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับงานน้ัน ๆ เข้ามาทํางาน ดังตารางที่ 5.1-5 มีการจัดสรรโครงสร้าง
บุคลากร เปลี่ยนตําแหน่งอัตรากําลัง เช่น เปลี่ยนเจ้าหน้าที่บริการพ้ืนฐาน เป็นนักวิชาการศึกษา                  
นักจัดการงานทั่วไป และนักจัดการทรัพยากรอาคาร เพ่ือให้รองรับพันธกิจ วิสัยทัศน์ โดยได้ดําเนินการไปแล้ว 
ประมาณ 7 ตําแหน่ง มีการวิเคราะห์ขีดความสามารถให้มีการรองรับพันธกิจ สายวิชาการ  

ตารางที่ 5.1-5 ระบบการเตรียมบุคลากรด้านขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนแปลง 

input process output 
1. VOC จากลูกค้า/
ผู้ใช้บัณฑิต 

1. วิเคราะห์สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง วางกลยุทธ์   
2. ประเมินความต้องการอัตรากําลังและขีดความสามารถท่ีต้องการ 
เม่ือเกิดสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง ทบทวนอัตรากําลัง โดย
วิเคราะห์งานตามพันธกิจ บริหารและเตรียมการรองรับการเกษียณ
ล่วงหน้า ทําการวิเคราะห์ภาระงาน 
3. การเตรียมบุคลากรด้านขีดความสามารถและอัตรากําลังของ
บุคลากรสายวิชาการและสายสนบัสนุนรองรับการเปลี่ยนแปลง 
- สายวิชาการ ทําการพัฒนาสมรรถนะด้านการเรียนการสอน  
การวิจัย การบริการวิชาการ อาทิ การพัฒนาเทคโนโลยีในการสอน
รูปแบบต่าง ๆ การพัฒนานวัตกรรมการสอน โดยจัดการประกวด 
Scenario ในวิชาการพยาบาลสาขาต่าง ๆ ในส่วนท่ีอัตรากําลัง 
ไม่เพียงพอ ทําการจ้างผู้ เกษียณ/ preceptor ปฏิบัติงานแทน  
ในส่วนของการวิจัย เก็บข้อมูลโดยใช้ Google form งานวิจัย
พัฒนาสื่อออนไลน์ และในส่วนบริการวิชาการมีการฝึกอบรม 
ในรูปแบบออนไลน์ 
- สายสนับสนุน ทบทวนสมรรถนะของบุคลากร ประเมินสมรรถนะ 
ปรับตําแหน่งให้สอดคล้องตามความจําเป็นเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมาย เช่น 
ปรับตําแหน่งพนักงานท่ัวไปเป็นนักจัดการงานท่ัวไป หรือ
มอบหมายงานเพื่อปฏิบัติงานท่ีงานท่ีจําเป็นเร่งด่วน เช่น กรณีมี
บุคลากรป่วย เช่น ติดเชื้อโควิด-19 สามารถมอบให้บุคลากรอื่น 

1. บุคลากรมีความสามารถ
สอดคล้องกับพันธกิจ ท่ีตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าและพันธกิจ
เป็นไปตามเป้าหมาย 
2. บุคลากรมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานได้สําเร็จ 
3. บุคลากรมีความพึงพอใจในงาน 
4. สามารถปฏิบติังานสอนได้ ทําให้
ค่า FTES เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี 
สภาการพยาบาลกําหนด และ
สามารถดําเนนิการตามพันธกิจหลกั
ได้ตามเปา้หมาย  

2. เกษียณ /ลาออก 
3. ผลกระทบทางสังคม 
เช่น โควิด 
4. นโยบายของรัฐ/
กทม./สภาการพยาบาล 
5. แผนยุทธศาสตร์ 
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input process output 
ให้ช่วยปฏิบัติงานทดแทนกันได้ การจ้างบคุคลภายนอกทํางาน เช่น 
คนขับรถ คนสวน ฯลฯ 
4. พัฒนาความสามารถด้านท่ีต้องการเพ่ิมเติมเร่งด่วน  เช่น  
การอบรมการใช้ระบบ ZOOM/Meet การวางระบบการสอบออนไลน์ ฯลฯ  
5. สนับสนุนทรัพยากรท่ีจําเป็นให้บุคลากรเพ่ือให้งานประสบ
ความสําเร็จ โดยการจัดซ้ือโปรแกรมท่ีจําเป็น เช่น การจัดหา 
PC/Notebook ให้บุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือสนับสนุนการเรียน
การสอนระบบออนไลน์ ฯลฯ 
6. ติดตามประเมินผลการดําเนินเพ่ือปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้เหมาะสม 

5.1ก.(4) การทํางานให้บรรลุผล 
 คกก.บริหารทรัพยากรบุคคล มีระบบการทํางานและบริหารบุคลากรให้มีความสามารถท่ีส่งผลให้
คณะฯ ประสบความสําเร็จ โดยนําวิสัยทัศน์ นโยบาย แผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ มหาวิทยาลัย ความคิดเห็น
จากลูกค้านํามาใช้ในการดําเนินการที่มุ่งเน้นความสําเร็จและเพ่ิมประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดยผ่านการ 
ทําข้อตกลงฯ การปฏิบัติงานของภาควิชาและฝ่าย ที่สอดคล้องตอบสนองเป้าหมายของคณะ ทั้งในด้านการผลิตบัณฑิต 
การผลิตผลงานวิจัย และบริการวิชาการในระดับชาติและนานาชาติ นําไปสู่การทําข้อตกลงการปฏิบัติงาน
รายบุคคล โดยคณะฯ สนับสนุนทรัพยากรทุกด้าน เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับสามารถที่ปฏิบัติตามสมรรถนะ
ได้ผลสําเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยผ่านกระบวนการทํางานอย่างเป็นระบบ ดังตารางที่ 5.1-6 ดังน้ี  

ตารางที่ 5.1-6 การดําเนินงานด้านทรพัยากรบุคคลเพื่อการทํางานใหบ้รรลผุล 
วิธีการดําเนินงานด้าน

ทรัพยากรบุคคล 
เพ่ือการทํางานให้

บรรลุผล 

ปัจจัยความสําเร็จจากการดําเนินงาน 

1. การวางแผนบุคลากร
เพ่ือสนับสนุนความสําเร็จ
ของกลยุทธ์ 
 

- จัดระบบงานตามโครงสร้างขององค์กร คือ การบริหารจัดการบุคลากรตามภาควิชา โดยมีหัวหน้าภาควิชา 
เป็นผู้บริหารจัดการบุคลากร ท้ังในด้านการจัดสรรภารกิจ การพัฒนาอาจารย์ การติดตามกํากับ
งานและประเมินผลการปฏิบัติงาน สําหรับในหน่วยงานของสํานักงานคณบดี และฝ่ายต่าง ๆ จะมี
รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าสํานักงานคณบดีและหัวหน้าฝ่ายทําหน้าท่ีบริหารงานบุคลากร  
ท้ังในด้านการวางแผนงานการพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน กํากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  
-จัดระบบงานในรูปแบบคณะกรรมการฯ ตามพันธกิจหลักของคณะฯ ได้แก่ ด้านผลิตบัณฑิต  
การวิจัย การบริการวิชาการ และงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและด้านการบริหารจัดการ เป็นต้น 
- คณบดีสื่อสารถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม แผนยุทธศาสตร์ สู่บุคลากรทุกระดับ 

2. การใช้ประโยชน์จาก
สมรรถนะหลักของ
บุคลากร 

- จัดทํา KPI ด้านภาระงานและพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจําสายงาน  
โดยมีการทําข้อตกลงก่อนการปฏิบัติงาน และประเมินผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงผลจากการประเมิน
การปฏิบัติงานจะต้องมีการพัฒนาศักยภาพการทํางานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
- กําหนดภาระงานผ่านทาง PA ท้ังในระดับคณะฯ หน่วยงาน และรายบุคคล และมีการกํากับ
ติดตามงานตามวงรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปี ปีละ 2 รอบ  
- ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้มีคุณสมบัติในการทํางานตาม PA 
- สนับสนุนการทํางานด้วยระบบ LEAN ใช้เทคโนโลยีสนับสนุนด้วย TheDB  
- กํากับติดตามงานโดยใช้กระบวนการคุณภาพ เช่น การประเมินคุณภาพระดับหน่วยงาน ฯลฯ 
- นําผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพระดับหน่วยงานสู่การปรับ
แผนปฏิบัติงานประจําปี 
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วิธีการดําเนินงานด้าน
ทรัพยากรบุคคล 
เพ่ือการทํางานให้

บรรลุผล 

ปัจจัยความสําเร็จจากการดําเนินงาน 

3. ส่งเสริมสนับสนุน - ในกรณีท่ีรายบุคคลมีผลการปฏิบัติท่ีดีกว่าความหวัง คณะฯ สร้างขวัญกําลังใจ ความยึดม่ันผูกพัน 
เช่น รางวัลเชิดชูเกียรติเพชรแห่งการุณย์ ในปีการศึกษา 2565 มีผู้ได้รับรางวัลเพชรแห่งการุณย์ 
จํานวน 27 คน ฯลฯ 

4. มีผลการดําเนินการท่ี
เหนือกว่าคาดหมาย 

- การพัฒนาระบบ สนับสนุนการวิจัย ต้นน้ํา กลางน้ํา ปลายน้ํา ส่งผลให้ ในปี 2565 ผลงานวิจัย  
มีจํานวน 30 เรื่องระดับชาติ 23 เรื่อง ระดับนานาชาติ 7 เรื่อง 
- การสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก กรุงเทพฯ ทําให้มีเครือข่ายในการ
บริการวิชาการ 13 เครือข่าย ซ่ึงมากกว่าคู่เทียบ 

 โดยในแต่ละปีมีการนําผลการดําเนินงานของบุคลากรมาวิเคราะห์ เพ่ีอให้มั่นใจได้ว่าบุคลากรได้รับการ
พัฒนาศักยภาพตรงตามความต้องการและสามารถผลักดันการดําเนินงานตามพันธกิจต่าง  ๆของคณะฯ ให้บรรลุเป้าหมาย 

5.1ข. บรรยากาศการทํางานของบคุลากร 
5.1ข.(1) สภาวะแวดล้อมของการทํางาน 
 คกก.บริหารทรัพยากรบุคคล ได้ดําเนินการเพ่ือสร้างสุขภาวะที่ดีในสถานที่ทํางาน โดยกําหนดตัวช้ีวัด
ด้านความปลอดภัย สุขภาพ และสภาพแวดล้อมในการทํางาน ดังตารางที่ 5.1-7 เพ่ือเสริมสร้างความมั่นใจ 
และความสะดวกในการทํางานให้แก่บุคลากร โดยมีนโยบายที่จะจัดสรรพ้ืนที่ทํางานสําหรับทุกหน่วยงาน 
ให้เหมาะสมเพียงพอ โดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาสถานที่ทํางานได้ มีการกําหนดให้ม ี
พ้ืนที่ทํางานต่อบุคคลที่เหมาะสม มีการแบ่งปันการใช้พ้ืนที่ให้สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ รวมไปถึงการอนุรักษ์ 
และเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว จัดให้พ้ืนที่การพักผ่อนโดยจัดสวนหย่อมบริเวณริมแม่นํ้า การตรวจสอบสภาพแวดล้อม 
ในที่ทํางานให้เป็นไปตามมาตรฐาน คณะฯ มี ระบบในการสร้างความมั่นใจในสถานที่ทํางาน โดยการส่งเสริม
ให้มีความปลอดภัย สุขภาวะ ความมั่นคงและความสะดวกในการทํางาน ดังน้ี 

1. ด้านความสะดวกในการทํางาน ให้หน่วยงานเสนอข้อคิดเห็นในการปรับปรุงสถานที่ทํางาน ทําการย่ืนเสนอ 
ของบประมาณในการจัดซื้อครุภัณฑ์ในการปรับปรุงอุปกรณ์การทํางาน เพ่ือทดแทนของเดิมที่ไม่เหมาะสม  
และจัดหาอุปกรณ์ที่จําเป็นในช่วงเดือนพฤศจิกายน เพ่ือให้มีสถานที่เหมาะสมกับบุคลากรในการทํางานดูแลสภาพแวดล้อม 
ในการทํางานของทุกหน่วยงาน  

2. ด้านสุขภาพอนามัย ดําเนินการจัดการเรื่องความสะอาดอาคารสถานที่ ห้องพยาบาล มีอุปกรณ์ 
และเวชภัณฑ์ตามมาตรฐานสาธารณสุข บุคลากรทุกคนได้รับการตรวจสุขภาพประจําปี การทําอุบัติเหตุส่วนบุคคล  
การฉีดวัคซีนตามแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย เช่น ไข้หวัดใหญ่ทุกปี ได้รับวัคซีนโควิด-19 รวมทั้งเข็มกระตุ้น
ตามความต้องการของแต่ละบุคคล สําหรับอาจารย์ที่ต้องขึ้นสอนในแหล่งฝึกปฏิบัติ มีการตรวจ X-ray ปอด 
และได้รับวัคซีนตามมาตรฐานที่ทางโรงพยาบาลซึ่งเป็นแหล่งฝึกกําหนด กรณีที่บุคลากรติดเช้ือโควิด-19   
มีมาตรการในการดูแลรักษา โดยประสานงานโรงพยาบาลในเครือข่ายเข้ารับการรักษา ตลอดจนมีการติดต้ัง
เครื่อง AED เพ่ือสามารถใช้ในการช่วยเหลือได้เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน ฯลฯ 

3. ด้านความปลอดภัยและสวัสดิภาพ เพ่ือไม่ให้เกิดอุบัติเหตุในการทํางาน คณะฯ ทําการสํารวจสถานที่  
การติดแถบระดับพ้ืน ตรวจสอบความพร้อมของคนขับรถและสภาพรถ ป้องกันอุบัติเหตุจากการต้นไม้  
ประสานสํานักเขต มาตัดไม้ รวมทั้งการเคลื่อนย้ายของหนัก จัดหาหน้ากาก แว่นตาพ่นยา จัดซื้อเคร่ืองพ่นนํ้ายา 
รวมทั้งการติดต้ัง CCTV บริเวณทางเข้าออกของคณะฯ เพ่ิมเติม เพ่ิมความปลอดภัย ลดความเสี่ยงป้องกันการ
เกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากบุคคลภายนอก มีระบบการคัดกรองผู้เข้าออก มียามรักษาความปลอดภัย
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ตลอด 24 ช่ัวโมง บํารุงรักษาเครื่อง AED ให้พร้อมใช้ตลอดเวลา ลดความเสี่ยงจากเพลิงไหม้ โดยจัดการดูแล
อุปกรณ์สัญญาณเตือนภัยให้มีมาตรฐาน โดยกําหนดระยะเวลาการตรวจสอบอุปกรณ์ดับเพลิงให้พร้อมใช้  
มีการซ่อมบํารุงอุปกรณ์เตือนเพลิงไหม้ ทําการการทบทวนแผนการอพยพเผชิญเหตุ และทําการฝึกซ้อมเผชิญ
เหตุเพลิงไหม้ เพ่ือให้สามารถนําความรู้ไปปฏิบัติในเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ กําหนดมาตรฐาน
และประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้าที่นักศึกษาภายในหอพักสามารถใช้ได้ คณะกรรมการประชุมเพ่ือทบทวน 
แผนอพยพเผชิญเหตุก่อนเปิดภาคการศึกษา  

ตารางที่ 5.1-7 ตัวชี้วัดด้านความปลอดภัย สุขภาพ และสภาพแวดลอ้มในการทํางาน 

ตัวชี้วัด เป้าประสงค์ การดําเนินการ ผลการดําเนินงาน 
1. ด้านความ
ปลอดภัย 
1.1 จํานวน
อุบัติเหตุในการ
ทํางาน 

 
 
จํานวน 0 ครั้ง 
 

 
 
- การสํารวจสถานท่ี การติดแถบระดับพ้ืน 
- ตรวจความพร้อมของคนขับรถและ
สภาพรถ  
- การป้องกันอุบัติเหตุจากการตัด
ต้นไม้ โดยประสานสํานักเขต
ดําเนินการตัดไม้  
- จัดหาอุปกรณ์ป้องกัน เช่น หน้ากาก 
แว่นตาพ่นยา จัดซ้ือเคร่ืองพ่นน้ํายา ฯลฯ 

 
 
1. ไม่มีอุบัติเหตุในการทํางาน 

1.2. จํานวน
เหตุการณ์ 
ไม่พึงประสงค์จาก
บุคคลภายนอก 

จํานวน 0 ครั้ง 
 

- การติดต้ัง CCTV ในตําแหน่งท่ี
เหมาะสมเพ่ิมความปลอดภัย ลด
ความเสี่ยง 
- ระบบการคดักรองผู้เข้าออกการจา้ง รปภ. 

2. ไม่มีเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จาก
บุคคลภายนอกบุกรุกผู้บุกรุก 
 

1.3. บุคลากรและ
นักศึกษาได้รับ
การฝึกซ้อม 
การเผชิญอัคคีภัย  
- ไม่เกิดเหตุเพลิงไหม้ 
- จํานวนคร้ังในการ
ตรวจสอบอุปกรณ์
ดับเพลิงพร้อมใช้ 
- การทบทวน
แผนการอพยพ
เผชิญเหตุ 

ร้อยละ 100 
 
 
 
จํานวน 0 ครั้ง 
 
ตรวจสอบอุปกรณ์
ทุกเดือน  
ได้รับการทบทวน
ทุกปี 

- การฝึกซ้อมดับเพลิง 
- การตรวจสอบความพร้อมใช้
อุปกรณ์ดับเพลิง 
การซ่อมบํารุงอุปกรณ์เตือนเพลิงไหม้ 
- กําหนดมาตรฐานและประเภท
เครื่องใช้ไฟฟ้าท่ีนักศึกษาใช้ได้  
- คณะกรรมการประชุมเพ่ือทบทวน
แผนอพยพเผชิญเหตุก่อนเปิดภาค
การศึกษา 

3. การฝึกซ้อมดับเพลิงอุปกรณ์
ดับเพลิงพร้อมใช้งาน บุคลากรและ
นักศึกษาตอบแบบทดสอบแผนอพยพ
เผชิญเหตุได้คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
95 ไม่เกิดเหตุอัคคีภัย 

2. ด้านสุขภาพ  - การทําอุบัติเหตุส่วนบุคคล 
- การตรวจสุขภาพประจําปี 
- การฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ 
- การฉีดวัคซีนโควิด-19 
- การ X-ray ปอด และการฉีดวัคซีน
อ่ืน ๆ ตามมาตรฐานของแหล่งฝึก 
(เฉพาะอาจารย์) บํารุงรักษาเคร่ือง AED 

ร้อยละ 100 ของบุคลากร 
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ตัวชี้วัด เป้าประสงค์ การดําเนินการ ผลการดําเนินงาน 
3. ด้าน
สภาพแวดล้อม
ในการทํางาน 

 - การปรับปรุงห้องทํางาน 
- การจัดหาอุปกรณ์ทํางานให้พร้อมใช้
และเพียงพอ 
 

ระดับความพึงพอใจในสภาพแวดล้อม
การทํางาน 

ผลดําเนินการในปี 2565 พบอุบัติเหตุในการทํางาน 1 ราย โต๊ะกระแทกขา ขณะเคลื่อนย้าย  
ไม่มีอาการรุนแรง และไม่มีเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากบุคคลภายนอกบุกรุกผู้บุกรุก ไม่มีเหตุอัคคีภัย บุคลากรทุกคน 
ร่วมฝึกซ้อมเผชิญเหตุอัคคีภัย อุปกรณ์ดับเพลิงพร้อมใช้งาน และไม่มีบุคลากรมีอาการรุนแรงจากการติดเช้ือโควิด-19 
ในปี 2566 คณะฯ มีแผนการก่อสร้างอาคารหอพักนักศึกษา พร้อมที่จอดรถ จึงมีการวางแผนร่วมกับบริษัทคู่ค้า  
ให้ทําเส้นทางสัญจรที่ปลอดภัย และวางแผนเรื่องความปลอดภัยอย่างเข้มงวดในทุกประเด็นที่มีโอกาส 
เกิดความเสี่ยงทั้งต่อชีวิต และทรัพย์สิน 

5.1ข.(2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์สําหรับบุคลากร   
คกก.บริหารทรัพยากรบุคคล ได้ดําเนินการจัดสํารวจความพึงพอใจด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 

ประกอบกับการพิจารณาข้อมูลเพ่ือให้เหมาะสม สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย จัดสวัสดิการและ 
สิทธิประโยชน์ของบุคลากร ตามระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์ในการสร้างแรงจูงใจ 
ความเช่ือมั่นของบุคลากรเป็นหลักการพ้ืนฐาน  

คกก .นํานโยบายและสิทธิประโยชน์ พ้ืนฐานที่ กําหนด โดย คกก .บริหารทรัพยากรบุคคล 
ของมหาวิทยาลัยมาใช้ และได้กําหนดเพ่ิมเติมตามบริบทของคณะฯ รวมทั้งรับข้อเสนอแนะจากบุคคล 
หน่วยงาน และเปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็นจากสายตรงคณบดี จัดทําข้อเสนอในการจัดสิทธิประโยชน์เพ่ิม
เพ่ือสร้างขวัญกําลังใจและความผูกพันของบุคลากร ดังตารางที่ 5.1-8 

คณะฯ ได้มีนโยบายให้บุคลากรประเภทสนับสนุนที่เก่ียวข้องดูแลการจัดสิทธิประโยชน์ทั้งหมดของ
บุคลากรให้ดําเนินการด้วยความรวดเร็วตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ทั้งการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง 
ค่าตอบแทนภายในระยะเวลาที่กําหนด การเบิกจ่ายทุนการศึกษา ฝึกอบรม โดยการบูรณาการให้มีความคล่องตัว  
ให้สามารถเบิกจ่ายได้อย่างรวดเร็วส่งผลให้บุคลากรมีความพึงพอใจและสร้างขวัญกําลังให้แก่บุคลากรได้เป็นอย่างดี 
มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร การกําหนดให้มีผลงานวิชาการเพ่ือสามารถขอแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งที่สูงขึ้น  

ผลการดําเนินงาน ในปี 2565 คณะฯ ดําเนินการสนับสนุนเป็นค่าใช้จ่ายในการศึกษาอบรม  
โดยกําหนดวงเงินที่บุคลากรสามารถใช้ในการพัฒนาได้ สายวิชาการ 10,000 – 20,000 บาทต่อคนต่อปี           
สายสนับสนุน 5,000 บาทต่อคนต่อปี โดยกําหนดให้บุคลากรประเภทสนับสนุนทุกคนต้องได้รับการพัฒนาตนเอง 
ไม่น้อยกว่า 10 ช่ัวโมง/ปี และประเภทวิชาการต้องได้รับการพัฒนาตนเองไม่น้อยกว่า 15 ช่ัวโมง/ปี นอกจากน้ี
ยังได้ให้การสนับสนุนทุนการศึกษาในปริญญาเอก แก่บุคลากรประเภทวิชาการ สะสมรวม จํานวน 13 ราย 
และระดับปริญญาโท แก่บุคลากรประเภทวิชาการและสายสนับสนุน จํานวน 23 ราย นอกจากน้ีคณะฯ ได้ให้
การดูแลสุขภาพแก่บุคลากรในภาวะการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยจัดหาหน้ากากอนามัย 
แอลกอฮอล์ ประสานการฉีดวัคซีนเข็มกระตุ้นตามความสมัครใจ ตลอดจนการประสานการรักษาให้แก่บุคลากร 
ผู้ติดเช้ือจนหายเป็นปกติทุกราย ส่งผลให้บุคลากรรู้สึกถึงความม่ันคงในด้านสุขภาพ 
 ทั้ ง น้ีการ ดูแลบริหาร จัดการในด้านบริหารทรัพยากรบุคคล น้ีจะอยู่ ในความรับผิดชอบ 
ของระบบปฏิบัติการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล โดยรองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ 
ทําหน้าที่ ในการ กํา กับติดตามผลการดํา เ นินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร 
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รวมไปถึงการอนุมัติต่างๆ เป็นประจําทุกเดือน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะความสามารถ
และธํารงรักษาบุคลากรเพ่ือรองรับการดําเนินการตามพันธกิจของคณะฯ 

ตารางที่ 5.1-8 สิทธปิระโยชน์ของบุคลากร 

สิทธปิระโยชน ์
ประเภทของบคุลากร 

สายวิชาการ สายสนบัสนุน 
1. กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ/อุดหนุนการศึกษาบุตร/ถึงแก่กรรม   
2. ทุนการศึกษาในประเทศ/ทุนวิจัย   
3. ทุนการศึกษานานาชาติ  - 
4. เงินเพ่ิมพิเศษสําหรับผลงานตีพิมพ์   
5. เงินเพ่ิมพิเศษวิชาชีพขาดแคลน   
6. ตรวจสุขภาพประจําปี   
7. วัคซีนตามความเสี่ยง/ประกันโควิด   
8. ให้สิทธิญาติขึ้นทะเบียนสิทธิการรักษา   
9. เครื่องแต่งกาย   
10. สมัครสมาชิกสหกรณ์   
11. หอพัก  - 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
 คณะฯ มีระบบการสร้างความผูกพันของบุคลากร ดังรูปที่ 5.2-1  

 
รูปที่ 5.2-1 ระบบการสร้างความผูกพันของบุคลากร 

5.2ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
5.2ก.(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพนั 

คกก.บริหารทรัพยากรบุคคล ใช้วิธีในการกําหนดปัจจัยที่สําคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคคลโดย
ใช้แนวคิดของ Herzberg มาสัมภาษณ์ตามกลุ่มและประเภทของบุคลากร โดยมีแนวคําถาม คือ 1.ปัจจัยอะไร
ที่เป็นสาเหตุที่ทําให้ยังคงผูกพันทํางานอยู่ในคณะฯ 2. คณะควรพัฒนาอะไรที่จะทําให้คนเกิดความผูกพันกับ
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุนที่ทํางานมานานกว่า 20-30 ปี และต้ังใจปฏิบัติงาน
อย่างต่อเน่ือง ทําให้ได้ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันตามกลุ่มและประเภทของบุคลากร ตามตารางที่ 5.2-1  

กําหนดนโยบาย
สร้างความผูกพัน

สํารวจปัจจัยสร้าง
ความผูกพัน

ดําเนินการสร้าง
ความผูกพัน

สื่อสารให้บุคลากร
รับรู้อย่างสมํ่าเสมอ

ประเมินและพัฒนา
ความผูกพัน
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ตารางที่ 5.2-1 ปัจจัยขับเคลื่อนทีส่่งผลต่อความผูกพนั 

ปัจจัยความผูกพัน  ผลลัพธ์ความผูกพัน ผลลัพธ์องค์กร 

ด้านผู้นําองค์กร  
1. ผู้บริหาร 
2. นโยบายและการบริหาร 

- อัตราการคงอยู่ในงาน 
- ความยึดม่ันผูกพัน 
- ผลการปฏิบัติงาน 
  

- บุคลากรที่มีคุณภาพ 
- ผลงานมีคุณภาพ 
-  ผลประเมินองค์กรมีระดับสู ง ข้ึน 
อย่างต่อเนื่อง ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

3. สภาพในการทํางาน 
4. สัมพันธภาพกับผู้ร่วมงาน 
5. ความรับผิดชอบต่อองค์กร 
ด้านความก้าวหน้าในงานและสวัสดิการ 
6. ความสําเร็จและความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
7. การบริหารผลการปฏิบัติงาน 
8. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

5.2ก.(2) การประเมินความผูกพัน 
 คกก.บริหารทรัพยากรบุคคล ดําเนินการประเมินความผูกพัน ทั้งแบบทางการและแบบไม่เป็นทางการ              
เพ่ือประเมินและกําหนดแนวทางส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร ดังน้ี  
 แบบเป็นทางการ มหาวิทยาลัยได้ดําเนินการทําการประเมินความผูกพันที่ผ่านการทดสอบความตรง
ความเที่ยง รวมทั้งแบบประเมินดังกล่าว ได้ผ่านการทบทวนให้สอดคล้องกับปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 
ที่สําคัญ มาสํารวจบุคลากรภายในคณะฯ ผ่าน Google Form แล้วทําการสรุปผลการประเมินความผูกพัน 
ของบุคลากร โดยรายงานผลในที่ประชุมคณะกรรมการ กําหนดแผนงานดําเนินการ เพ่ือแก้ไขปัญหา และ
เสริมสร้างความผูกพันรวมทั้งความพึงพอใจของบุคลากรให้เพ่ิมขึ้น 
 สําหรับแบบไม่เป็นทางการ คณบดี ได้ดําเนินกิจกรรม Meet the Dean เพ่ือรับฟังเสียงจากบุคลากร
ที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากร การเปิดช่องทางการร้องเรียน เช่น สายตรงคณบดี ทาง E-mail และ 
กล่องรับเรื่องร้องเรียน ทีมผู้บริหารได้ทําการสื่อสารสร้างความเข้าใจกับบุคลากรเก่ียวกับการดําเนินการ 
เพ่ือบุคลากร รวมทั้งประโยชน์ที่จะได้รับจากการประเมินความผูกพัน ตลอดจนผลการประเมินโครงการพัฒนา
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน ฯลฯ  

ในปี 2565 ความผูกพันของบุคลากร มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.89 อยู่ในระดับมาก ดังตารางที่ 5.2-2 และ
ในส่วนของการประเมินความผูกพันที่ไม่เป็นทางการ คณะฯ ดําเนินการโดยสอบถามพูดคุยกับบุคลากร       
การสังเกตพฤติกรรมในโอกาสต่าง ๆ ทั้งในการประชุม การฝึกอบรม การเข้าร่วมกิจกรรม การติดตามอัตรา
การเจ็บป่วยจากการปฏิบัติงาน ลักษณะการลาการขาดงานของบุคลากรในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เพ่ือปรับเงินเดือนประจําปี รวมไปถึงติดตามอัตราการลาออก และนํามาวิเคราะห์หาสาเหตุและปัจจัยที่บุคลากรลาออก  
เพ่ือนํามาแก้ไขปัญหาหรือสาเหตุที่ทําให้บุคลากรลาออก โดยคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เตรียมข้อมูลเชิงเปรียบเทียบย้อนหลัง จากการรับฟังเสียงจากบุคลากรเพ่ือนํามาพัฒนาองค์กรด้านความผูกพันต่อไป 
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ตารางที่ 5.2-2 ความผูกพนักับองค์กร 

ด้าน 
ปี 2564 

ปี 2565 ระดับ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน 

MEAN SD MEAN SD MEAN SD 
1. สภาพการทํางาน 4.02 0.83 4.14 0.79 3.75 0.80 มาก 

2. นโยบายและการบริหาร 4.25 0.60 4.16 0.69 3.41 0.82 มาก 

3. ความสําเร็จและความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 4.25 0.67 4.01 0.84 3.28 0.91 มาก 

4. สัมพันธภาพในการทํางานกับผู้ร่วมงาน 4.37 0.64 4.24 0.70 3.76 0.91 มาก 

5. สวัสดิการ 3.80 0.97 3.82 0.94 3.28 0.93 มาก 

6. ความรับผิดชอบต่อองค์กร  4.06 0.83 NA NA NA NA NA 

7. จิตสาธารณะ 4.13 0.73 4.28 0.67 3.80 0.81 มาก 

8. ความยึดม่ันผูกพันโดยรวม 4.12 0.89 3.89 0.85 3.53 0.89 มาก 

9. ผลการปฏิบัติงาน ผ่าน PA ผ่าน PA ผ่าน PA ผ่าน PA 

 จากผลการประเมินความยึดมั่นผูกพันในปี 2564 ในข้อของสวัสดิการมีคะแนนตํ่าที่สุด มหาวิทยาลัย
ซึ่งเป็นผู้ประเมินรับทราบข้อมูลจากทุกส่วนงานจึงมีนโยบายในการส่งเสริมสุขภาพโดยจัดระบบการฉีดวัคซีน 
การตรวจสุขภาพประจําปีให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึงมีการจัดหาเครื่องแต่งกายให้กับบุคลากร การจัดรถรับ-ส่ง  
เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับบุคลากร อย่างไรก็ตามผลการดําเนินงานในปี 2565 มีคะแนนตํ่าลงในทุกด้าน
รวมทั้งในภาพรวมด้วย คณะฯ จึงวางแผนว่าจะจัดให้มีการพูดคุยในกลุ่มงานย่อยเพ่ือให้บุคลากรเสนอปัญหา 
และมีส่วนร่วมในการวางแผนแก้ไข ปรับปรุงโดยกําหนดให้มีการประชุมน้ีทุกเดือน แล้วคณะฯ จะพิจารณาว่า
ประเด็นใดสามารถปรับปรุงแก้ไขในระดับคณะฯ ได้ คณะฯ จะดําเนินการและเสนอประเด็นที่เก่ียวข้อง 
กับมหาวิทยาลัยต่อไป 

5.2ข. วัฒนธรรมองค์กร  
คณะฯ มีกระบวนการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ดังรูปที่ 5.2-2 

 
รูปที่ 5.2-2 กระบวนการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
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คณะฯได้นําค่านิยมองค์กรไปสู่กระบวนการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร (KARUN) ดังต่อไปน้ี  
1.  กําหนดและทบทวนวัฒนธรรมองค์กร KARUN จากการวิเคราะห์ปัจจัยนําเข้า (Input) ได้แก่ วิสัยทัศน์ 

นโยบายของมหาวิทยาลัย การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญขององค์กร เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม และในปัจจุบัน  
2.  ออกแบบกิจกรรมการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้สอดคล้องกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์องค์กร และ

ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ โดยให้ความสําคัญกับการเสริมแรงจูงใจแก่บุคลากร เช่น การยกย่องมอบรางวัล
เพชรแห่งการุณย์แก่บุคลากรดีเด่นในด้านต่าง ๆ การสนับสนุนการทํางานเป็นทีม ฯลฯ 

3.  การสื่อสารวัฒนธรรมองค์กร โดยผู้บริหารทําการสื่อสารให้บุคลากรได้รับทราบ และปฏิบัติ 
ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น คณบดีพบประชาคม meet the dean มีสายตรงคณบดีผ่านเว็บไซต์ของคณะฯ  
การพบผู้บริหารเพ่ือให้ข้อเสนอแนะโดยตรงโดยผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าพบ คณบดี และรองคณบดีได้โดยตรง 
มีการสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนในการตัดสินใจในการจัดทําข้อตกลงผลการปฏิบัติงานของตนเอง มีการสื่อสาร 
ให้บุคลากรมีพฤติกรรมตามวัฒนธรรมองค์กร KARUN ผ่านการประชุม และสัมมนาต่างๆ เป็นต้น 

4.  จัดกิจกรรมในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร เช่น การส่งเสริมให้พัฒนานวัตกรรมในงานของตน 
การรณรงค์ให้มีจิตสาธารณะตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย เป็นต้น  

5.  ประเมินระดับการรับรู้ความเข้าใจ การยอมรับ และการแสดงพฤติกรรมตามวัฒนธรรมองค์กร 
KARUN โดยประเมินคุณลักษณะที่สําคัญของบุคลากร นําผลการประเมินที่ได้มาทบทวนวัฒนธรรมองค์กรและ
วางแผน/ออกแบบกิจกรรมในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ต่อไป  

6.  มีการติดตามประเมินผลการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร KARUN อย่างต่อเน่ือง 
คณะฯ ได้สนับสนุนให้บุคลากรนําวัฒนธรรมองค์กรนํามาใช้ในการทํางาน โดยจัดกิจกรรมคณบดีพบผู้ปฏิบัติงาน 

เปิดให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างทั่วถึง ในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นการทํางานเป็นทีม การมีส่วนร่วมและการสนับสนุน
ช่วยเหลือกัน เพ่ือมุ่งให้งานบรรลุเป้าหมาย เปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจการทํางาน 
ของตน ได้แก่ การทําข้อตกลงปฏิบัติงานของตน และสนับสนุนแสดงความสามารถด้วยการมอบหมายภารกิจ 
ที่เหมาะสม เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้สําเร็จ และยกย่องผู้ที่มีผลงานดีเด่นด้านต่าง ๆ โดยให้รางวัลกับบุคคลดีเด่น 
ประจําปี ในช่วงวันคล้ายวันสถาปนาคณะฯ เพ่ือให้เป็นต้นแบบหรือตัวอย่างในการทํางาน และให้ความสําคัญ
กับการทํางานร่วมกันอย่างใกล้ชิดทั้งผู้บริหารทุกระดับ และระดับปฏิบัติการผ่านทางการทํางานและกิจกรรม 
ดังตารางที่ 5.2-3 

 คณะฯ ได้สร้างเสริมวัฒนธรรมองค์กรผ่านแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจําปี โดยทุกคน 
มีส่วนร่วมในการกําหนดค่านิยมองค์กร(KARUN) ไว้ในทุกยุทธศาสตร์และถ่ายทอดสู่แผนปฏิบัติการประจําปี 
และสื่อสารให้ทุกคนรับทราบต้ังแต่การกําหนดการวางแผน ประชาสัมพันธ์ผ่านการประชุม การแจ้งเวียนเอกสาร  
กํากับติดตามในคกก.ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง คณะฯ ส่งเสริมบุคลากรที่ปฏิบัติตนตามค่านิยมองค์กรผ่านกิจกรรม 
“เพชรแห่งการุณย์” เพ่ือเชิดชูเกียรติผู้ที่มีความรับผิดชอบทุ่มเทงานตามพันธกิจ ปีละครั้ง ดังตารางที่ 5.2-3  
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ตารางที่ 5.2-3 การเสริมสรา้งวัฒนธรรมองค์กร 

ค่านิยมองค์กร วิธีการ ผลลัพธ์ 
Keenness - นําเสนอความรู้ท่ีได้จากการไปอบรมต่อท่ีประชุมคณาจารย์

เพ่ือส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้าน
สุขภาพคนเมือง เดือนละคร้ัง 
- on the job training  
- KM ภาค/ฝ่าย กิจกรรมการประกวดผลการนําเสนอผลงาน KM 
- สนับสนุนอาจารย์ เข้าร่วมประกวด เช่น Best Simulation , 
นวัตกรรม  

- บุคลากรท่ีได้รับการอบรม ศึกษาดูงาน  
ได้ถ่ายทอดแลกเปล่ียนองค์ความรู้ 
ในการประชุมอาจารย์ ร้อยละ 100 
- บุคลากรร่วมอาสาเข้าร่วมกิจกรรม 
ครบตามเป้าหมาย รอ้ยละ 100 
- บุคลากรของคณะไ ด้รับราง วัล
บุคลากรดี เ ด่นของมหาวิทยาลั ย  
อย่างน้อย 2 คนทุกปี 
- ผล ง าน วิ จั ย  ไ ด้ ต าม เป้ า หม าย 
ท่ีกําหนดไว้ 
- การดําเนินโครงการบริการวิชาการ 
เป็นไปตามข้อตกลงปฏิบัติงานของ
คณะฯกับมหาวิทยาลัย 
- ผลการประเมินการรับรู้ เข้าใจ และ
นําค่านิยมองค์กรไปปฏิบัติอยู่ใน 
ระดับมากท่ีสุด (7.4ก(1)-2) 

Altruism - ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมกิจกรรมจิตสาธารณะกับ
หน่วยงานภายนอก เช่น กิจกรรม 5ส ในวันสําคัญของชาติ  
การบริจาคโลหิต การเข้าร่วมโครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
บริการวิชาการแบบให้เปล่า เป็นต้น 
- มหาวิทยาลัยกําหนดให้ การมีจิตสาธารณะ เป็นส่วนหนึ่งใน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน คณะฯสื่อสารให้ทุกคนทราบโดย
ท่ัวถึงผ่านการกําหนด PA ทุกระดับ 

Responsibility - คณะฯเปิดโอกาสให้ทุกคนมีการกําหนดความรับผิดชอบ  
ตามพันธกิจ ต้ังแต่การทําแผนของคณะ ถ่ายทอดลงเป็น PA 
รายบุคคลและกํากับติดตามในการประชุม คกก.ประจําคณะฯ  
- มหาวิทยาลัยกําหนดให้ การมีความรับผิดชอบ เป็นส่วนหนึ่งใน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน คณะฯสื่อสารให้ทุกคนทราบ 
โดยท่ัวถึงผ่านการกําหนด PA ทุกระดับ 

Ultimate goal  - คณะฯเปิดโอกาสให้ทุกคนมีการกําหนดเป้าหมายของงาน 
ตามพันธกิจ ต้ังแต่การทําแผนของคณะ ถ่ายทอดลงเป็น PA 
รายบุคคลและกํากับติดตามในการประชุม คกก.ประจําคณะ 
- การสนับสนุนการทํางานโดยเพ่ิมแรงจูงใจ ขวัญกําลังใจแก่
บุคลากร เช่น เงินเพ่ิมพิเศษสําหรับผู้ท่ีทํางานวิจัยและมีผลงาน
การตีพิมพ์ท้ังระดับชาติและนานาชาติเป็นไปตามเป้าหมาย 
ของคณะฯ ตลอดท้ังปี สวัสดิการด้านสุขภาพ  
- การกํากับติดตามผลลัพธ์การทํางานของแต่ละภาค/ฝ่าย  
ตาม PA  ท่ีกําหนดทุก 3 เดือน และติดตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการ ตามรอบระยะเวลา 

Nurture - กิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้บุคลากรสร้างความเข้าใจซ่ึงกันและกัน 
และเข้าใจตนเองและเพ่ือนร่วมงาน นําไปสู่การทํางานได้อย่าง 
มีความเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่มีน้ําใจซ่ึงกันและกัน ตลอดปี เช่น กิจกรรม
วันสําคัญทางศาสนา ตักบาตรประจําวันจันทร์ Big Cleaning Day 
Green Faculty ก า ร เ ย่ี ย ม บุ ค ล า ก ร ป่ ว ย  โ ด ย มี ก า ร
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบท่ัวกัน ทางไลน์กลุ่มบุคลากร 
ประชาสัมพันธ์ปฏิทินการจัดงานต่างๆ ฯลฯ 
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5.2ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 
5.2ค.(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน  

 คณะฯ ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ ในขั้นตอนที่ 3 ของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (SPP) 
และดําเนินการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือสนับสนุนให้เกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพมุ่งสู่การบรรลุ
วิสัยทัศน์ โดยดําเนินการจัดการวางระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรทุกประเภท และ      
ทุกตําแหน่ง ดังน้ี 

1. กําหนดเกณฑ์ภาระงานแต่ละตําแหน่งตามสมรรถนะที่กําหนดให้สอดคล้องตามประสบการณ์  
และให้บุคลากรกําหนดแบ่งสัดส่วนงานแต่ละด้านตามหน้าที่ความรับผิดชอบด้วยตนเองและทําข้อตกลงปฏิบัติงาน  
โดยผ่านความเห็นชอบของผู้บังคับบัญชา ซึ่งจะพิจารณาร่วมกับเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบและ 
จะทําให้บรรลุวัตถปุระสงค์ขององค์กร  

2. บุคลากรรายงานผลการปฏิบัติงานตามแบบประเมินของมหาวิทยาลัย ทุก 6 เดือน  
3. ผู้บังคับบัญชาพิจารณาผลงานและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาระหว่างการปฏิบัติงาน หากบุคลากร

มีอุปสรรคหรือปัญหาสามารถปรึกษาผู้บังคับบัญชาตามลําดับสายงานได้ เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับสามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่วางไว้  

4. คกก.ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปี พิจารณาผลการประเมินดีเด่นให้กับบุคลากรท่ีมีผลงาน 
ที่โดดเด่น สามารถปฏิบัติได้มากกว่าเป้าหมายที่วางไว้ หรือสร้างผลงานที่สร้างช่ือเสียงให้กับคณะฯ จะได้รับ
การเสนอการปรับอัตราเงินเดือนที่สูงเป็นพิเศษ พิจารณาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็น KFN Talent 
พิจารณาค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน เช่น สร้างนวัตกรรม วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice)  
มอบรางวัล/เกียรติบัตรเพ่ือเป็นการยกย่องชมเชยในวันคล้ายวันสถาปนาให้บุคลากรประจักษ์แก่ผลงาน 
ในวงกว้างสร้างคุณค่ากับผู้ได้รับรางวัลเพ่ือเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรมีผลการดําเนินงานที่ดีต่อไป ฯลฯ 

คณะฯ ได้วิเคราะห์ผลการดําเนินงานปีงบประมาณที่ผ่านมา พบว่ามีข้อพิจารณาที่ทําให้คณะฯ              
กล้าเสี่ยง ในการลงทุน 2 ประเด็น คือ  
          1. การจัดการศึกษา/หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นเก่ียวกับการดูแลสุขภาพคนเมือง โดยคณะฯ วิเคราะห์
ถึงจุดแข็งในการมีเครือข่ายที่มีความสัมพันธ์แน่นแฟ้นกับกรุงเทพมหานคร จึงวางแผนจัดอบรมให้กับพยาบาลวิชาชีพ 
ที่ปฏิบัติงานในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล รพ.ในสังกัดสํานักการแพทย์ และศูนย์บริการสาธารณสุข  
สํานักอนามัย เพ่ือเพ่ิมองค์ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพคนเมือง และสามารถใช้เป็นส่วนหนึ่งของการข้อกําหนด
ตําแหน่งที่สูงขึ้นของพยาบาลวิชาชีพ เพ่ือเพ่ิมความก้าวหน้าในวิชาชีพและความยึดมั่นผูกพันในองค์กร 
และสะท้อนความเช่ียวชาญของคณะไปพร้อมกัน 

2. การส่งเสริมการวิจัย คณะฯ มีการส่งเสริมการวิจัยร่วมกับสถาบันการศึกษาต่างประเทศ  โดยเฉพาะ
อ ย่าง ย่ิ ง ด้ านสุ ขภาพคนเมื อง  โดยวางแผนขยาย เค รือข่ ายออกไปทั้ ง ในประ เทศกลุ่ ม  ASEAN  
และประเทศอื่นๆ ที่มีความเช่ียวชาญด้านการพยาบาลเขตเมือง จึงมีการจัดสรรงบประมาณไว้รองรับ  
และมีโครงการบรรจุอยู่ในแผนปฏิบัติการประจําปีที่ชัดเจน 

5.2ค.(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  
คณะกําหนดให้มีระบบการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรทั้งประเภทผู้บริหาร ประเภทสายวิชาการ 

และประเภทสายสนับสนุน เพ่ือให้สนับสนุนการดําเนินงานได้ตามพันธกิจ การบรรลุเป้าหมายที่เป็น 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ โดยมีกระบวนการพัฒนาบุคลากร ดังตารางที่ 5.2-4 
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ตารางที่ 5.2-4 กระบวนการพัฒนาบุคลากร 

กระบวนการสําคัญ วิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน ตัวชี้วัดความสําเร็จ วิธีการประเมิน 
1. รวบรวมข้อมูลความ
ต้อ งการการ พัฒนา
บุคลากร 

1.1 กําหนดความต้องการขององค์กร  
(นําแผนยุทธศาสตร์และพันธกิจมาเป็น
ข้อมูลพ้ืนฐาน) 
1.2 สํ า ร วจความ ต้อ งการพัฒนาของ
บุคลากร (IDP) 

บุคลากรทุกคนมี IDP  
ท่ีชัดเจนและผ่าน 
ความเห็นชอบระดับคณะฯ 

IDP ภาพร วมสอดคล้ อ ง กั บ 
แผนยุทธศาสตร์และพันธกิจคณะฯ 

2. วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม
จําเป็นในการพัฒนา
บุ ค ล า ก ร เ พ่ื อ นํ า ไ ป 
สู่การบรรลุ พันธกิจ/
วิสัยทัศน์ 

1.1 วิเคราะห์ความจําเป็นในการพัฒนา
บุคลากร 
1.2 กําหนดเป้าหมายในการพัฒนาบุคลากร 
(Competency/ Job Description/ผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมา) 

- บุคลากรมีสมรรถนะ
ตามสายงาน และระดับ
ของการปฏิบัติงาน 

- ประเมินผลตามข้อตกลงการ
ปฏิบัติงาน 
- ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3. วางแผนพัฒนา 2.1 ออกแบบวางแผนดําเนินงานพัฒนา 
1) กําหนดรูปแบบ/วิธีการพัฒนา 
2) จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประจําปี 
3) จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปี 

-การพัฒนาเป็นไปตามแผน 
-บุคลากรมีสมรรถนะใน
งานสูงข้ึน 

-ผลการประเมินสมรถนะที่ได้รับ
การพัฒนา 

4. พัฒนาบุคลากร 3.1 ดําเนินงานพัฒนาบุคลากร 
1) รูปแบบ On the Job training / Coaching 
โดยมีระบบพ่ีเลี้ยง พนักงานใหม่ ท้ังสายวิชาการ
และสายสนับสนุน 
2) ส่งอบรม สายวิชาการส่งอบรมทั้งในทาง
วิชาชีพและวิชาการ 
-  ส า ย สนั บ สนุ น  ส่ ง อ บ ร มต า ม ง า น 
ท่ีรับผิดชอบ 

- นําผลการอบรมมา
ปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุ
พันธกิจและวิสัยทัศน์ 
เช่น การเปิดหลักสูตร
เฉพาะทางตอบสนองต่อ
ความต้องการของ กทม. 

- เปิดหลักสูตรได้ตามเป้าหมาย 
ท่ีวางไว้ 
 

5. ติดตามประเมินผล 4.1 ประเมินผลการพัฒนา 
1) กําหนดระบบและวิธีการประเมินผลการ
พัฒนาบุคลากร 
2) ติดตามประเมินผลการดําเนินการพัฒนา
บุคลากร ประสิทธิผลและผลหลังการ
พัฒนาบุคลากร 
4.2 บันทึกข้อมูลเข้าระบบฐานข้อมูลการ
พัฒนาบุคลากร 

- บุคลากรมีสมรรถนะ
ตามสายงาน และระดับ
ของการปฏิบัติงาน 

-ผลการประเมินปฏิบัติงานตาม
สนองพันธกิจ  

คณะฯ ได้ดําเนินการพัฒนาบุคลากรทั้งประเภทผู้บริหาร ประเภทสายวิชาการ และประเภทสายสนับสนุน  
เพ่ือตอบสนองต่อพันธกิจ วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ โดยรองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ  
กํากับดูแลงานทรัพยากรบุคคล ให้ดําเนินการจัดแผนพัฒนาบุคลากรที่ครอบคลุมสําหรับทุกพันธกิจ 
ตามกระบวนการพัฒนาบุคลากรบุคลากร คณะฯ มีระบบส่งเสริมพัฒนาหลายรูปแบบ ดังน้ี  

1)  ส่งเสริมให้ศึกษาอบรมต่อเน่ือง ทั้งความรู้ทั่วไปและการศึกษาอบรมเฉพาะด้าน โดย  
 - สายวิชาการ ได้รับการอบรมด้านวิชาการ และวิชาชีพอย่างน้อย 15 ช่ัวโมงต่อปี ศึกษาระดับ

ปริญญาโทและเอก หลักสูตรเฉพาะทาง ปีละอย่างน้อย 5 คน  
- สายสนับสนุน ได้รับการอบรม อย่างน้อย 10 ช่ัวโมงต่อปี  และสนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับปริญญาโท  
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- ด้านการบริหาร ได้คัดเลือกผู้ที่มีคุณสมบัติ และมีศักยภาพที่จะเป็นผู้บริหารในทุกระดับส่งไป
ศึกษาอบรมด้านการบริหารในหลักสูตรผู้บริหารระดับต้น ระดับกลางและระดับสูง ทั้งในและนอกสถาบัน  
และมีโอกาสได้รับการสรรหา/คัดเลือกเป็นหัวหน้าภาควิชา รองคณบดี หรือคณบดีในอนาคต  

2) On the job training มีระบบการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากรที่มีทักษะมากกว่า  
มีระบบพ่ีเลี้ยงและการสอนงาน บุคลากรใหม่จะได้รับการดูแลใกล้ชิดและสอนงานจากผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
ให้เป็นพ่ีเลี้ยง  

การพัฒนาตนเองตาม IDP ในปีที่ผ่านมา ทําให้บุคลากรสามารถไปศึกษาอบรมได้ตามแผนที่วางไว้ 
นอกจากน้ีทางมหาวิทยาลัยและคณะฯได้จัดการอบรม ประชุมทางวิชาการ เพ่ือให้บุคลากรได้รับการพัฒนา 
อย่างต่อเน่ืองเพ่ิมเติมด้วย 

5.2ค.(3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา 

คณะฯ มีระบบการส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากร และติดตามศักยภาพของบุคลากร 
หลังได้รับการพัฒนา ดังน้ี 

1. ส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรตามแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจําปี  
2. กํากับติดตามผลหลังได้รับการพัฒนา เช่น ให้นําเสนอสรุปองค์ความรู้พร้อมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

ในเวทีต่างๆ เช่น การประชุมประจําเดือนของบุคลากร เวที KM  พัฒนาปรับปรุงการเรียน การสอน  
เปิดหลักสูตรต่างๆ โครงการวิจัย บริการวิชาการ ฯลฯ 

3. ประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล ปีละ 2 ครั้ง ตาม IDP/PA และระบุสิ่งที่ผู้ถูกประเมิน 
ควรพัฒนาเพ่ิมเติมที่จะนําไปสู่การบรรลุพันธกิจ วิสัยทัศน์ และมีการติดตามผลในรอบการประเมินถัดไป  

4) ติดตามผลลัพธ์ว่าบรรลุตามตัวช้ีวัดของแผนฯ หรือไม่ในทุกไตรมาส หากไม่บรรลุต้องหาแนวทาง
เพ่ือให้บรรลุพันธกิจในแต่ละด้านภายในปีงบประมาณ  

ผลการดําเนินงานในปี 2565 ที่ผ่านมามีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น ได้แก่ มีการนําองค์ความรู้ใหม ่
ทั้งในด้านเน้ือหา และเทคนิควิธีการสอนมาปรับใช้ในการเรียน การสอนจนสามารถเข้าร่วมแข่งขันทักษะ 
การสอนโดยใช้ Simulation ในสถาบันการพยาบาลอ่ืนๆ ทั้งใน และต่างประเทศ รวมทั้งคณะฯ เป็นเจ้าภาพ
ในการจัดแข่งขันด้วยมีการพัฒนาหลักสูตรปริญญาโทเพ่ิมเติม 2 สาขา หลักสูตรระยะสั้นสามารถดําเนินการได้
เพ่ิมขึ้น มีผลงานวิจัยตีพิมพ์ทั้งในระดับชาติ และนานาชาติจํานวนมากข้ึน มีผลงานนวัตกรรมที่แข่งขันได้รางวัล
ในระดับภายนอกสถาบัน มีผลงาน KM จํานวนมากขึ้น สามารถจัดประกวดผลงานเพ่ือเป็นการกระตุ้น 
ให้เกิดวงรอบของการพัฒนาทุกภาค/ฝ่าย เป็นต้น 

5.2ค.(4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน  
คณะฯ ได้ให้ความสําคัญในการสนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน โดยกําหนด 

ในข้อตกลงปฏิบัติงานประจําปีของคณะฯ ในการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการให้มีการขอตําแหน่งทางวิชาการ 
อย่างน้อย 2 คน ทุกปี โดยหัวหน้าภาควิชากับอาจารย์ในภาควิชาจะร่วมวางแผนการพัฒนาตําแหน่ง 
ทางวิชาการของอาจารย์ ในระยะ 5 ปี โดยกําหนดให้อาจารย์ที่มีความพร้อมและศักยภาพที่จะเข้าสู่ตําแหน่งทางวิชาการ 
ในแต่ละปี คณะฯ และภาควิชาการสนับสนุนทรัพยากร ตลอดจนกํากับติดตาม เพ่ือให้อาจารย์สามารถ
ดําเนินการได้ตามเป้าหมาย สามารถขอตําแหน่งวิชาการ มีความก้าวหน้าในงานอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี
คณะฯ สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรประเภทสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงานที่สูงขึ้น โดยการ
พัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้มีความพร้อมในการขอตําแหน่งที่สูงขึ้นต่อไป ดังตารางที่ 5.2-5  
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สําหรับผู้บริหารจะมีการสรรหาจากผู้มีคุณสมบัติพ้ืนฐานและความสามารถเฉพาะหรือเช่ียวชาญ เป็นที่ยอมรับ
ของบุคลากรในหน่วยงาน มีผลงาน มีทักษะในการบริหารจัดการ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความต้ังใจทุ่มเท 
สําหรับบุคลากรที่มีคุณสมบัติที่จะเป็นผู้บริหาร จะได้รับโอกาสในการไปอบรมหลักสูตรด้านการบริหาร/ศึกษา
ดูงาน/แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์ เพ่ือให้พร้อมสําหรับโอกาสที่จะได้รับการคัดเลือกสรรหา 
ให้ดํารงตําแหน่งที่สูงขึ้น  

ในปี 2565 คณะฯ กําหนดข้อตกลงกับมหาวิทยาลัยในเรื่องการขอเข้าสู่ตําแหน่งทางวิชาการ และคุณวุฒิที่สูงขึ้น 
และสามารถทําได้ตามข้อตกลง โดยสายวิชาการอาจารย์สามารถเข้าสู่ในตําแหน่งที่สูงขึ้น จํานวน 1 ราย 
สามารถเข้าศึกษาระดับปริญญาเอกจํานวน 1 ราย ส่วนในสายสนับสนุนขอเข้าสู่ในตําแหน่งที่สูงขึ้น จํานวน 2 ราย  

ตารางที่ 5.2-5 กระบวนการสรา้งความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 

ความก้าวหน้า ประเภท วิธีการ 
ผู้บริหาร สายวิชาการ 1. การอบรมทางการบริหาร 

2. มอบหมายหน้าท่ีบริหารโครงการหรืองานท่ีสร้างประสบการณ์ทางการบริหาร 
ตําแหน่งทางวิชาการ สายวิชาการ 1. จัดอบรมให้ความรู้ทางวิจัย 

2. แรงจูงใจในการทําวิจัย เช่น ทุน เวลา ฯลฯ 
3. สนับสนุนทรัพยากรในการทําวิจัย 
4. กําหนดระยะเวลาท่ีเข้าสู่ตําแหน่งทางวิชาการ 

ตําแหน่งชํานาญการ/ 
ชํานาญการพิเศษ 

สายสนับสนุน 1. จัดอบรมให้ความรู้แนวทางการขอเลื่อนระดับ 
2. สนับสนุนการอบรมเพื่อสมรรถนะ 
3. จัดพ่ีเลี้ยงแนะนํา 
4. กําหนดระยะเวลาท่ีเลื่อนในตําแหน่งท่ีสูงข้ึน 

ส่วนการวางแผนการสืบทอดตําแหน่ง จําแนกได้เป็น 2 กรณีคือ กรณีทดแทนผู้บริหารที่เกษียณอายุ
งานหรือครบวาระการดํารงตําแหน่ง และกรณีทดแทนผู้บริหารกรณีลาออกหรือไม่ใช่กรณีเกษียณอายุงาน 
หรือครบวาระ โดยคณะฯ ดําเนินการแจ้งมหาวิทยาลัย เพ่ือสามารถดําเนินการคัดเลือกเพ่ือบรรจุและแต่งต้ัง 
ให้แล้วเสร็จก่อนที่จะครบเกษียณอายุงานหรือครบวาระการดํารงตําแหน่ง เพ่ือให้มีการส่งต่อมอบงานได้ 
นอกจากน้ีคณะฯ มีการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการให้มีความพร้อมโดยส่งไปอบรมหรือพัฒนาความรู้ 
ด้านการบริหารอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์ให้มีความพร้อมหากมีโอกาสท่ีจะได้รับการคัดเลือกสรรหา 
ให้ดํารงตําแหน่งที่สูงขึ้น ในปี 2565 มีการส่งผู้บริหารระดับต้นไปอบรมบริหาร จํานวน 1 ราย ผู้บริหารระดับกลาง 
ได้รับการอบรมทางบริหารเพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้และเครือข่ายจํานวน 1 ราย  ทั้งน้ีเน่ืองจากหัวหน้าภาควิชา  
รองหัวหน้าภาควิชา และผู้ช่วยคณบดี ได้รับการอบรมครบถ้วนแล้ว ยกเว้น 1 ท่านที่ติดภารกิจสําคัญ 
ซึ่งมีแผนจะไปอบรมในปีถัดไป 
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หมวด 6 ระบบปฏบิัติการ 

6.1 กระบวนการทํางาน 
6.1 ก. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ และกระบวนการทํางานที่สําคัญ  
6.1 ก (1) การจัดทําข้อกําหนดของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการ ฯ และกระบวนการ 
  คณะฯ ดําเนินการโดยมีขั้นตอนดังน้ี 1) ศึกษากฎ ระเบียบ หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องประกอบกับสภาพสังคม 
ในปัจจุบัน ตลอดจนเสียงของลูกค้า และวิสัยทัศน์ พันธกิจ สมรรถนะหลัก แผนยุทธศาสตร์ ดังรูปที่ 6.1.1 
ข้อมูลการนําเข้าประกอบการวางแผนกลยุทธ์ อีกทั้งผลการดําเนินการที่ผ่านมาของคณะฯ 2) นําข้อมูลมาวิเคราะห์ 
กําหนดวัตถุประสงค์การออก จัดทําข้อกําหนดในการออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการทํางานที่สําคัญ เช่น
หลั กสู ตร  degreeและ  nondegree 3) เมื่ อ ไ ด้ รู ปแบบกระบวนการทํ า งานที่ สํ าคัญแล้ ว นํ า ไป ใ ช้   
โดยมีคณะกรรมการแต่ละ
กระบวนการทํางานที่สําคัญ
ทําหน้าที่กํากับดูแลและแก้ไข
ปัญหา พร้อมทั้ง 4) รวบรวม
ข้ อ มู ล ปั ญ ห า อุ ป ส ร ร ค
ตลอดจนวิธีการแก้ไขปัญหา
นําไปปรับปรุงการออกแบบ
ในครั้งต่อไป ในปีการศึกษา 2565 
คณะฯ ได้การออกแบบการ
จั ด ก า รศึ กษา  วิ จั ย  และ
บริการวิชาการ ดังน้ี   

รูปที่ 6.1-1 การออกแบบ การดําเนนิการ การผลิตและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 
 
6.1 ก. (2) กระบวนการทํางานที่สําคัญ  

คณะฯ มีกระบวนการทํางานที่สําคัญดังรูปที่ 2.1-2 ระบบงานและกระบวนการทํางานที่สําคัญ  
ซึ่งแบ่งได้เป็น 1) ระบบงานหลัก ได้แก่ด้านการศึกษา ด้านการบริการวิชาการและด้านการผลิตงานวิจัยและนวัตกรรม  
ด้านกิจการและคุณภาพชีวิตนักศึกษา 2) ระบบงานสนับสนุนการดําเนินงานของคณะฯ กระบวนการทํางานสําคัญ 
ในระบบงานหลักและกระบวนการทํางานที่สําคัญแสดงได้ดังตารางที่ 6.1-1
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ตารางที่ 6.1-1 กระบวนการทํางานทีส่ําคญัและข้อกําหนดที่สาํคญัของกระบวนการ 
กระบวนการ วัตถุประสงค์ที่สําคัญ ข้อกําหนดที่สําคัญ การควบคุมกระบวนการ ตัวชี้วัดในกระบวนการ แนวทางการ

ดําเนินการ 
1. ด้านการศึกษา (หลักสูตรที่กําหนดปริญญา) รับผิดชอบโคยคณะกรรมการวิชาการ 
1.1 การออกแบบ
หลักสูตร ที่กําหนด
ปริญญา 
รับผิดชอบโดย  
คกก.พัฒนาหลักสูตร 

- หลักสูตรมีมาตรฐาน 
ตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียนและผู้ใช้บัณฑิต
เขตเมือง 

- หลักสูตรได้มาตรฐานได้รับ
การอนุมัติจากมหาวิทยาลัย 
สภาการพยาบาล และ สปอว. 

- การเสนอหลักสูตรเ พื่อขอรับการ
รับรองตามลําดับขั้น 

- การรับรองคุณภาพหลักสูตรตาม
เกณฑ์ สกอ. ทุกปีการศึกษา 

- การได้รับการรับรองหลักสูตรจาก
กรรมการ แต่ละคณะตามลําดับขั้น 

- ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน (สกอ.)ระดับหลักสูตร 

KM การ
พัฒนา
หลักสูตร 

 - หลักสูตรตอบสนองความ
ต้องการผู้ใช้บริการเขตเมือง 

- หลักสูตรเป็นที่ต้องการเข้า
ศึกษาของนักเรียนในเขตเมือง 

- การเข้าร่วมโครงการสัมมนาเครือข่าย
ของผู้ใช้บัณฑิตเพื่อให้มีส่วนร่วมใน
การออกแบบหลักสูตร 

- การวิพากษ์หลักสูตรโดยผู้ใช้บัณฑิต 
- การประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต 

- ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตเขตเมือง 
- รพ.สังกัดสํานักการแพทย์  
สํานักอนามัย และวชิรพยาบาล  
รับบัณฑิตเข้าทํางาน 

- อัตราการแข่งขันการเข้าศึกษา 

 

1.2 รับนักศึกษา 
รับผิดชอบโดย  
ฝ่ายบริการทาง
การศึกษา 

- ผู้เข้าเรียนมีคุณสมบัติ
เหมาะสมที่จะเรียนใน
หลักสูตรได้จนสําเร็จ
การศึกษา 

- ผู้เรียนมีคุณสมบัติครบถ้วน
ตามเกณฑ์ที่หลักสูตรกําหนด 

- การทบทวนคุณสมบัติของผู้มีสิทธิ์สอบ
สัมภาษณ์ ก่อนเข้ารับการสัมภาษณ์ 
และการสอบภามพูดคุย สังเกตขณะ
สัมภาษณ์ 

- รับนักศึกษาที่มีคุณสมบัติตามที่
กําหนดได้ครบจํานวนตามเป้าหมาย 

KM การรับ
นักศึกษา 

- ผู้เรียนมีภูมิลําเนาใน 
เขต กทม และปริมณฑล 
เพื่อการทํางานใน 
เขต กทม ลดปัญหาการ 
ย้ายกลับภูมิลําเนาในอนาคต 

- มีจํานวนผู้เข้าเรียน
เพียงพอ เหมาะสมในการ
ดําเนินการของหลักสูตร 

- กระบวนการมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใสตรวจสอบได้ 

- ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น
กระบวนการสมัคร 

- ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการรับ
นักศึกษา 

- ไม่มีข้อร้องเรียนในการสมัคร 
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ดําเนินการ 

1.3 บริหารหลักสูตร 
(- การจัดการเรียน
การสอน การวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ 
- การทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ และ 
- การประเมิน
หลักสูตร)  
รับผิดชอบโดย  
คกก.บริหารหลักสูตร 

- ผู้เรียนได้รับการเรียนรู้ 
ครบถ้วนตามการ
ออกแบบหลักสูตร  

- ผู้เรียนสําเร็จการศึกษา 
มีงานทําตามที่มุ่งหวังตั้งใจ 

- บัณฑิตมีคุณภาพตาม
มาตรฐานสภาการ
พยาบาล มีคุณลักษณะ 
KARUN 

- การจัดเรียนรู้เป็นไปตาม 
มคอ 2, 3, 4 

- ผลิตบัณฑิตได้ทันวงรอบการ
บรรจุใน สถานพยาบาล  
ของกรุงเทพมหานคร  
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล
ตามปีงบประมาณ 

- ผลิตบัณฑิตได้ตรงตาม
ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

- ผู้ใช้บัณฑิตจาก กทม.  
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล
มีส่วนร่วมในการจัดการ
เรียนรู้ภาคปฏิบัติ ทุกรายวิชา
ปฏิบัติการพยาบาล 

- การประชุม คกก บริหารหลักสูตร
อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง หนึ่งในวาระ
ที่สําคัญคือการจดัการเรียนรู้ที่การดูแล
สุขภาพคนเมือง ตาม มคอ 3,4 

- การทวนสอบผลการเรียนรู้รายวิชา  
- การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ สปอว.
AUN-QA 

- ผลประเมินจากผู้เรียน แต่ละรายวิชา 
- อัตราสําเร็จการศึกษาตามเวลาที่
กําหนด  

- จํานวนบัณฑิตที่ส่งมอบ
กรุงเทพมหานคร และ วชิรพยาบาล 
ได้ตามแผนที่กําหนด 

- ความพึงพอใจของบัณฑิตที่มีต่อ
หลักสูตร 

- คะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษา
เพิ่มขึ้นทุกปี 

- ร้อยละของรายวิชาที่ผู้ใช้บัณฑิตจาก 
กทม วชิรพยาบาล มีส่วนร่วมในการ
จัดการเรียนรู้ 

คู่มือบริหาร
หลักสูตร 

- บัณฑิตสอบขึ้นทะเบียน
ใบอนุญาตฯ ได้ร้อยละ 100 
ในปีแรก 

- การจัดโครงการเตรียมความพร้อมเพื่อสอบฯ - ร้อยละของผู้สอบความรู้เพื่อขึ้น
ทะเบียนและของรับใบประกอบ
วิชาชีพ “ผ่าน” ในปีแรก 

 

2. ด้านการบริการวิชาการ (หลักสูตรไม่กําหนดปริญญา) รับผิดชอบโดยฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ 
2.1 ออกแบบ
หลักสูตร ไม่กําหนด
ปริญญา Non degree 

- หลักสูตรมีมาตรฐาน ตาม
องค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง
กับหลักสูตรนั้นๆ กําหนด 
เช่น สภาการพยาบาล 
กรมอนามัย ฯลฯ 

- ตอบสนองความต้องการ
ของผู้อบรมและผู้ใช้
ประโยชนจ์ากผู้รับการอมรม 

- หลักสูตรมีคุณภาพ/ได้ตาม
เกณฑ์มาตรฐาน เช่น  
สภาการพยาบาล กรมอนามัย 
เป็นต้น 

- การรับรองคุณภาพหลักสูตรตามจาก
องค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร
นั้น  ๆกําหนด เช่น สภาการพยาบาล ฯลฯ 

- จํานวนหลักสูตรที่ได้รับการรับรอง คู่มือการ
ดําเนินการ
โครงการ
บริการ
วิชาการ 
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ดําเนินการ 

2.2 การรับผู้เข้ารับ
การอบรม 
รับผิดชอบโดย  
คกก.บริหารหลักสูตร 

- ผู้เข้าอบรมมีคุณสมบัติ
เหมาะสมที่จะเรียน 
ในหลักสูตรได้จนสําเร็จ
การศึกษา 

- มีจํานวนผู้เข้าอบรม
เพียงพอ เหมาะสมใน
การดําเนินการของ
หลักสูตร 

- ผู้เรียนมีคุณสมบัติครบถ้วน
ตามเกณฑ์ที่หลักสูตรกําหนด 

- กระบวนการมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส คล่องตัว ตรวจสอบได้ 

- ประชุม คกก การรับผู้รับการอบรม
เพื่ออภิปรายเรื่องแนวทางการรับ    
ผู้รับการอบรมเพื่อให้ปฏิบัติใน
แนวทางเดียวกัน 

- จํานวนช่องทางในการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลหลักสูตรการเรียนการสอน 

- ไม่มีข้อร้องเรียนในการรับเข้าเรียน 

คู่มือการ
ดําเนินการ
โครงการ
บริการ
วิชาการ 
  

2.3 บริหารหลักสูตร 
รับผิดชอบโดย  
คกก.บริหารหลักสูตร 

- ผู้รับการอบรมได้รับการ
เรียนรู้ ครบถ้วนตามการ
ออกแบบหลักสูตร  

 

- การจัดเรียนการสอนเป็นไป
ตามหลักสูตร 

- ผู้สําเร็จการอบรมมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์
ตามวัตถุประสงค์หลักสูตร 

- การประชุม คกก.บริการวิชาการแก่
สังคม คกก. บริหารหลักสูตร เดือนละ 
1  ค รั้ ง  ห รื อ เ มื่ อ มี ป ร ะ เ ด็ น เ พื่ อ 
การพัฒนาเน้น ก่อนเปิดหลักสูตร 
ระหว่างดําเนินการหลักสูตร และ 
หลังสิ้นสุดการอบรม  

- ร้อยละของผู้สําเร็จการอบรมที่มีผล
การเ รียนรู้ตามเกณฑ์คณะฯ  และ
สําเร็จตามเวลาที่กําหนดในหลักสูตร 

- ค่าคะแนนเฉลี่ยการนําความรู้ไปใช้
ประโยชน์ 

3. การผลิตงานวิจัย/นวัตกรรม รับผิดชอบโดย ฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ 
ต้นน้ํา 
3.1 การขอ IRB 

 
- การทําวิจัยดําเนินการ

อย่างมีจริยธรรม  

 
- รวดเร็ว และช่วยป้องกัน   

ข้อกระทําผิดจริยธรรม 

 
- ควบคุมโดยคกก.พิจารณาจริยธรรม
การวิจัยในคนของคณะฯ 

 
- ไม่มีข้อร้องเรียนจากอาสาสมัครร่วมวิจัย 

 
SOP 
คู่มือการ
สนับสนุน
การวิจัย 
และระบบ
สนับสนุน
การวิจัย 

3.2 การสนับสนุนทุน
วิจัย นวัตกรรมจาก
ภายใน/ภายนอก 

- ผู้วิจัยในเรื่องที่สนอง
ความต้องการด้าน
สุขภาพเขตเมือง
ดําเนินการได้โดยไม่เป็น
ภาระแก่ผู้วิจัย และมี
ขวัญกําลังใจในการ
ดําเนินการวิจัย 

- งานวิจัยสร้างองค์ความรู้การ
ดูแลสุขภาพคนเมือง 

- นวัตกรรมตอบสนองความ
ต้องการด้านสุขภาพของคน
เมือง 

- สัญญาการให้ทุนวิจัย 
 

- จํานวนทุนและผลงานวิจัย/นวัตกรรม
ที่ตอบสนองความต้องการด้านสุขภาพ
คนเมืองต่ออาจารย์ประจํา 

- จํานวนผลงานวิจยัที่มีคุณภาพ
สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ 
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กลางน้ํา 
3.3 การดําเนินงาน
วิจัย นวัตกรรม 

 
- งานวิจัย/นวัตกรรม

ดําเนินการแล้วเสร็จตาม
แผน 

 
- การวิจัยดําเนินการได้ตาม
มาตรฐาน 

- การวิจัยสําเร็จตามเวลาที่
กําหนด 

 
- การรายงานผลการดําเนินงานของ
ภาควิชาฯ ต่อ คกก.ประจําคณะฯ ทุก
ไตรมาส และรายงานความก้าวหน้า
ทุก 6 เดือน ต่อฝ่ายส่งเสริมงานวิจัย
ของมหาวิทยาลัย ตามสัญญาทุน 

 
- ร้อยละผลงานวิจัย/นวัตกรรมสําเร็จ
ตามกําหนดเวลา 

ปลายน้ํา 
3.4 การสนับสนุนการ
ตีพิมพ์/เผยแพร่ 

 
- งานวิจัย/นวัตกรรมทุก

เรื่องได้รับการเผยแพร่
เป็นชื่อเสียงของคณะฯ   

- เพื่อให้ผู้สนใจสามารถนํา
ผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ได้  

 
- ตีพิมพ์/เผยแพร่ ภายใน 1 ปี 
หลังงานวิจัยสําเร็จ/ปิด
โครงการวิจัย 

 
- การรายงานผลการดําเนินงานของ
ภาควิชาฯ ต่อ คกก.ประจําคณะฯ ทุก
ไตรมาส และรายงานความก้าวหน้า
ทุก 6 เดือน ต่อฝ่ายส่งเสริมงานวิจัย
ของมหาวิทยาลัย ตามสัญญาทุน 

 
- จํานวนงานวิจัยได้รับการตีพิมพ์
เผยแพร่ในวารสารระดับชาติ/
นานาชาติ 

- จํานวนนวัตกรรมที่ตอบสนองสุขภาพ
คนเมือง ที่ได้รับการจดสิทธิบัตร/ 
อนุสิทธิบัตร/ลิขสิทธิ์ 

4.ด้านกิจกรรมและคุณภาพชีวิตนักศึกษา รับผิดชอบโดยฝ่ายกิจการนักศึกษา 
1) พัฒนานักศึกษา  
รับผิดชอบโดย คกก.
กิจการนักศึกษา  

- น.ศ. สามารถเรียนและ
สําเร็จการศึกษาได้ตาม
เวลาที่กําหนดใน
หลักสูตร และมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค ์

- นักศึกษามีคุณลกัษณะที่ 
พึงประสงค ์

- ก า ร ร า ย ง านผลก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร
โครงการ/กิจกรรมพัฒนานักศึกษา  
ทุกไตรมาส และสานงานต่อ คกก .
ประจําคณะ ทุกไตรมาส 

- ผลการประเมินความพึงพอใจในการ
เข้าร่วมโครงการพัฒนานักศึกษา 

- ค่าเฉลี่ยทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 คุณลักษณะ KARUN 

- ปฏิทินการ
จัดโครงการ/
กิจกรรม
ประจําปี 
- คู่มืออาจารย์
ที่ปรึกษา 

2) สวัสดิการนักศึกษา 
รับผิดชอบโดยงาน
สุขภาพ  

- น.ศ. มีสุขภาพแข็งแรง 
เพียงพอที่จะศึกษาจน
สําเร็จหลักสูตรได้ 

- น.ศ. สะดวกในการ
เรียนรู้และฝึกปฏิบัติ 

 

- ได้รับสวัสดิการครบถ้วนตาม
มหาวิทยาลัยกําหนด 

- รายงานผลการดําเนินงานด้าน
สวัสดิการของนักศึกษาต่อ
คณะกรรมการประจําคณะฯ ทุกเดือน 

- จํานวนข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้อง
สวัสดิการของนักศึกษา 

- การประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับ
สวัสดิการนักศึกษา 

- คู่มือนักศึกษา 
- คู่มือหอพัก
นักศึกษา 
- ตารางปฏิบัติ 
งานหอพัก
ประจาํวัน 
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กระบวนการ วัตถุประสงค์ที่สําคัญ ข้อกําหนดที่สําคัญ การควบคุมกระบวนการ ตัวชี้วัดในกระบวนการ แนวทางการ
ดําเนินการ 

3) ทุนการศึกษา/กยศ. 
รับผิดชอบโดย คกก.
พิจารณา
ทุนการศึกษา 
คกก. กยศ. 

- น.ศ. มีเงินใช้จ่ายใน
การศึกษา ใช้ชีวิต อย่าง
พอเพียง ไม่ขัดสนจนเป็น
อุปสรรคในการศึกษา 

- - เปิดโอกาสให้ น.ศ.เรียน
ลดความเหลื่อมล้ํา
ทางการศึกษา 

- ได้รับทุนการศึกษา/กยศ. 
ตามความเหมาะสมโปร่งใส  

 

- รายงานผลพิจารณาทุนการศึกษาต่อ 
คกก.บริหารเงินบริจาค 

- รายงานผลดําเนินการ กยศ. ต่อ คกก.
กิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย ทุก
เดือน  

- จํานวนนักศึกษาที่ได้รับการ
ดําเนินการขอทุนการศึกษา/ กยศ. 
ตามเวลาที่กําหนด 

 

คู่มือ
ทุนการศึกษา 
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6.1 ก (3) แนวคิดในการออกแบบ 
คณะฯ มีแนวคิดในการออกแบบโดยคํานึงถึงความต้องการของลูกค้า มีขั้นตอน ตามรูปที่ 6.1.1 ดังน้ี 

1) ศึกษากฎ ระเบียบ หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องประกอบกับสภาพสังคมในปัจจุบัน ตลอดจนเสียงของลูกค้า 
และวิสัยทัศน์ พันธกิจ สมรรถนะหลัก แผนยุทธศาสตร์ ผลการดําเนินการการจัดการศึกษา การวิจัยและบริการ
วิชาการที่ผ่านมาของคณะฯ และอัตรากําลัง สมรรถนะของบุคลากร 2) นําข้อมูลจากข้อ 1 มาวิเคราะห์กําหนด
วัตถุประสงค์ และจัดทําข้อกําหนดในการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่สําคัญ  กําหนดผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
เป็นฐานคิดในการออกแบบ กระบวนที่สําคัญเช่น การวิจัย การบริการวิชาการ การออกแบบหลักสูตร degree  
ใช้แนวคิด OBE 3) เมื่อได้รูปแบบกระบวนการทํางานที่สําคัญแล้ว นําไปใช้ โดยมี คกก.แต่ละกระบวนการ
ทํางานที่ทําหน้าที่กํากับดูแลและแก้ไขปัญหา พร้อมทั้ง 4) รวบรวมข้อมูลปัญหาอุปสรรคตลอดจนวิธีการแก้ไข
ปัญหานําไปปรับปรุงการออกแบบในครั้งต่อไป ตามวงจร PDCA  
 
6.1 ข. การจัดการและปรับปรุงกระบวนการ 
6.1 ข (1) การนํากระบวนการไปปฏิบัติ  

 คณะฯ มั่นใจว่าการปฏิบัติงานประจําวันของกระบวนการจัดการศึกษา การบริการวิชาการ และ 
การวิจัย เป็นไปตามข้อกําหนดโดย คกก.แผนยุทธศาสตร์ฯ และ คกก.ที่รับผิดชอบกระบวนการที่สําคัญทั้ง 4 ด้าน  
ได้ประชุมระดมสมอง กําหนดวิธีการติดตามควบคุมกระบวนการ การบรรลุตามตัวช้ีวัดที่ ต้ังไว้ ดังตารางที่ 6.1-1  
คกก. ทั้ง 4 ด้านปฏิบัติตามข้ันตอนที่ 3 ดําเนินการตามแผน กํากับติดตามและแก้ไขปัญหา คกก. ทั้ง 4 ด้าน 
ซึ่งมีผู้แทนจากภาควิชา /ฝ่าย จะรับทราบถ่ายทอดวิธีการทํางานและตัวช้ีวัดแต่ละกระบวนการหลัก  
ส่งผลให้ผู้เก่ียวข้องทุกคนรับทราบข้อมูลว่ากระบวนการหลักที่ตนมีส่วนเก่ียวข้องมีขั้นตอนการทํางาน  
และตัวช้ีวัดความสําเร็จอะไร ทุกคนจึงมีทิศทางการดําเนินการเดียวกัน นอกจากน้ี คณะฯ ได้กําหนด 
ให้ผู้รับผิดชอบกระบวนการทํางานหลัก ภาควิชา ฝ่าย รายงานผลการดําเนินงานทุก 3 เดือนหรือทุกครั้งที่มีปัญหา  
หากผลการดําเนินงานไม่บรรลุตามตัวช้ีวัด คกก.ประจําคณะฯ ซึ่งประกอบด้วย หัวหน้าภาควิชา หัวหน้าฝ่าย 
ผู้แทนอาจารย์ ผู้บริหาร และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก จะทบทวนกระบวนการปฏิบัติ ตัวบ่งช้ี และเสนอข้อคิดเห็น
เพ่ือการปรับปรุง พัฒนา แก้ไข ให้การปฏิบัติงานบรรลุตามตัวช้ีวัด คกก. ผู้รับผิดชอบหลักดําเนินการ 
ตามขั้นตอนที่ 4 ของรูป 6.1-1 รวบรวมข้อมูลเพ่ือการพัฒนานําไปปรับปรุงในวงรอบต่อไป ตามวงจร PDCA 

ในปีการศึกษา 2564 ได้รับการประเมินว่าไม่พบแนวทางที่ทําให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานประจําวัน 
ของกระบวนการทํางาน ด้านการบริการวิชาการ และการผลิตงานวิจัย/นวัตกรรม เป็นไปตามข้อกําหนด 
ที่สําคัญ และมีประสิทธิผล ในปีการศึกษา 2565 ผู้รับผิดชอบแต่ละกระบวนการได้ ปรับปรุงเป็นแนวปฏิบัติ  
คู่มือการปฏิบัติงาน การจัดการความรู้ในการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

1. ด้านการศึกษา (หลักสูตรที่กําหนดปริญญา)  
1.1 ออกแบบหลักสูตร ที่กําหนดปริญญา คกก.พัฒนาหลักสูตร ดําเนินการพัฒนาหลักสูตร 

ตามแนวปฏิบัติที่ได้สั่งสมความรู้มาตลอดและได้จัดการความรู้เรื่องการพัฒนาหลักสูตรเผยแพร่บน web site ของคณะฯ 
1.2 รับนักศึกษา ฝ่ายบริการทางการศึกษาดําเนินการตามแนวปฏิบัติซึ่งปรับปรุงแก้ไขพัฒนามาทุกๆ ปี 

และได้การจัดการความรู้แนวปฏิบัติการรรับสมัครนักศึกษาเผยแพร่บน website ของคณะฯ 
1.3 บริหารหลักสูตร ดําเนินการตามคู่มือบริหารหลักสูตรกําหนดปริญญา ทั้งปริญญาตรีและปริญญาโท  

ปีการศึกษา 2565 เพ่ิมเติมเส้นทางการอุทธรณ์ร้องทุกข์ (เส้นสีนํ้าเงินให้ชัดเจนขึ้น) ดังรูปที่ 6.1-2 ระบบและ 
กลไกการบริหารจัดการหลักสูตร  
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รูปที่ 6.1-2 ระบบและกลไกการบริหารจัดการหลักสูตร 

2. ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม (หลักสูตรไม่กําหนดปริญญา)  
คกก.ส่งเสริมการบริการวิชาการแก่สังคม ศึกษา VOC นโยบาย แล้วกําหนดหลักสูตรที่จะเปิดให้บริการวิชาการ 

ในแต่ละปี มอบหมายให้ คกก.ประจําหลักสูตรดําเนินการตามคู่มือการดําเนินการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม  
ซึ่งประกอบไปด้วย 1.กระบวนการการออกแบบหลักสูตรระยะสั้น 2. การรับผู้อบรม ดําเนินการตาม 
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คู่มือการดําเนินการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม สําหรับ 3. การบริหารหลักสูตรระยะสั้น ดําเนินการ 
โดยใช้แนวทางเดียวกับหลักสูตรกําหนดปริญญา ตามภาพ 6.1-2 ทั้งน้ี ฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ  
จะเป็นผู้ติดตามแล้วรายงาน คกก.ส่งเสริมการบริการวิชาการแก่สังคมให้หลักสูตรมีการปรับปรุงทุกวงรอบ 
การรับรองหลักสูตร  

3. การผลิตงานวิจัย/นวัตกรรม  
กระบวนการสนับสนุนการวิจัยแบ่งเป็น ต้นนํ้า กลางนํ้า ปลายนํ้า ฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ 

ดําเนินการตามคู่มือการสนับสนุนการวิจัย และระบบสนับสนุนการวิจัย ซึ่งในทุกขั้นตอน ฝ่ายส่งเสริมการวิจัย
และบริการวิชาการ มอบหมายผู้ช่วยนักวิจัยเป็นผู้กํากับติดตามงานให้เป็นไปตามกําหนดและสื่อสารข้อมูล 
ที่จําเป็นให้ผู้วิจัย ผ่านระบบ Line , E-mail เพ่ือให้การดําเนินการในทุกขั้นตอนบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 
ทั้งน้ีสําหรับการขอ IRB ดําเนินการตาม SOP เฉพาะตามข้อกําหนดของชมรมจริยธรรมการวิจัยในคน 
ในประเทศไทย 

4.ด้านกิจกรรมและคุณภาพชีวิตนักศึกษา ฝ่ายกิจการนักศึกษา  
4.1) พัฒนานักศึกษา การดําเนินการประกอบไปด้วย 1.) โครงการ/กิจกรรมพัฒนานักศึกษา เช่น 

โครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา โครงการพัฒนาคุณลักษณะแห่งการุณย์ โครงการปฐมนิเทศ
และเตรียมความพร้อมสู่ นักศึกษาใหม่ โครงการปัจฉิมนิเทศ โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
ซึ่งแต่ละโครงการมีกําหนดการที่แน่นอนตามแผนปฏิบัติการประจําปี มีวัตถุประสงค์และตัวช้ีวัดซึ่งเป็นลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ KARUN ทักษะศตวรรษที่ 21 และ 2.) การให้คําปรึกษานักศึกษา โดยอาจารย์ที่ปรึกษา
สามารถดําเนินการตามคู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งให้ข้อมูลขั้นตอนแนวทางวิธีการแก้ปัญหาแก่อาจารย์ 
เพ่ือให้คําปรึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ  

4.2) สวัสดิการนักศึกษา การดําเนินการประกอบไปด้วย 1.) สวัสดิการด้านสุขภาพ ฝ่ายกิจการนักศึกษา
ดําเนินการปฏิทินด้านสุขภาพเช่นการฉีดวัคซีนประจําปี การตรวจสุขภาพนักศึกษาประจําปี ซึ่งคณะฯ  
ได้ช้ีแจงข้อมูลสิทธิการรักษา สวัสดิการการประกันอุบัติเหตุแก่นักศึกษา คู่มือนักศึกษา ทั้งน้ีนักวิชาการศึกษา
ฝ่ายกิจการนักศึกษาได้ทําการประสานกับคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลติดตามให้นักศึกษาได้รับสิทธิทุกคน 
2.) สวัสดิการด้านหอพัก ฝ่ายกิจการนักศึกษาได้มอบหมายผู้ดูแลหอพัก ตามตารางการทํางาน ควบคุมติดตามทุกวัน 
โดยนักวิชาการศึกษา การเข้าพักในหอพักนักศึกษาต้องปฏิบัติตามระเบียบหอพักในคู่มือหอพักนักศึกษา  
หากนักศึกษาไม่ปฏิบัติตามมีผลต่อคะแนนความประพฤติ 

4.3) ทุนการศึกษา /กยศ. รับผิดชอบโดยคกก.พิจารณาทุนการศึกษา ซึ่งมีคู่มือทุนการศึกษา 
ประกอบไปด้วย เกณฑ์การพิจารณาให้ทุนการศึกษา ขั้นตอนการดําเนินการด้านทุนการศึกษาและทุนกู้ยืม 
เพ่ือการศึกษา  

6.1 ข (2) กระบวนการสนบัสนนุ 
 กระบวนการสนับสนุนที่สําคัญกําหนดขึ้น มีที่มาจากการวิเคราะห์วิสัยทัศน์ พันธกิจหลักของคณะฯ 
ในการจัดการศึกษาการวิจัยและการบริการวิชาการ เพ่ือให้กระบวนการหลักเกิดขึ้นได้ คกก.แผนยุทธศาสตร์ฯ 
ได้วิเคราะห์แล้วว่าการบรรลุวิสัยทัศน์ คณะฯ ต้องมีเป้าหมายแผนงานท่ีชัดเจน และจะต้องมีการสนับสนุน 
ด้านคน งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ จึงกําหนดกระบวนการ 1) การบริหารแผนยุทธศาสตร์และ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือวางแผน บริหารแผนการดําเนินงานของคณะฯ ตลอดจน จัดหาบุคลากร 
พัฒนาสมรรถนบุคลากรให้สอดรับกับการดําเนินงานตามแผน และเน่ืองจากการดําเนินการใดล้วนมีค่าใช้จ่าย
ในการดําเนินงาน จึงได้กําหนด 2) กระบวนการด้านงบประมาณ การเงิน บัญชีและพัสดุ เพ่ือจัดหารายได้ 
ควบคุมรายจ่าย บริหารงบประมาณให้มีความคล่องตัวเพียงพอในการดําเนินงานของคณะ ตลอดจนจัดหา 
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วัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ ให้สอดรับกับพันธกิจทุกด้าน และสืบเน่ืองจากพันธกิจหลักของคณะฯ คือการจัดการศึกษา
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต และหลักสูตรบริการวิชาการต่าง  ๆซึ่งตามมาตรฐานการศึกษาของสภาการพยาบาลแล้ว 
อาคารสถานที่ต้องเพียงพอต่อการจัดการศึกษา จึงได้กําหนด 3) งานดูแลอาคารสถานที่และยานพาหนะ  
4) งานซ่อมบํารุง ขึ้นเพ่ือดูแลสถานที่สิ่งแวดล้อมสนับสนุนการดําเนินชีวิตของนักศึกษาในห้องเรียนและ 
การอยู่หอพัก ตลอดจนการเดินทางไปฝึกปฏิบัติในแหล่งฝึกต่างๆ ให้ได้คุณภาพ อย่างไรก็ตาม การดําเนินงาน
ในกระบวนหลักและกระบวนการสนับสนุน ล้วนมีการติดต่อสื่อสาร จัดเก็บข้อมูลต่างๆ ทั้งจากภายในและ
ภายนอกสถาบัน จึงจัดให้มีกระบวนการ 5) การจัดการด้านธุรการ และสารบรรณ และสุดท้าย การดําเนินการ
ของคณะฯ ต้องการการพัฒนาอย่างเนื่องเพ่ือคืนประโยชน์จากการดําเนินการในทุกพันธกิจให้สังคม  
จึงได้กําหนด 6) กระบวนการพัฒนาคุณภาพและบริหารความเสี่ยงขึ้น เพ่ือกํากับติดตาม ประเมินและปรับปรุง
การดําเนินงานของคณะฯ การออกแบบกระบวนสนับสนุนดําเนินการตาม รูป 6.1-1 ระบุได้เป็นข้อกําหนด
สําคัญตามตารางที่ 6.1-1 ซึ่งข้อกําหนดที่สําคัญของแต่ละกระบวนการ ผู้รับผิดชอบมีส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยน เพ่ิมลด 
โดยยึดหลักให้กระบวนสนับสนุนเอ้ือให้กระบวนการหลักดําเนินไปอย่างคล่องตัวมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
และเพ่ือให้แน่ใจได้ว่ากระบวนการทํางานเป็นไปตามข้อกําหนด ในขั้นตอนที่ 3 ตามรูป 6.1-1 คกก.แผนยุทธศาสตร์ฯ 
ร่วมกับผู้รับผิดชอบของกระบวนการทํางานได้ประชุมกําหนดวิธีการควบคุมกระบวนการ ตัวช้ีวัดกระบวนการ
ตามตาราง 6.1-2  ได้แก่ 
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ตารางที่ 6.1-2 กระบวนการทํางานสนับสนนุที่สาํคญัและข้อกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ 
กระบวนการ วัตถุประสงค์ที่สําคัญ ข้อกําหนดที่สําคัญ การควบคุมกระบวนการ ตัวชี้วัดในกระบวนการ แนวปฏิบัติ 

5. ระบบสนับสนุนการดําเนินงานของคณะฯ รับผิดชอบโดยฝ่ายบริการทางการศึกษาและสํานักงานคณบดี 
5.1 สนับสนุนทรัพยากร
การเรียนรู้ 
(เทคโนโลยีการศึกษา
โสตทัศนูปกรณ์ ห้องสมุด) 

- ผู้เรียนได้รับการสนับสนุน
ทรัพยากรการเรียนรู้ที่เพียงพอ 
พร้อมใช้ 

- คณะฯ มีทรัพยากรการเรียนรู้
เหมาะสม เพียงพอ พร้อมใช้ 
สําหรับผู้เรียน ผู้สอน 

- สํารวจความต้องการจําเป็นของ
ทรัพยากรการเรียนรู้ 
เพื่อดําเนินการจัดซื้อ 
- การกํากับติดตามการจัดซื้อ 
จัดจ้างให้เป็นไปตามสัญญา 

- ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เรียนที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
- ร้อยละการส่งมอบพัสดุครุภัณฑ์
เป็นไปตามเวลาที่กําหนด 

- แนว
ปฏิบัติการ
จัดหา
ทรัพยากรการ
เรียนรู้ 

5.2 การบริหารทรัพยากร
บุคคล 

- อัตรากําลังบุคลากรพอเพียง 
- บุคลากรมีสมรรถนะพร้อมใน
การปฏิบัติงาน 
- บุคลากรมีความผูกพัน 

 - โครงสร้างอัตรากําลัง 
- บุคลากรมีสมรรถนะเหมาะสม
กับงาน 
- Happy work place 
 

- การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจําปี ประเมินปีละ 2 รอบ 

- ร้อยละการลาออก/โอนย้ายของ
บุคลากร 
- ค่าเฉลี่ยการประเมินผลการผูกพัน 

- แผน
ยุทธศาสตร์
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
- คู่มือการ
ประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

5.3 งานงบประมาณ 
การเงิน บัญชีและพัสดุ 
 

- การใช้เงินตามงบประมาณไม่
ติดขัด มีความยืดหยุ่น คล่องตัว 
 

- บริหารงบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- มีการส่งมอบตรงเวลา 

- รายงานผลการดําเนินเงินต่อ 
คกก.ประจําคณะฯ ทุกเดือน 

- ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณที่
ได้รับจากเงนิสนบัสนุนจากทุกแหล่ง 
- จํานวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
ความผิดด้านกฎหมาย ข้อบังคับ 

- แนวปฏิบัติใน
การตรวจสอบ
บัญชีการเงิน 

5.4 การดูแลสิ่งแวดล้อม
และยานพาหนะ 

- น.ศ. บุคลกร มีความปลอดภัย
ในการทํางาน  
- น.ศ.สะดวก ปลอดภัย ในการ
เดินทางปฏิบัตินอกสถานที่ 

- สถานที่ ยานพาหนะ สะอาด 
ปลอดภัย พร้อมใช้  
 

- การมอบหมายงานประจําวัน 
การตรวจเช็คสถานที่โดย 
งานสถานที่ทุกวัน 
- การตรวจสอบ และซ่อมบํารุง
ยานพาหนะตามวงรอบ 

- ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เรียนต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

- คู่มือการ 
ดูแลยานพาหนะ 
- แนวปฏิบัติการ 
ดูแลสิ่งแวดล้อม 



 
 

132 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดบัคณะ เกณฑ์ EdPEx  
คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวทิยาลัยนวมินทราธริาช ปีการศึกษา 2565 

กระบวนการ วัตถุประสงค์ที่สําคัญ ข้อกําหนดที่สําคัญ การควบคุมกระบวนการ ตัวชี้วัดในกระบวนการ แนวปฏิบัติ 
5.5 การจัดการ 
ด้านธุรการ และสารบรรณ 
 

- ข้อมูลต่างๆ ไม่สูญหายได้รับ
การจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 
สะดวกเข้าถึงง่าย ถูกต้องแม่นยํา 
พร้อมใช้เพื่อการตัดสินใจ 

- เอกสารได้รับการเวียนแจ้งและ
จัดเก็บเป็นระบบ 

- มีระบบการรับ - ส่งหนังสือ  
เข้า-ออกทั้งภายในและภายนอก 
ทั้ง manual ใน Google sheet 
ของงานสารบรรณ และระบบ  
E-doc สําหรับเอกสาร electronic 

- จํานวนครั้งของความผิดพลาด
เอกสารสูญหาย 

- คู่มืองาน 
สารบรรณ 

5.6 การบริหารแผน
ยุทธศาสตร์ การประกัน
คุณภาพและบริหาร 
ความเสี่ยง 
 

- การดําเนินงานของคณะ  
มีเป้าหมาย บุคลากรร่วมกันทํา
ให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน 
 
 

- การบริหารแผนบรรลุผล 
- บุคลากรมีความยึดมั่นผูกพัน 
- อัตรากําลังเพียงพอกับภาระงาน  
- เป็นองค์กรที่มีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

- การรายงานผลการดําเนินการทั้ง 
6 งานต่อคณะกรรมการประจํา
คณะ ทุก ไตรมาส สําหรับ การเงิน 
รายงานทุกเดือน 

- ร้อยละความสําเร็จของการบรรลุ
กลยุทธ์ตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปี 
- จํานวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ละเมิดหรือสร้างความเสียหาย 
ต่อสาธารณะจากชุมชน/สังคม 

- แนวปฏิบัติ
ในการติดตาม
ตัวชี้วัด 
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6.1ข (3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ และกระบวนการ 
 การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ และกระบวนการ เป็นการดําเนินการต่อ 
จากการนํากระบวนการไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนที่สําคัญ จากภาพ 6.1-1 ขั้นตอนที่ 3 คณะฯ มอบหมายให้  
คกก. ที่รับผิดชอบดําเนินการตามกระบวนการหลักในแต่ละด้านทําหน้าที่กํากับดูแลแต่ละกระบวนการ  
พร้อมประเมินตามตัวช้ีวัดตามท่ีระบุในตาราง 6.1-1 รายงานต่อ คกก.ประจําคณะเป็นประจําทุกไตรมาส หรือ 
ทุกเดือนเมื่อมีประเด็นเพ่ือการพิจารณาแก้ไขปัญหาเร่งด่วน หรือรายงานต่อผู้บริหารได้ทันทีไม่จําเป็น 
ต้องรอการประชุมประจําเดือน ทําให้การดําเนินการในทุกกระบวนการต่อเน่ือง และในทุกครั้งที่มีปัญหา  
คกก.ผู้รับผิดชอบกระบวนการทํางานหลักจะประชุมทบทวนกระบวนการปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงกระบวนทันที 
และรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการปรับปรุงในวงรอบต่อไปตามรูป 6.1-1 ขั้นตอนที่ 4 ดําเนินการตามวงจร PDCA  
ในปีการศึกษา 2565 มีการปรับปรุงกระบวนการที่สําคัญได้แก่ 

กระบวนการด้านการศึกษา จากการประเมินตัวช้ีวัดในกระบวนการ ตาราง 6.1-1 พบว่า 
1.1 กระบวนการออกแบบหลักสูตร จากการประเมินพบว่า หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต พ.ศ. 2564 

 ได้รับการรับรองหลักสูตรจากสภาวิชาชีพ และรับทราบหลักสูตรจาก สปอว. บรรลุตามตัวช้ีวัด แต่อย่างไรก็ตาม 
จากการสัมมนาเครือข่ายผู้ใช้บัณฑิต การประชุมกับวชิรพยาบาลในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี VOC 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ข้อหน่ึงพบว่ามีความต้องการพยาบาลเข้าสู่ระบบจํานวนมากเป็นความท้าทาย 
ในการออกแบบหลักสูตร คกก .พัฒนาหลักสูตร และคกก .แผนยุทธศาสตร์ฯ จึงปรับปรุงหลักสูตร  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิตให้ตรงตามความต้องการผู้ใช้บัณฑิตมากขึ้น จึงได้ศึกษา
หาแนวทางให้ตอบสนอง VOC พบว่าแนวทางที่เป็นไปได้คือปรับคุณสมบัติผู้เรียน ให้เปิดกว้างรับบุคคล 
ที่สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีสาขาอ่ืนเข้าศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต และใช้ระเบียบการเทียบ
โอนหน่วยกิตของมหาวิทยาลัย เ อ้ือให้ผู้ เรียนใช้เวลาเรียนน้อยลง สําเร็จการศึกษาเข้าทํางานให ้
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล รพ. สังกัดกรุงเทพมหานคร เร็วขึ้น กําหนดการดําเนินการดังกล่าว 
ในปีการศึกษา 2567  

1.2 กระบวนการรับนักศึกษา จากการประเมินพบว่า คณะฯ รับ น.ศ. ที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนดและ  
ได้จํานวนครบตามเป้าหมาย ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของ น.ศ. ต่อการรับน.ศ = 4.52 เท่ากับปีการศึกษา 2564 
การประเมินกระบวนพบว่ากระบวนการข้ันตอนการมอบตัว และทําสัญญาค้ําประกันมีค่าเฉล่ีย = 4.38 ฝ่ายบริการทางการศึกษา
จึงปรับปรุงกระบวนการโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บรรลุผลการดําเนินการที่ดีขึ้น ผู้สมัครเข้าระบบได้ง่ายขึ้น  
ลดเวลาในการเดินทางมาทําธุรกรรมที่คณะฯ ของผู้มีสิทธิเข้าศึกษา ผู้ปกครอง จึงปรับการมอบตัว และทําสัญญาค้ําประกัน 
ในระบบ Online ทั้งหมด ในปีการศึกษา 2565 ผลการประเมินขั้นตอนน้ีดีขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย = 4.61  
แต่ขั้นตอนการให้ข้อมูลและคําปรึกษาและการให้บริการของเจ้าหน้าที่รับสมัครมีคะแนนเฉลี่ยลดลงเท่ากับ = 4.47  
เมื่อเทียบกับปีการศึกษา 2564 ฝ่ายบริการทางการศึกษา คกก.รับสมัครจึงกําหนดวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุง
กระบวนการน้ีให้ดีขึ้นโดยมอบหมายผู้รับผิดชอบในการตอบข้อมูล เพ่ือให้โต้ตอบผู้สมัครอย่าง real time  
มากที่สุด จัดทําการตอบคําถามที่พบบ่อยเพ่ือลดการถามซ้ํา ผลการดําเนินการพบว่า ความพึงพอใจผู้สมัคร  
ในปีการศึกษา 2566 มากขึ้น ค่าเฉลี่ย = 4.54 

1.3 บริหารหลักสูตร (การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ การทวนสอบ
ผลสัมฤทธ์ิ และ การประเมินหลักสูตร) ปีการศึกษา 2565 คกก บริหารหลักสูตร ดําเนินการบริหารหลักสูตร 
ปรับปรุง 2559 ใช้กับ น.ศ. ปี 3,4 หลักสูตร ปรับปรุง 2564 ใช้กับ น.ศ. ปี 1,2 การประเมินตามตัวช้ีวัดพบว่า 
ผลการประเมินผู้สอนทุกรายวิชา อยู่ในระดับดี น.ศ. สําเร็จการศึกษาตามเวลาที่กําหนด ร้อยละ 99.06  
บัณฑิตมีงานทําทุกคน ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก จากการประเมินกระบวนการโดย  
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คกก.บริหารหลักสูตร และ คกก.ทวนสอบ พบว่า หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 ซึ่งเป็นหลักสูตรแรก 
ที่มีการกําหนด PLO มีประเด็นเพ่ือการพัฒนาในเรื่องการกําหนดสัดส่วนในการวัด และเครื่องมือการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ คกก.บริหารหลักสูตร จึงปรับปรุงกระบวนการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ลดความแปรปรวนในการวัด
และประเมินผล สร้างแนวทางการกําหนดสัดส่วนการประเมินผลการเรียนรู้ในรายวิชาให้เป็นทิศทางเดียวกัน
และแก้ไขปรับปรุงเคร่ืองมือประเมินภาคปฏิบัติให้มีความตรงมากขึ้น มีเป้าหมายในการนําเคร่ืองมือไปใช้ 
ในปีการศึกษา 2566 

นอกจากน้ันจากผลการสอบความรู้เพ่ือขึ้นทะเบียนและของรับใบประกอบวิชาชีพ “ผ่าน” ในปีแรก 
ในปีการศึกษา 2565 มีบัณฑิตสอบผ่านในรอบแรก ร้อยละ 63.51 คกก.บริหารหลักสูตร จึงทบทวนกระบวน 
จัดการเรียนการสอน และการเตรียมความพร้อมเพ่ือการสอบ เพ่ือเพ่ิมจํานวนผู้สอบผ่านให้มากขึ้น วางแผน 
ปรับการเตรียมความพร้อมการสอบโดยการจัดทบทวนความรู้ให้ น.ศ. ต้ังแต่ต้นปีการศึกษา ปรับช่วงเวลา 
ในการทบทวนการสอบผ่านโครงการเตรียมความพร้อมเพ่ือสอบฯ ในช่วงปลายภาคการศึกษาที่ 2 ให้นานขึ้น  

2. ด้านการบริการวิชาการ (หลักสูตรไม่กําหนดปริญญา) รับผิดชอบโดยฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ  
กระบวนการด้านการบริการวิชาการ จากการประเมินกระบวนการที่ผ่านมา กระบวนการออกแบบหลักสูตร  

พบว่าหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง หลักสูตรประกาศนียบัตร และหลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ ได้รับการรับรอง 
จากองค์กรวิชาชีพที่เก่ียวข้องกับหลักสูตรน้ันๆ กําหนด โดยการรับผู้เข้าอบรม พบว่าจํานวนช่องทางที่คณะฯ  
ทําการประชาสัมพันธ์ตามช่องทางต่างๆ ทําให้มีผู้สมัครเพ่ิมมากขึ้นและได้ผู้สมัครที่มีคุณสมบัติตาม 
ที่แต่ละหลักสูตรกําหนดตามจํานวนในหลักสูตรประกาศรับ ยกเว้นหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง  
สาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติผู้สูงอายุ และหลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล  จึงปรับปรุงกระบวนการรับสมัคร  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมจํานวนผู้อบรมให้เป็นไปตามเป้าหมาย โดยดําเนินการปรับปรุงคู่มือการจัดโครงการ
บริการวิชาการ ในประเด็นการประชาสัมพันธ์หลักสูตรโดยวิเคราะห์ลูกค้าและดําเนินการประชาสัมพันธ์
เพ่ิมเติมทั้งในพ้ืนที่ กทม. และต่างจังหวัด ประกอบกับมีข้อเสนอแนะจากผู้แทน รพ. สังกัด สนพ. ศูนย์บริการสาธารณสุข 
สังกัด สนอ. ว่าคณะฯ ขาดการเผยแพร่ข้อมูลแผนการจัดหลักสูตรอบรมทําให้ผู้สนใจไม่สามารถวางแผน 
เข้ารับการอบรมได้ ฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการได้จัดทําการเผยแพร่ข้อมูลในเชิงรุกหน้า website 
ของคณะฯ เรื่อง ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการวิจัยและบริการวิชาการ ทําให้ผู้สนใจได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีสะดวก 
และเป็นระบบมากขึ้น ผู้สนใจสามารถนําข้อมูลไปใช้ประกอบการตัดสินใจเข้าอบรมหลักสูตร Up skill  
Re skill ต่างๆ ที่คณะฯ เปิดดําเนินการจากการดําเนินการดังกล่าวทําให้ในปีการศึกษา 2565 มีผู้เข้าสมัครเข้า
อบรมหลักสูตรต่างๆ มากขึ้น  
 กระบวนการด้านการวิจัย/นวัตกรรม จากการทบทวนกระบวนการที่ผ่านมา พบว่าการให้บริการส่วน
ใหญ่เป็นการต้ังรับ กล่าวคือ เมื่ออาจารย์ดําเนินการวิจัยแล้วพบปัญหาจึงมาขอรับการปรึกษาจากฝ่ายส่งเสริม
การวิจัยฯ ในปีการศึกษา 2565 ฝ่ายส่งเสริมการวิจัยฯ จึงได้ปรับปรุงระบบการสนับสนุนการวิจัยเป็นเชิงรุก 
ต้ังแต่ “ต้นนํ้า กลางนํ้า ปลายนํ้า” ให้ตอบความต้องการของผู้รับบริการที่ได้จากการประเมินผลการใช้ระบบสนับสนุนการวิจัย 
โดยผู้ช่วยนักวิจัยสนับสนุนการดําเนินงานวิจัยให้กับอาจารย์สามารถเข้าถึงบริการได้ตลอดเวลา ผ่านทาง 
website ของคณะฯ เช่น การพัฒนาหัวข้อการวิจัย การสนับสนุนการ Review เอกสาร การตรวจสอบและ
สืบค้นวารสารให้กับผู้วิจัย การตรวจรูปแบบบทความ ตลอดจนขยายบริการให้กับพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทย์ 
สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร และคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ปีการศึกษา 2565 ได้ดําเนินการประเมิน
ความพึงพอใจการใช้ระบบสนับสนุนการวิจัยอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ีย 4.66) และพบว่า การขอ IRB ไม่มีข้อร้องเรียน 
จํานวนทุนและผลงานวิจัย/นวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการด้านสุขภาพคนเมืองต่ออาจารย์ประจํา มี
จํานวนร้อยละ 50 (15/30 เรื่อง) จึงปรับกระบวนการการพัฒนาหัวข้อการวิจัยร่วมกับนักวิจัย โดยเน้นการ
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ดําเนินงานเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนเมืองและเสนอหัวข้อการวิจัยที่ตอบยุทธศาสตร์จํานวนผลงานวิจัยที่มี
คุณภาพสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จํานวน 2 เรื่อง รวมทั้งพบว่า ร้อยละผลงานวิจัย/ นวัตกรรมสําเร็จตาม
กําหนดเวลา ร้อยละ 50 ในปี 2564 และร้อยละ 10  ในปี 2565 ซึ่งมีจํานวนลดลงเนื่องจากอาจารย์ยังอยู่
ระหว่างการทําวิจัยต่อเน่ืองตามสัญญาของปี พ.ศ. 2564 และ 2565 เพ่ือให้การดําเนินการวิจัย (กลางน้ํา) 
ดําเนินการได้ตามแผนการวิจัย ฝ่ายส่งเสริมการวิจัย จึงพัฒนาระบบและกระบวนการติดตามสนับสนุนให้กับ
ผู้ช่วยวิจัยติดตามโครงการวิจัยต้ังแต่รับทุนจนปิดโครงการ โดยมอบหมายผู้ช่วยนักวิจัยติดตามอาจารย์ 
เป็นรายบุคคล ตลอดจนประชาสัมพันธ์แนวทางในการนํางานวิจัยไปใช้ประโยชน์แก่นักวิจัย 

6.1ค การจัดการเครือข่ายอุปทาน 
 คณะฯ มีความร่วมมือกับ 
 - คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีความโดดเด่นเรื่อง 
การจัดการศึกษา แบบ SBL การสร้างความร่วมมือนําไปสู่การพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบ SBL ให้คณะฯ 
นําไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้ น.ศ. ได้  ตอบสนองต่อการดูแลผู้รับบริการซึ่งมีเรื่องสิทธิที่ต้อง
คํานึงถึงมากขึ้น 
 - โรงเรียนพยาบาล Aichi ประเทศญี่ปุ่น มีความโดดเด่นเรื่องการดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งตอบรับกับสังคมเมือง 
ที่มีผู้สูงอายุมากขึ้น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะเป็นประโยชน์ในการเรียนการสอนการดูแลผู้สูงอายุในเขตเมือง 
 - คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นสถาบันใหม่ที่ขอให้คณะฯ เป็นพ่ีเลี้ยง  
ซึ่ งมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์มีความพร้อมในผลิตพยาบาลที่มีคุณภาพให้ กับประเทศได้  และ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีความเข้มแข็งในด้านการบริหารจัดการในด้านต่างๆ เช่น ด้านงานวิจัย นวัตกรรม  
การบริการวิชาการ เทคโนโลยี กิจการนักศึกษา ฯลฯ ซึ่งจะเป็นโอกาสให้คณะฯ ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
นําไปสู่การสร้างแนวปฏิบัติที่ดีให้คณะฯ ได้ 
  ในการคัดเลือกคู่ความร่วมมือ คณะฯ พิจารณาจากนโยบายของคณะฯ มหาวิทยาลัย และ
กรุงเทพมหานคร พันธกิจ วิสัยทัศน์ โดยคํานึงถึงความเป็นไปได้ในการทํางานร่วมกันและผลประโยชน์ที่องค์กร 
จะได้รับร่วมกัน ซึ่งส่งผลต่อการยกระดับขององค์กร และส่งผลต่อลูกค้าและประชาชน การทําประโยชน ์
เพ่ือสังคม วิชาชีพ และประเทศ จากการดําเนินงานในปีการศึกษา 2564 คณะฯ ปรับการดําเนินการเป็นขั้นตอน ดังน้ี 
 1. ประชุมคกก.ฯแผนยุทธศาสตร์ กําหนดเป้าหมายในการทํางานในการผลิตบัณฑิตให้มีสมรรถนะ
สากลและพัฒนาเครือข่ายต่อสถาบันต่างๆ ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ บูรณาการ
ผลงานวิจัยและบริการวิชาการในการสร้างเสริมสุขภาพและส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนเมือง 
 2. กําหนดคุณสมบัติคู่ความร่วมมือที่สนับสนุนพันธกิจของคณะฯ  
 3. จัดทําข้อตกลงการดําเนินงานร่วมกัน โดยระบุถึงเป้าหมายการดําเนินการ กรอบระยะเวลาใน 
การดําเนินงานที่ชัดเจน  
 4. ประเมินและทบทวนการดําเนินงานรายปีเพ่ือปรับข้อตกลงในปีถัดไป 
 ซึ่งจากการปรับขั้นตอนดังกล่าว ผลการดําเนินการในปีการศึกษา 2565 คณะมีกิจกรรมความร่วมมือ 
กับสถาบันที่ MOU 

ด้านการจัดการศึกษา คณะฯ ได้รับการประสานความร่วมมือกับบริษัท Tang International 
Education และ Wenzhou Medical University เพ่ือจัดทํา MOU ในแลกเปลี่ยนนักศึกษาและจัดทําหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตร่วมกัน ในการน้ี น.ศ. พยาบาลและอาจารย์ของคณะฯ ได้รับโอกาสศึกษาภาษาจีน 
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เป็นการเพ่ิมโอกาสการพัฒนานักศึกษาในระดับนานาชาติมากย่ิงขึ้น ตอบสนอง Sob1 
เรื่อง การพัฒนาการจัดการศึกษาหลักสูตรกําหนดปริญญา  
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ด้านการบริการวิชาการ คณะฯ ได้จัดการแข่งขัน Best Simulation award ในวันที่ 18 - 19 พฤษภาคม 2566  
และจัดการประชุมวิชาการร่วมกัน ในวาระคล้ายวันสถาปนาคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ ในวันที่ 20 พฤษภาคม 2566  
ผลการประเมินโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี การจัดประชุมวิชาการร่วมกัน กับสถาบันที่ MOU เป็นการสร้าง
ช่ือเสียงให้คณะในฐานะสถาบันพยาบาลท่ีเน้นการดูแลสุขภาพเขตเมืองเน่ืองจากมีผู้เข้าร่วมการประชุมถึง 400 คน  
ตอนสนอง SOb5 การพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ทางการพยาบาลสู่ความเป็นเลิศของแผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ 

ด้านการวิจัย คณาจารย์ของคณะฯ ได้ร่วมทําวิจัยกับอาจารย์ โรงเรียนพยาบาล Aichi ประเทศญี่ปุ่น 
จํานวน 3 โครงการ ที่มีความเกี่ยวข้องกับสุขภาพคนเมือง ซึ่งจะส่งเสริมความเช่ียวชาญให้อาจารย์มากย่ิงขึ้น 
ตอบสนอง SOb 3 เรื่องการพัฒนาผลงานวิจัย/นวัตกรรมด้านการดูแลสุขภาพคนเมืองเป็นที่ยอมรับตาม 
แผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ 
 คณะฯ มีผู้ส่งมอบ ได้แก่  

 1) โรงเรียนในสังกัด กทม. 9 แห่ง (Sup1) เน่ืองจากมหาวิทยาลัยอยู่ในกํากับของกรุงเทพมหานคร 
คณะฯ มีพันธกิจในการผลิตบัณฑิตและพัฒนากําลังคนให้แก่กรุงเทพมหานครจึงให้ความสําคัญกับนักเรียน
โรงเรียนมัธยมสังกัดกรุงเทพมหานคร ทั้ง 9 แห่ง เป็นลําดับแรกในการคัดเลือกเข้าศึกษาเพ่ือให้เมื่อสําเร็จ
การศึกษาบัณฑิตจะได้บรรจุทํางานในสถานพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร คณะฯ มีการสื่อสารข้อกําหนด
คุณสมบัติของผู้เรียน ผ่านหนังสือแจ้งคุณสมบัติของผู้เรียน ช่องทางออนไลน์ เพ่ือให้โรงเรียนเตรียมนักเรียนให้
มีคุณสมบัติเข้าศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตตามข้อกําหนด จากการประเมินพบว่า ในปีการศึกษา 2564 
นักเรียนจากโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 9 แห่ง ที่ส่งมอบให้คณะ มีผลการเรียนอยู่ในช่วงระหว่าง 2.51 – 3.20 
(ค่าเฉลี่ย = 2.78) ในระดับปานกลาง เสียงสะท้อนจากอาจารย์ผู้สอนถึงปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษและการคํานวณ  
สะท้อนถึงการเตรียมในระดับมัธยมซึ่ง ยังต้องการการพัฒนา ทําให้ ในปีการศึกษา 2565 คณะฯ  
โดยมหาวิทยาลัยได้ประสานงานสํานักการศึกษา กรุงเทพมหาคร ประชุมผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารประเด็นเพ่ือการพัฒนา
นักเรียนให้กับคณะฯ เรื่องความต้องการการเตรียมความพร้อมด้านภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร์พ้ืนฐานสําหรับ
นักศึกษาพยาบาล เพ่ือปรับปรุงการจัดเตรียมนักเรียนแล้วส่งมอบให้แก่คณะฯ ต่อไป 

 2) ผู้ค้าพัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์  (S4) ดําเนินการจัดการห่วงโซ่อุปทานตามแนวทางตามขั้นตอนพัสดุ  
ตามระเบียบกรมบัญชีกลาง โดยคํานึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก คณะฯ ดําเนินการคัดเลือกตามขั้นตอนดังน้ี  

1.  คัดเลือกผู้ส่งมอบโดยพิจารณาตามเกณฑ์คุณสมบัติของข้อกําหนด 
2.  กําหนดเกณฑ์การคัดเลือก จัดหาผู้ส่งมอบที่สามารถจัดหาพัสดุ ครุภัณฑ์ได้ตามข้อกําหนด 

(spec) ในราคาที่สมเหตุผล ส่งมอบได้ตรงตามเวลาที่กําหนด 
3.  ดําเนินการคัดเลือกผ่านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐตามระเบียบกรมบัญชีกลาง อย่างโปร่งใส 

ยุติธรรม ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
4.  ทําสัญญากับผู้ส่งมอบ 
5.  กํากับควบคุมให้ผู้ส่งมอบปฏิบัติตามสัญญาและข้อกําหนดอย่างถูกต้องตรงเวลา 
6.  หากผู้ส่งมอบไม่สามารถดําเนินการได้ตามสัญญา คณะฯ จะดําเนินการเรียกค่าปรับหรือยกเลิกสัญญา 
7.  ประเมินผลผู้ส่งมอบและเก็บข้อมูลไว้ประกอบการพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างในวงรอบต่อไป 

ผลการประเมินในปีการศึกษาพบว่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ส่งมอบงานพัสดุอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เท่ากับ 4.5 
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6.1ง การจัดการนวัตกรรม  

จากโอกาสเชิงกลยุทธ์ในเรื่องนวัตกรรมตาม 2.1 ก (2) คณะฯ โดย คกก.แผนยุทธศาสตร์ฯ  
ได้วิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น และผลได้ผลเสียที่คณะฯ จะได้รับตามตารางที่ 2.1-2  โอกาสเชิงกลยุทธ์ 
ที่เป็นความเสี่ยงที่น่าลงทุน  

1.SO1-4 SC1 SA1 นําไปสู่การสร้างนวัตกรรม ได้แก่ หลักสูตรกําหนดปริญญา คกก. พัฒนาหลักสูตร
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิตสาขาการพยาบาลผดุงครรภ์ และสาขาเวชปฏิบัติชุมชน อยู่ระหว่าการพัฒนาหลักสูตร เป็นต้น 

2.SO2-3 SC2 SA2 คณะฯ มอบหมายให้ คกก.บริการวิชาการแก่สังคมดูแลหลักสูตรที่ไม่กําหนดปริญญา  
3.SO3-4, SC 2, SA 1-5 นํามาซึ่งการสร้างหลักสูตรระยะสั้นแบบ Micro-Credentials เกี่ยวกับ 

การดูแลสุขภาพคนเมืองให้กับพยาบาลวิชาชีพ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพกําลังคนด้านสุขภาพซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชน 

4.SO4 SC4 SA4-5 นําไปสู่การสร้างนวัตกรรมท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการจัดการเรียนการสอน ได้แก่  
การพัฒนา Scenario ในการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน (Simulation Based learning : SBL)  

เพ่ือส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมที่เก่ียวข้องกับหลักสูตรตามข้อ 1-3 คณะฯ ได้จัดเตรียมทรัพยากรต่างๆ 
ดังน้ี 1) ด้านบุคลากร คกก.วิชาการ คกก.บริการวิชาการ วางแผนบริหารจัดการเวลาในการเปิดหลักสูตรต่างๆ  
ให้ไม่ซ้ําซ้อนในเวลาเดียวกันเพ่ือให้มี อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุนเพียงพอให้การบริหารจัดการหลักสูตร
ต่างๆ รวมทั้งกําหนดข้อตกลงความร่วมมือการเรียนรู้ในรายวิชาปฏิบัติให้ฝ่ายบริการมีส่วนร่วมเป็นอาจารย์พ่ีเลี้ยง  
เพ่ือลดภาระงานของอาจารย์ที่เกินข้อตกลงการทํางาน 2) ด้านงบประมาณ หลักสูตรบริการวิชาการท่ีเป็น
หลักสูตรเพ่ือการหารายได้ ใช้งบประมาณจากรายได้ของหลักสูตรในการบริหารจัดการ สําหรับหลักสูตรไม่หารายได้ บริหาร
จัดการงบประมาณที่ได้รับจาก รัฐบาล หรือ กทม อย่างประหยัดและไม่ส่งผลด้านลบต่อการจัดการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ซึ่งเป็นกระบวนการหลัก 3) ด้านวัสดุ อุปกรณ์ คณะฯ ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่แล้วให้คุ้มค่ามากที่สุด วัสดุ อุปกรณ์ที่ไม่มี  
หรือไม่เพียงพอ บริหารจัดการยืมใช้จากคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ตามนโยบายการใช้ทรัพยากร 
เพ่ือการเรียนรู้ร่วมกันอย่างคุ้มค่าคุ้มทุนของมหาวิทยาลัย และคณะฯ ยุติการสนับสนุนทรัพยากร เมื่อหลักสูตรต่าง  ๆ 
ที่กล่าวมาข้างต้นดําเนินเสร็จสิ้น 

นวัตกรรมที่เป็นส่วนหน่ึงของการจัดการเรียนการสอน ตามข้อ 4 คณะฯ จัดเตรียม 1) ด้านบุคลากร 
ส่งเสริมให้อาจารย์เข้ารับการอบรมเพ่ิมพูนความรู้และทักษะในการจากการเรียนรู้ใช้สถานการณ์เป็นฐาน 
(Simulation Based learning) 2) สนับสนุนให้อาจารย์ในการสร้างสถานการณ์ใหม่ (Scenario) ประกอบการ
จัดการเรียนรู้แบบ SBL โดยคณะฯ เป็นเจ้าภาพในการจัดประกวด Best Simulation Based learning award (SBL)  
เชิญชวนให้สถาบันการศึกษาทางการพยาบาลท่ัวประเทศ ส่ง Scenario เข้าร่วมประกวด โดยมีกรรมการตัดสิน 
จากคณะพยาบาลศาสตร์ เก้ือการุณย์และอาจารย์ภายนอกมากถึ ง 15 สถาบัน มีสถาบันเข้ าร่ วมการแข่งขัน  
จํานวน 26 สถาบัน ผลการดําเนินการในปีการศึกษา 2565 พบว่าการจัดประกวด SBL อาจารย์ในคณะฯ  
ได้รับรางวัล Best Simulation Based learning award ในสาขาการพยาบาลเด็กและวัยรุ่น และสาขาการ
พยาบาลอนามัยชุมชนและการรักษาพยาบาลข้ันต้น  

6.2 ประสิทธผิลการปฏิบัติการ  
6.2ก ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ  

คณะ ฯ ควบคุมต้นทุน โดยการจัดทําแผนกลยุทธการเงิน ครอบคลุมทุกพันธกิจหลัก และจัดการ
ควบคุมต้นทุนการผลิตโดยดําเนินการตามวงจร PDCA 
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คณะฯ กําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของกระบวนการท้ังกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน         
ดังตารางที่ 6.1-1 และ 6.1-2 พบว่าในทุกกระบวนการดําเนินการได้สําเร็จทุกตัวบ่งช้ี คณะฯ จึงพิจารณา 
ถึงการควบคุมต้นทุนการลดระยะเวลาในการทํางาน เพ่ือให้ในทุกกระบวนการมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดําเนินการ
ดังน้ี 

1. รอบการทํางาน เพ่ือให้พันธกิจด้านการจัดการศึกษาและบริการวิชาการในการจัดอบรมหลักสูตร
ต่างๆ คกก.แผนยุทธศาสตร์ฯ ร่วม กับ คกก.วิชาการ ซึ่งประกอบด้วย หัวหน้าภาควิชา หัวหน้าฝ่าย คกก.ส่งเสริมการวิจัยและ
บริการวิชาการ ร่วมกําหนดช่วงเวลาการเปิดอบรมในหลักสูตรต่างๆ ให้มีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนตลอดปีไม่ทับซ้อน  
เพ่ือให้อาจารย์และบุคลากรที่เก่ียวข้องสามารถบริหารจัดการเวลาได้ ไม่มีภาระงานหนักเกินไป ทําให้คณะฯ 
สามารถเพ่ิมจํานวนหลักสูตรอบรมให้ลูกค้าทั้งผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญา และไม่กําหนดปริญญา สามารถ
ตอบสนองความต้องการจําเป็นของผู้เรียนทั้งหลักสูตรกําหนดปริญญาและหลักสูตรไม่กําหนดปริญญา อย่างสมดุล 
กับสมรรถนะหลักของคณะฯ นอกจากน้ีคณะฯ ยังจัดการบริหารเวลาในบุคลากรสายวิชาการกําหนด PA  
อาจารย์แต่ละระดับ เพ่ือให้เกิดการเกลี่ยภาระงานไม่ให้งานล้นคนจนการจัดการเรียนการสอนไม่มีประสิทธิภาพ  
และประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลลัพธ์ (Outcome) ที่ PA กําหนด อาจารย์สามารถทํางานที่บ้านได้  
ลดระยะเวลาการเดินทางมาทํางานที่คณะฯ เพ่ิมเวลาในการทํางาน ส่วนบุคลากรสายสนับสนุน หมุนเวียน
ทํางานทดแทนกัน เช่น เจ้าหน้าที่ยานพาหนะ ช่วยงานสถานที่ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและทักษะ 
ที่หลากหลาย เพ่ือทํางานทดแทนกันได้ จัดการทํางานเหลื่อมเวลา จัดบุคลากรให้เหมาะสมกับปริมาณงาน  
เช่น เวลาก่อน 8.00 น. มีผู้ใช้บริการจํานวนน้อยจัดเจ้าหน้าที่ให้บริการน้อย เป็นการเพ่ิมช่วงเวลาในการ
ให้บริการโดยมีค่าใช้จ่ายคงเดิม เป็นต้น 

2. การป้องกันข้อผิดพลาดหรือการทํางานซ้ําซ้อน โดย คกก.ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลักทั้ง 4 กระบวนการ 
ร่วมกันวางแผนกําหนดวงรอบการทํางานในภาพรวมของคณะฯ และกําหนดให้ คกก.ผู้รับผิดชอบ ทั้ง 4 กระบวนการ         
รายงานผลการดําเนินการต่อคกก.ประจําคณะฯ ทุกไตรมาส หรือ ทุกเดือนเมื่อมีความจําเป็น หรือทันที 
ที่มีความจําเป็นเร่งด่วน (ตามข้ันตอนที่ 3) หากพบปัญหาอุปสรรคหรือมีความผิดพลาดในการทํางานใด  ๆคณะผู้บริหารฯ  
จัดประชุมผู้มีส่วนร่วม ใช้การวิเคราะห์ RCA หาสาเหตุไปสู่การแก้ไขปัญหาให้ตรงจุด เขียน flow การทํางาน 
เพ่ือทําความเข้าใจให้ตรงกัน ตัดขั้นตอนที่ไม่จําเป็น และป้องกันการผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นซ้ํา นอกจากน้ี คณะฯ  
ยังใช้กลไกข้อตกลงการทํางานรายภาควิชา/ฝ่าย ซึ่งจะถูกถ่ายทอดไปยังข้อตกลงการทํางานของแต่ละบุคคลทํา
ให้ทราบว่าใครทํางานอะไรไม่ทับซ้อนกัน ดังรูป 2.2-1 เป็นการควบคุมการทํางานที่ซ้ําซ้อนทั้งระดับบุคคล 
ภาควิชา/ฝ่าย  

3. ลดต้นทุนการผลิต ด้านอาคารสถานที่ บริหารการใช้อาคารสถานที่ จัดห้องตามความเหมาะสม 
กับจํานวนคน มีการควบคุมการเปิด-ปิด เครื่องปรับอากาศ ไฟฟ้า ในทุกครั้งที่มีการเปิดใช้งาน ควบคุมการใช้
สาธารณูปโภค เช่น การใช้ไฟฟ้า นํ้าประปา เข้าร่วมโครงการอนุรักษ์พลังงานของกระทรวงพลังงาน โดย
รณรงค์ผ่านโครงการคณะพยาบาลสีเขียว และใช้อาคารสถานที่ร่วมกับส่วนงานอ่ืน เช่น สํานักงานอธิการบดี คณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล และด้านการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับส่วนงานอื่นในมหาวิทยาลัย เช่น การใช้อุปกรณ์
ทางการศึกษา ยานพาหนะ ร่วมกับคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วาง
แผนการจัดรถยนต์นํานักศึกษาฝึกปฏิบัติในแหล่งฝึกที่มีความพร้อมได้มาตรฐาน อยู่ใกล้กับคณะ ฯ หรืออยู่ใน
เส้นทางเดียวกันเพ่ือความประหยัดและสะดวกในการรับส่งนักศึกษา  

ผลการประเมินกระบวนการทํางานพบว่า กระบวนการทํางานหลักทั้ง 4 กระบวนการน้ันสามารถทําให้
คณะฯ บรรลุตัวช้ีวัดตามแผน มีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับพันธกิจของคณะฯ และจากการทบทวน
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กระบวนการ พบว่า ในปีการศึกษา 2565 คณะฯ สามารถรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีได้เพ่ิมขึ้น มีรายได้จาก
การเปิดหลักสูตรบริการวิชาการมากขึ้น 

6.2ข ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์  
 คณะฯ ดําเนินการดูแลความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ตามแนวทางของมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

โดยมี คกก.กํากับเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเป็นผู้รับผิดชอบ และนักวิชาการคอมพิวเตอร์  
งานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะร่วมเป็นคณะกรรมการและรับผิดชอบดูแลในระดับคณะ คกก.กํากับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีการประชุมสื่อสารเป็นประจําทุกเดือน มีการประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศของมหาวิทยาลัยให้บุคลากร นักศึกษา Partners และ Vendors ทราบ ผ่านการแจ้ง
ทาง E-doc   มีการประเมินความเสี่ยงและวางแผนจัดการความเสี่ยงของเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
โดยผู้ตรวจสอบภายในของหน่วยงาน (Internal auditor) หรือผู้ตรวจสอบอิสระด้านความมั่นคงปลอดภัย 
จากภายนอก (External auditor) คณะฯ และมหาวิทยาลัยมีการดําเนินการตามกฎหมายและประกาศที่
เก่ียวข้อง เช่น พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ประกาศคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ฯลฯ  
มีการกําหนดระดับช้ันความลับของข้อมูล และกําหนดการเข้าถึงตามบทบาท/ระดับของผู้ใช้งาน (Role-based 
Access Control) สําหรับข้อมูลที่มีความสําคัญ เช่น ระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหาร ระบบลงทะเบียน  
เป็นต้น มีการสํารองข้อมูล โดยคัดเลือกสารสนเทศที่สําคัญเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย พร้อมทั้งกําหนดหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ ในการสํารองข้อมูล มีแผนกู้คืนระบบและมีการซ้อมแผนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ ง  
นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยมีการก่อสร้างและจัดการศูนย์ข้อมูลเป็นไปตามมาตรฐาน และวางแผนในการขอรับ 
การประเมินมาตรฐาน ISO 27001 สําหรับศูนย์ข้อมูลภายในปี 2567 และดําเนินการจัดหาศูนย์ข้อมูลสํารอง (DR site)  
มีการติดต้ังอุปกรณ์ Firewall, IDS/IPS, Antivirus และ Endpoint Management ที่มีการอัปเดตอย่าง
สม่ําเสมอสําหรับป้องกันภัยคุกคามด้านไซเบอร์ แต่ในปีการศึกษา 2565 คณะฯ สํารองข้อมูล(Back up) มีไว้ 
ที่คณะฯ และคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยมีแผนจัดให้มีระบบ SIEM (Security Information and Event 
Management) โดยร่วมมือกับสํานักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.) 
มีการติดต้ังระบบ UPS เครื่องกําเนิดไฟฟ้า และมีการทดสอบการใช้งานเป็นระยะ คณะฯ และมหาวิทยาลัย 
มีแผนจัดการอบรมเก่ียวกับความตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยของสารสนเทศ (Information Security 
Awareness Training) 
 ทั้งน้ีคณะฯ โดยนักวิชาการคอมพิวเตอร์ งานเทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินการดูแลความมั่งคง 
ทางไซเบอร์ตามมาตรการของมหาวิทยาลัยตามประกาศมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ประกาศ ณ วันที่ 7 มิถุนายน 2564  
เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ซึ่งครอบคลุม 
ถึงการตรวจจับการบุกรุก การปฏิบัติเมื่อเกิดฟิชช่ิง การรับมือเหตุการณ์ผิดปกติทางไซเบอร์ ตามนโยบายดังน้ี 

1. ควบคุมการเข้าถึงและการใช้งานระบบสารสนเทศ  
1.1 การควบคุมการเข้าถึงระบบสารสนเทศ   
1.2 การบริหารจัดการการเข้าถึงของผู้ใช้งาน  
1.3 การควบคุมการเข้าถึงเครือข่าย 
1.4 การควบคุมระบบปฏิบัติงาน 
1.5 การควบคุมการเข้าถึงโปรแกรมประยุกต์หรือแอพพลิเคช่ัน  
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1. การจัดการระบบสํารองข้อมูล มหาวิทยาลัยจัดทําระบบสํารองข้อมูล โดยคัดเลือกสารสนเทศ 
ที่สําคัญเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย พร้อมทั้งกําหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ในการสํารอง
ข้อมูลและจัดทําแผนเตรียมความพร้อมฉุกเฉินในกรณีที่ไม่สามารถดําเนินการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

2. ตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด้านสารสนเทศ โดยผู้ตรวจสอบภายในของหน่วยงาน (Internal 
auditor) หรือผู้ตรวจสอบอิสระด้านความมั่นคงปลอดภัยจากภายนอก(External auditor) ปีละ 1 ครั้ง  

ทั้งน้ี คณะฯ กําหนดให้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้รับผิดชอบดูแลระบบตามแนวปฏิบัติของ
มหาวิทยาลัยในการรักษาความม่ันคงปลอดภัย อย่างเคร่งครัด โดยให้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ตรวจสอบการบุกรุก และตรวจสอบความปลอดภัยของเครือข่าย (IDS/IPS Policy) เพ่ือป้องกัน
ทรัพยากรระบบสารสนเทศ และข้อมูลบนเครือข่ายภายในคณะฯ ให้มีความมั่นคงปลอดภัย 

2. ทบทวน ปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมออย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หากพบ
ปัญหาในการปฏิบัติงานให้รายงานต่อผู้บังคับบัญชาตามลําดับขั้นเพ่ือแก้ไขให้เร็วที่สุด 

3. ติดตามสถานการณ์ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
4. ตรวจสอบทํางานของเซิร์ฟเวอร์เพ่ือการสํารองข้อมูลสําคัญ 
5. กําหนดสิทธิผู้ใช้งานตามลําดับช้ันความลับของข้อมูล และระดับของผู้ปฏิบัติการ 
6. มีการสํารองข้อมูลทุกวันเพ่ือการกู้คืนในกรณีที่เกิดการเสียหาย 
7. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รับผิดชอบดูแลอุปกรณ์ป้องกันเครือข่าย (firewall) และมีโปรแกรม 

antivirus ที่ได้รับการ update ทุกครั้งที่มีการปรับปรุงจากผู้ผลิต  
8. มีระบบการตรวจสอบและแจ้งเตือนในกรณีอุปกรณ์ขัดข้องโดยการเตือนผ่าน E mail ของผู้ดูแลระบบ  
9. คณะฯ ได้เรียงลําดับความสําคัญของ Virtual Machine เพ่ือให้ระบบ IT ทํางานได้ต่อเน่ืองโดย

เครื่องแม่ข่ายทั้ง 3 เครื่องจะเริ่มต้นระบบตามลําดับดังภาพ 

          Server เครื่องที่ 1    Server เครื่องที่ 2        Server เครื่องที่ 3 

                            
 

ตารางที่ 6.2-1 ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร ์
ความเสี่ยง โอกาสเกิด ผลกระทบ ระดับ 

ความเสี่ยง 
แนวทางรองรับทําให้เกิดความต่อเนื่องในการดําเนินงาน 

การคุกคามทาง 
ไซเบอร์ 

2 5 10 - ใช้อุปกรณ์ป้องกันเครือข่าย (firewall) และมีโปรแกรม 
antivirus ท่ีได้รับการ update ทุกครัง้ท่ีมีการปรับปรุงจากผู้ผลิต 

- จ้างองค์กรภายนอกท่ีมีความเชี่ยวชาญ ดูแลระบบ 
รายงานผลทุกไตรมาส 

ไฟฟ้าดับ 1 5 5 - ติดต้ังอุปกรณ์สํารองไฟฟ้า 
สายสื่อสาร 
ถูกตัดขาด 

1 5 5 - ย้ายช่องทางการใช้งานไปใช้ในช่องทางสํารอง 
- ย้ายสายสื่อสารท้ังหมดลงใต้ดิน ดําเนินการในปี พ.ศ. 2566 



 
 

141 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดบัคณะ เกณฑ์ EdPEx  
คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ มหาวทิยาลัยนวมินทราธริาช ปีการศึกษา 2565 

ความเสี่ยง โอกาสเกิด ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง 

แนวทางรองรับทําให้เกิดความต่อเนื่องในการดําเนินงาน 

ความไม่ต่อเนื่อง
ของการใช้งาน
ระบบ 

3 5 15 - จ้างบริษัทดูแลระบบตลอด 24 ชั่วโมง 

เครื่องคอมพิวเตอร ์
ของคณะฯ เสีย 
ไม่สามารถ
ทํางานได้ 

3 5 15 - ทําสัญญาเช่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ของคณะฯ โดยบริษัท
เป็นผู้บํารุงรักษา และหาเคร่ืองทดแทนเม่ือมีปัญหา
ขัดข้อง 

 
6.2ค การเตรยีมพร้อมด้านความปลอดภัยและต่อภาวะฉุกเฉิน  
6.2ค (1) ความปลอดภัย 

คณะฯ ให้ความสําคัญกับชีวิต สถานที่ ทรัพย์สิน โดยมอบหมาย คกก. บริหารความเสี่ยง รับผิดชอบ
ดําเนินการเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน โดยให้สํานักงานคณบดีจัดหาทีมรักษาความ
ปลอดภัยซึ่งดูแลตลอด 24 ชม. และติดต้ังกล้องวงจรปิดตามจุดสําคัญ การตรวจสอบสภาพอาคารตามมาตรฐาน
การควบคุมอาคาร การประกันภัยอาคาร มอบหมายเวรระบบตรวจตราอาคารหลังเวลา 18.00 น. ทุกวัน และ 
สร้างความพร้อมต่อสภาวะฉุกเฉินโดยการป้องกันอัคคีภัยและซ้อมการอพยพหนีภัย และสร้างจิตสํานึกในการป้องกันอัคคีภัย 
โดยรณรงค์การปิดไฟฟ้า ถอดปลั๊กไฟเมื่อเลิกใช้งาน โดยดําเนินการวางแผนการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  
ดังตารางที่ 6.2.2 

อย่างไรก็ตามหากมีเหตุไม่พึงประสงค์เกิดขึ้น ผู้ประสบเหตุ/พบเห็นสามารถรายงานหัวหน้างาน 
ที่เกี่ยวข้องกับเหตุที่ เกิดขึ้น รายงานต่อรองคณบดีที่บังคับบัญชาตามสายงาน ตามความเร่งด่วนของ
สถานการณ์ผู้บริหารจะมีการประชุมกันเพ่ือแก้ไขปัญหา วิเคราะห์หาสาเหตุ ออกแนวปฏิบัติตาม 
ความเหมาะสมของเหตุการณ์ปัญหา 

ตารางที่ 6.2-2 การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและต่อภาวะฉุกเฉิน 

ความเสี่ยง โอกาส
เกิด 

ผลกระทบ ระดับความ
เสี่ยง 

แนวทางรองรับ แนวทางการดําเนินงานให้เกิด
ความต่อเนื่องในการทํางาน 

อัคคีภัย 2 5 10 - จัดทําแผนป้องก้นอัคคีภัยและ
ซ้อมอพยพหนีภัยประจําปี 

- ดูแลบํารุงรักษาระบบเตือนภัย 
ระบบตรวจจับควัน และระบบ 
น้ําดับเพลิงทุกสัปดาห์ 

- มอบหมายงานการดูแลอาคาร
สถานท่ีและช่างระบบ เป็น
ผู้รับผิดชอบตรวจสอบดูแล
ระบบ 
 

- ประสานงานของความร่วมมือ
กับงานสถานท่ีของ
มหาวิทยาลัย 
ในการใช้พ้ืนท่ีเพ่ือการ
ดําเนินงานของคณะฯ 

อุบัติเหตุ
จากการ
เดินทาง 

2 4 8 - จัดทําประกันภัยหมู่ให้ น.ศ.
และบุคลากร มอบหมาย
เจ้าหน้าท่ี 

- ประสานขอความร่วมมือกับงาน
ยานพาหนะของส่วนงานอ่ืนใน
มหาวิทยาลัยให้สามารถปฏิบัติงาน
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ความเสี่ยง โอกาส
เกิด 

ผลกระทบ ระดับความ
เสี่ยง 

แนวทางรองรับ แนวทางการดําเนินงานให้เกิด
ความต่อเนื่องในการทํางาน 

และ
อุบัติภัยหมู่ 

นักจัดการงานท่ัวไป  
สํานักงานคณบดี ประสานงาน
กับงานทรัพยากรบุคคลของ
มหาวิทยาลัยดําเนินการ 

- มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีประจํา
รถยนต์ ดูแลซ่อมบํารุง ตลอด
การใช้งาน โดยนักจัดการงานท่ัวไป
งานยานพาหนะเป็นผู้ควบคุม
กํากับติดตาม 
 
 

ทดแทนเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่อง 
ในการทํางาน 
- ประสานขอความร่วมมือจาก 
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
โรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทย์  
ในการดูแลสุขภาพนักศึกษาและ
บุคลากร ตลอดจนขอใช้พ้ืนท่ีใน
การดําเนินงานของคณะฯ 

โรคระบาด
และการติด
เชื้อจาก 
การ
ปฏิบัติงาน 

5 5 25 - ให้ความรู้ น.ศ. บุคลากรเร่ือง 
โรคระบาด โรคติดเชื้อ  
- ให้วัคซีนป้องกันโรคระบาด เช่น 
COVID 19 ไข้หวัดใหญ่ สําหรับ
บุคลากรและนักศึกษาทุกคน ฯลฯ 
- วัคซีน MMR สุกใส ตับอักเสบ 
Tdap สําหรับอาจารย์ และ
นักศึกษาท่ีข้ึนฝึกปฏิบัติงานบน 
หอผู้ป่วย 
- จัดหาอุปกรณ์ การป้องกันเชื้อ (PPE) 
- มอบหมายงานสวัสดิการ
นักศึกษาดําเนินการตาม
มาตรการป้องกันและ
แพร่กระจายเชื้ออย่างเคร่งครัด 

- จัดเตรียมระบบ IT เพ่ือการสอน 
Online ได้ทันสถานการณ์ 
- จัด Tablet , Notebook  
เป็นการส่วนตัว 
- จัดเตรียมเจ้าหน้าท่ี IT ของ
คณะฯและขอความร่วมมือ
เจ้าหน้าท่ี IT ของมหาวิทยาลัยให้
รองรับการทํางานตลอด 24 
ชั่วโมง 

ความเสี่ยง
จากของมี
คมท่ิมตํา
จากการฝึก
ปฏิบัติงาน 

2 5 10 - ผู้สอนรายวิชาภาคปฏิบัติให้
ความรู้ น.ศ. เรื่องป้องกัน
อุบัติเหตุของมีคมท่ิมตําจากการ
ปฏิบัติงาน และแนวปฏิบัติเม่ือ
เกิดอุบัติหตุ 
- ผู้สอนรายวิชาภาคปฏิบัติฝึก
ปฏิบัติงานท่ีจาํเป็นต้องใช้อุปกรณ์มีคม 
เช่น เข็มฉีดยา ให้มีความคุ้นเคยก่อน
ข้ึนฝึกปฏิบัติงานจริง ฯลฯ 

- ประสานงาน แหล่งฝึกขอความ
ร่วมมือในการดูแลตามมาตรฐาน
ของแหล่งฝึก และส่งต่อ น.ศ. 
อาจารย์ หากเกิดอุบัติเหตุของ 
มีคมท่ิมตํา 

ความเสี่ยง
จากภัย
พิบัติจาก
ธรรมชาติ 
เช่น  
น้ําท่วม 
แผ่นดินไหว 
ฯลฯ 

2 5 10 - ซ้อมอพยพหนีภัย เคลื่อนย้าย 
เช่นเดียวกับการซ้อมป้องกันอัคคีภัย 
- จัดเตรียมงบประมาณสําหรับใช้
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
- มอบหมาย คกก.บริหารความเสี่ยง 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

- ประสานงานของความร่วมมือกับ
งานสถานท่ีของมหาวิทยาลัยใน
การใช้พ้ืนท่ีอยู่อาศัยของ น.ศ. 
และอาจารย์ท่ีอยู่หอพัก และ 
การทํางานของคณะฯ 
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ความเสี่ยง โอกาส
เกิด 

ผลกระทบ ระดับความ
เสี่ยง 

แนวทางรองรับ แนวทางการดําเนินงานให้เกิด
ความต่อเนื่องในการทํางาน 

อุทกภัย 3 5 15 - ขอการสนับสนุนกระสอบทราย
จากสํานักระบายน้ํา สํานักงาน
เขต ปิดบริเวณเปราะบาง  
- มอบหมายให้งานระบบ
และรปภ.เฝ้าระวังสถานการณ์น้ํา 
โดยมีการวัดระดับน้ําเฝ้าระวัง
อย่างใกล้ชิด ตามตารางเวลาน้ํา
ข้ึนในแต่ละวัน 
- จัดการดูแล/เคลื่อนย้ายรถ 
- งดเว้นการจอดรถชั้นใต้ดิน 
อาคารการุณยสภาในช่วงกลางคนื 
รับฝากกุญแจรถที่จอดชั้นใต้ดิน
อาคารการุณยสภาในช่วงกลางวัน
เพ่ือสะดวกในการเคล่ือนย้ายรถ 
เม่ือจําเป็นหากเจ้าของรถติด
ภาระกิจไม่สามารถย้ายรถได้ 
- ประสานของความร่วมมือ 
สํานักระบายน้ํา ดูแลเครื่องสูบน้ํา
ของคณะฯ ให้ทํางานได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

- ประสานงานของความร่วมมือ
กับงานสถานท่ีของมหาวิทยาลัย
สํารองใช้พ้ืนท่ีการเรียนการสอน 
กรณีจําเป็น 
- แจ้งอาจารย์ให้เตรียมพร้อมใน
การสอน Online กรณี น้ําท่วม
คณะฯ หรือ อาจารย์ไม่สามารถ
เดินทางมาสอนท่ีคณะฯ ได้ 
- แจ้งงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เตรียมพร้อมกรณี การสนับสนุน
การสอน Online ของอาจารย์
ทันทีท่ีจําเป็น 
- คกก.บริหารหลักสูตร 
ผู้รับผิดชอบรายวิชาปฏิบัติเตรียม
ประสานวชิรพยาบาลขอ หอ
ผู้ป่วยสํารองกรณีจําเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนแหล่งฝึกปฏิบัติอ่ืนๆ 
ท่ีอาจประสบปัญหานํ้าท่วม น.ศ. 
ไม่สามารถเดินทางไปฝึก
ปฏิบัติงานได้ 

 ในปีการศึกษา 2565 ได้ทบทวนจากผลการดําเนินการ พบว่า ไม่มีความเสี่ยงใดๆ เกิดขึ้น 
แต่ผู้รับผิดชอบดูแลในแต่ละความเสี่ยงยังคงดําเนินการเช่นเดิมเพ่ือให้พร้อมในการรองรับความเสี่ยงอยู่เสมอ 

6.2 ค (2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
คกก.บริหารความเสี่ยง มีแนวทางเพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถดําเนินการตามกระบวนการจัดการศึกษา  

การบริการวิชาการ และการวิจัยได้ ตามขั้นตอน รูป 6.1-1 
1. ศึกษาข้อมูลวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกด้านตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการตามสถานการณ์

ปัจจุบัน สถิติการเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ที่เคยเกิดขึ้นในอดีต VOC ฯ  
2. วิเคราะห์ข้อมูลนํามากําหนดแนวทางในการป้องกันความเสี่ยงและแก้ไขปัญหาตามตาราง 6.2.2 
3. ดําเนินการตามแนวทางที่กําหนด 
4. ประเมินผลการดําเนินการ และวางแผนปรับปรุงในวงรอบถัดไป  

 ผลการดําเนินการ พบว่า ในปีการศึกษา 2565 ไม่มีเหตุการณ์ตามความเสี่ยงตามตาราง 6.2.2  
แต่เพ่ือรองรับความเสี่ยงที่จะทําให้การจัดการเรียนการสอน การบริการวิชาการ และการวิจัย ไม่สามารถ
ดําเนินการต่อเน่ืองได้ ในปีการศึกษา 2565 คกก.บริหารความเสี่ยงร่วมกับฝ่ายบริการทางการศึกษาดําเนินการ
ระบบไอทีรองรับเหตุฉุกเฉินเพ่ือให้กระบวนการหลักดําเนินการต่อเน่ืองได้ดังน้ี 

1. เตรียมคน ได้แก่การทําความเข้าใจกับบุคลากร นักศึกษา ให้ทํางาน/เรียนที่บ้านในกรณีฉุกเฉิน 
ให้ความรู้ในการใช้ระบบการติดต่อสื่อสารผ่าน Internet ผ่านระบบ Meet ทั้งการใช้ผ่าน

โทรศัพท์เคลื่อนที่ Laptop Tablet หรือ Device อ่ืนๆ  โดย ให้บุคลกรที่มีความสามารถสอน สาธิต สาธิตย้อนกลับ (เพ่ือนช่วยเพ่ือน) 
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2. เตรียมอุปกรณ์ งานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะฯ 
1) จัดเตรียม Laptop Tablet หรือ Device อ่ืนๆ ของคณะ เพ่ือให้บุคลกร ยืมกลับไปใช้ที่บ้าน 

สําหรับ น.ศ. ได้รับการจัดสรรจาก มหาวิทยาลัยต้ังแต่เข้าศึกษา  
2) จัดเตรียมระบบ/ทดสอบระบบ Meet ให้พร้อมใช้งาน 
3) จัดเตรียมสถานที่ทํางานที่เป็นแม่ข่ายด้าน IT โดยประสานงานใช้สถานที่งาน IT มหาวิทยาลัย

เป็นลําดับแรก งาน IT รพ. วชิรพยาบาลเป็นลําดับต่อไป 
3. เ ต รี ย ม งบประม าณ  โ ด ย รอ งคณบ ดี 

ฝ่ ายยุทธศาสตร์และการประกันคุณภาพ 
มอบหมายงานงบประมาณ จัดเตรียมจัดสรร
งบประมาณที่อาจจําเป็นต้องใช้ในกรณีฉุกเฉิน 

4. เตรียมการบริหารจัดการ มอบหมายรองคณบดี
แต่ละฝ่ ายดําเนินการในส่ วนที่ เก่ี ยวข้อง  
คกก .บริ หารความเสี่ ยงเ ป็ น เ จ้ า ภ า พ 
ในการดําเนินการ 

คณะฯดําเนินการจัดการด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้พร้อมใช้งานอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือให้สามารถบริการผู้เรียน ลูกค้า
กลุ่มอ่ืน และการทํางานของคณะดังรูปที่ 6.2-1 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์/เป็นผู้รับผิดชอบ
ระบบถ่ายทอดสู่ การปฏิบั ติ ให้ทีมงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของคณะฯ เรียนรู้
ร่วมกันแบบ On the job training  
 

รูปที่ 6.2-1 การตรวจสอบ เฝา้ระวังและสํารองข้อมูล 
อุปกรณเ์ครือขา่ยคอมพิวเตอร ์และเครื่องแม่ขา่ยคอมพิวเตอร ์
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หมวด 7 ผลลัพธ์ 

 ผลลัพธ์ของพันธกิจด้านการศึกษา หมายถึง ผลลัพธ์จากปีการศึกษา (1 ส.ค.65 - 31 ก.ค.66) 
  

 ผลลัพธ์ของพันธกิจด้านการวิจัย หมายถึง ผลลัพธ์ตามปีปฏิทิน (1 ม.ค.65 - 31 ธ.ค.65) 
  

 ผลลัพธ์ของพันธกิจด้านการบริการวิชาการ หมายถึง ผลลัพธ์ตามปีงบประมาณ (1 ต.ค.65 - 30 ก.ย.66) 
  

 ผลลัพธ์ของด้านการบุคลากร การงบประมาณ การเงิน หมายถึงผลลัพธ์ตามปีงบประมาณ (1 ต.ค.64 - 30 ก.ย.65) 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรูข้องผูเ้รียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ 

คณะฯ มีพันธกิจหลักในด้านการจัดการศึกษา ด้านการบริการวิชาการและด้านการผลิตงานวิจัยและ
นวัตกรรม เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ “คณะพยาบาลศาสตร์ชั้นนําที่เชี่ยวชาญการดูแลสุขภาพคนเมืองภายในปี 2570”  
โดยดําเนินการตามยุทธศาสตร์ 1C 3E  ผลการดําเนินการ ดังน้ี 

ตารางท่ี 7.1ก ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ปี 

2562 2563 2564 2565 
ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน C1 
7.1ก.-1 ผลลัพธ์ด้านคุณภาพบัณฑิต: ค่าคะแนนเฉลี่ย
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวม (สมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพ) 

≥ 3.60 3.84 3.73 3.74 
เก็บข้อมูล
หลังสําเร็จ
การศึกษา 

1 ปี 7.1ก.-2 ผลลัพธ์ด้านคุณภาพบัณฑิต: ค่าคะแนนเฉลี่ย
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตด้านคุณธรรม จริยธรรม 

≥ 3.60 4.02 4.01 3.86 

7.1ก.-3 ผลลัพธ์ด้านคุณภาพบัณฑิต: ค่าคะแนนเฉลี่ย
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตด้านความรู้ 

≥ 3.60 3.63 3.60 3.57 

7.1ก.-4 ผลลัพธ์ด้านคุณภาพบัณฑิต: ค่าคะแนนเฉลี่ย
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตด้านทักษะทางปัญญา 

≥ 3.60 3.67 3.43 3.55 

7.1ก.-5 ผลลัพธ์ด้านคุณภาพบัณฑิต: ค่าคะแนนเฉลี่ย
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

≥ 3.60 3.90 3.81 4.00 

7.1ก.-6 ผลลัพธ์ด้านคุณภาพบัณฑิต: ค่าคะแนนเฉลี่ย
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี 

≥ 3.60 3.64 3.72 3.72 

7.1ก.-7 ผลลัพธ์ด้านคุณภาพบัณฑิต: ค่าคะแนนเฉลี่ย
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตด้านทักษะการปฏิบัติทาง
วิชาชีพ 

≥ 3.60 3.58 3.59 3.70 

7.1ก.-8 ผลลัพธ์ด้านสมรรถนะสากล (เกรดเฉลี่ยของ
นักศึกษาวิชาภาษาอังกฤษ) 

≥  2.84 3.53 3.36 3.03 

7.1ก . -9  คุณลักษณะบัณฑิตแห่งการุณย์ KARUN 
(ค่านิยมองค์กร) 

≥ 3.51 3.92 3.84 3.73 4.53 

7.1ก.-10 คุณลักษณะบัณฑิตแห่งการุณย์ ด้าน K ≥ 3.51 3.57 3.62 3.54 4.28 
7.1ก.-11 คุณลักษณะบัณฑิตแห่งการุณย์ ด้าน A ≥ 3.51 4.09 4.04 4.09 4.54 
7.1ก.-12 คุณลักษณะบัณฑิตแห่งการุณย์ ด้าน R ≥ 3.51 3.98 4.02 4.02 4.62 
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ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ปี 

2562 2563 2564 2565 
7.1ก.-13 คุณลักษณะบัณฑิตแห่งการุณย์ ด้าน U ≥ 3.51 3.80 3.77 3.71 4.56 
7.1ก.-14 คุณลักษณะบัณฑิตแห่งการุณย์ ด้าน N ≥ 3.51 3.96 3.99 3.97 4.64 
7.1ก.-15 ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
(คุณลักษณะบัณฑิตด้านทักษะชีวิต) 

≥ 3.51 - 4.06 4.63 4.44 

7.1ก.-16 ร้อยละของผู้สอบผ่านความรู้ขอข้ึนทะเบียน
และรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพพยาบาลและ 
การผดุงครรภ์ ในวงรอบ 1 ปี (เปิดสอบ 3 ครั้ง) 

100 99.51 100 93.78 
63.51 

(สอบ 1 ครั้ง) 

7.1ก.-17 ผู้นําการเปลี่ยนแปลง  ≥ 3.51 - 3.38 3.22 3.58 
7.1ก.-18 ร้อยละบัณฑิตการสําเร็จการศึกษา 100 99.03 97.52 98.12 98.60 
7.1ก.-19 ร้อยละบัณฑิตท่ีส่งมอบให้ กทม. 100  99.51 100 100 100 
7.1ก.-20 ร้อยละบัณฑิตมีงานทํา 100 100 100 100 100 
ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน C2 
7.1ก.-21 ร้อยละนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร 
มหาบัณฑิตท่ีโครงร่างการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพ 
คนเมืองได้รับอนุมัติ IRB 

100  - 100 100 100 

ผลลัพธ์ด้านบริการท่ีมุ่งเน้นลูกค้า C3 
7.1ก.-22 ร้อยละผู้เข้าอบรมที่สําเร็จการศึกษาตาม
หลักสูตรอบรมการพยาบาลเฉพาะทาง 

100 100 100 100 100 

7.1ก.-23 ร้อยละนักศึกษาท่ีสําเร็จหลักสูตร
ประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล 

100 93.33 93.10 92.86 95.56 

7.1ก.-24 จํานวนหลักสูตรเฉพาะทาง/และโครงการ
อบรมระยะสั้น แบบให้เปล่า/ก่อให้เกิดรายได้ท่ีเกิด
ประโยชน์ท้ังผู้เรียน ชุมชน และสังคม (โครงการ/ปี) 

≥ 10  12 18 12 15 

7.1ก . -25 จํานวนรายได้จากการบริการวิชาการ
หลักสูตรเฉพาะทาง/และโครงการอบรมระยะสั้น  

≥ 12  
ล้านบาท/ปี 

7,133,090 6,456,900 4,886,440 8,086,050 

7.1ก.-26 จํานวนโครงการท่ีจัดบริการวิชาการเพ่ือ
พัฒนากําลังคนด้านการพยาบาลของ กทม. (โครงการ/ป)ี 

≥ 4  4 8 6 15 

7.1ก.-27 คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินด้านการนําความรู้
โดยผู้ เข้ารับการอบรมในโครงการอบรม up skills re 
skills  new skills ไปใช้ประโยชน์ในองค์กรได้ 

≥ 3.51 - - 4.40 4.35 

7.1ก.-28 คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินด้านการนําความรู้
โดยผู้ใช้ผู้สําเร็จการอบรมในโครงการอบรม up skills  
re skills  new skills ไปใช้ประโยชน์ในองค์กรได้ 

≥ 3.51 - - 4.19 4.39 

7.1ก.-29 คะแนนเฉลี่ยผลการนําความรู้จากการบริการ
วิชาการไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ 

≥ 3.51 4.60 4.42 4.54 4.11 
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ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ปี 

2562 2563 2564 2565 

7.1ก.-30 จํานวนเครือข่ายการบริการวิชาการ 

 
ผลลัพธ์ด้านบริการท่ีมุ่งเน้นลูกค้า C4 
7.1ก.-31 จํานวนผลงานวิชาการและงานวิจัยท่ีสั่งสมความ
เชี่ยวชาญการจัดการศึกษาด้านการพยาบาลสุขภาพคนเมือง 
เพ่ือประโยชน์ต่อการเรียนการสอน พัฒนาคุณภาพการ
พยาบาล การดูแลสุขภาพตนเองของประชาชนใน 
เขตกรุงเทพมหานครท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ ระดับชาติ 

≥ 30  
เรื่อง/ปี 

23 35 15 23 

7.1ก.-32 จํานวนผลงานวิชาการและงานวิจัยท่ีสั่งสม
ความเชี่ยวชาญการจัดการศึกษาด้านการพยาบาลสุขภาพ
คนเมืองเพื่อประโยชน์ต่อการเรียนการสอน พัฒนาคุณภาพ
การพยาบาล การดูแลสุขภาพตนเองของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ ระดับนานาชาติ 

≥ 1 
เรื่อง/ปี 

4 2 3 7 

7.1ก . -33 จํ านวนเงิน ทุน  (ภายใน )  ท่ีสนับสนุน
โครงการวิจัยด้านสุขภาพคนเมือง/อาจารย์ประจํา 
(บาท/คน) 

≥ 
50,000  

77,430 12,010 61,910 84,135 

7.1ก . -34 จํานวนเงินทุน  (ภายนอก ) ท่ีสนับสนุน
โครงการวิจัยด้านสุขภาพคนเมือง/อาจารย์ประจํา 
(บาท/คน) 

≥ 
50,000  

- - 27,123 28,923 

7.1ก.-35 จํานวนโครงการวิจัยท่ีสนับสนุนด้านสุขภาพ
คนเมืองท่ีได้รับเงินทุนภายนอก (เรื่อง/ปี) 

≥ 2  - 2 1 4 

7.1ก.-36 จํานวนเครือข่ายภายนอกมหาวิทยาลัยในการ
ทําวิจัยร่วมกัน 

≥ 1  7 10 3 24 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดบัคณะ เกณฑ์ EdPEx  
คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ มหาวทิยาลัยนวมินทราธริาช ปีการศึกษา 2565 

ตารางท่ี 7.1ข(1) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ปี 

2562 2563 2564 2565 

(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
7.1ข(1)-1 ร้อยละของผู้สอบความรู้ขอข้ึนทะเบียนและ 
รับอนุญาต ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและ 
การผดุงครรภ์ผ่านในปีแรก (ปีการศึกษา 2564) 

7.1ข(1)-2 ค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความผูกพันของบุคลากร 

  
7.1ข(1)-3 อัตราการลาออกของบุคลากร 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดบัคณะ เกณฑ์ EdPEx  
คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ มหาวทิยาลัยนวมินทราธริาช ปีการศึกษา 2565 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ปี 

2562 2563 2564 2565 
7.1ข(1)-4 จํานวนหลักสูตรมหาบัณฑิตท่ีตอบสนองการ
ดูแลสุขภาพคนเมืองได้รับการพัฒนา 

1 
หลักสูตร 

1 1 1 

1 หลักสูตร 
(กําลงัพัฒนาตาม

วงรอบ) 
2 หลักสูตร  
(อยู่ในระหว่าง

พัฒนาหลักสูตร) 
7.1ข(1)-5 จํานวนหลักสูตรระยะสั้นท่ีช่วยแก้ไขปัญหา
ของกรุงเทพมหานคร 

12 18 12 15 15 

7.1ข(1)-6 จํานวน Scenario (Simulation Based Learning : SBL) 
ท่ีได้รับรางวัล 

≥ 2 
ชิ้นงาน 

- - - 2 

7.1ข(1)-7 ร้อยละของหลักสูตรท่ีกําหนดปริญญาได้รับ
การรับรองตามมาตรฐาน 

100 100 100 100 100 

7.1ข(1)-8 ร้อยละของหลักสูตรท่ีไม่กําหนดปริญญาได้รับ
การรับรองตามมาตรฐาน 

100 100 100 100 100 

7.1ข(1)-9 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
(สกอ.) ระดับหลักสูตร OP 

≥ 3.51 3.92 4.06 4.40 4 

7.1ข(1)-10 ร้อยละของนักศึกษาท่ีมีคุณสมบัติตาม
กําหนดในหลักสูตร ครบจํานวนตามเป้าหมาย 

100 100 100 100 100 

7.1ข(1)-11 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการรับนักศึกษา  ≥ 3.51 4.43 4.46 4.45 4.47 
7.1ข(1)-12 จํานวนข้อร้องเรียนในการรับสมัคร 0 0 0 0 0 
7.1ข(1)-13 ค่าเฉลี่ยผลประเมินผู้สอนจากผู้เรียน  ≥ 3.51 4.56 4.56 4.65 4.74 
7.1ข(1)-14 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมี
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

≥ 3.51 3.79 4.25 4.44 4.64 

7.1ข(1)-15 จํานวนช่องทางในการติดต่อสอบถามข้อมูล
หลักสูตรการเรียนการสอน 

≥ 3 5 6 7 7 

7.1ข(1)-16 ร้อยละผู้สําเร็จการอบรมท่ีมีผลการเรียนรู้ตาม
เกณฑ์คณะฯ และสําเร็จตามเวลาท่ีกําหนดในหลักสูตร 

100 100 100 100 100 

7.1ข(1)-17 ร้อยละผู้สําเร็จการศึกษา/อบรมท่ีนําความรู้
ไปใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพได้ 

100 100 100 100 100 

7.1ข(1)-18 จํานวนงานวิจัยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารระดับชาติ/นานาชาติ 

≥10 5 3 16 30 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดบัคณะ เกณฑ์ EdPEx  
คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ มหาวทิยาลัยนวมินทราธริาช ปีการศึกษา 2565 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ปี 

2562 2563 2564 2565 
7.1ข(1)-19 จํานวนโครงการวิจัย/นวัตกรรมที่ได้รับทุน
และตอบสนองความต้องการด้านสุขภาพคนเมือง 

≥10 7 2 19 15 

7.1ข(1)-20 จํานวนผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพสามารถ
นําไปใช้ประโยชน์ได้ 

≥5 7 2 2 2 

7.1ข(1)-21 จํานวนข้อร้องเรียนจากอาสาสมัครร่วมวิจัย 0 0 0 0 0 
7.1ข(1)-22 จํานวนผลงานวิจัย/นวัตกรรม ท่ีไม่สําเร็จตาม
กําหนดเวลา 0 1 0 7 

รอผลการ
ดําเนินงาน
สิ้นสดุ ธค.66 

7.1ข(1)-23 จํานวนรางวัลท่ีนักศึกษาได้รับจากองค์กร
ภายนอก(รางวัล/ปี) 

≥ 4 2 3 5 5 

7.1ข(1)-24 จํานวนนักศึกษาท่ีได้รับเลือกเป็น
คณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชีพ 

≥ 4 - 1 1 2 

7.1ข(1)-25 จํานวนเรื่องในการจัดการความรู้ท่ีเกิดข้ึนใน
ระบบการทํางาน 

≥ 6 1 5 23 19 

7.1ข(1)-26 ร้อยละการส่งมอบพัสดุครุภัณฑ์เป็นไปตาม
เวลาท่ีกําหนด 

100 100 100 100 100 

(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
7.1ข(2)-1 ค่าเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจต่อความ
ปลอดภัยในสถานท่ีทํางาน 

≥ 3.51 4.00 4.44 4.48 4.67 

7.1ข(2)-2 จํานวนคร้ังการซ้อมแผนอัคคีภัย 1 1 1 1 1 
7.1ข(2)-3 จํานวนคร้ังในการถูกโจมตีทางไซเบอร์ 
ท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย 

0 0 1 0 0 

7.1ข(2)-4 จํานวนคร้ังของการขัดข้องของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถกู้คืนได้ในระยะเวลา
ตามมาตรฐาน 

0 - - 4 22 

ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ปี 

2562 2563 2564 2562 

7.1ค-1 จํานวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับความผิดด้าน
กฎหมาย ข้อบังคับ 

0 0 0 0 0 

7.1ค-2 จํานวนข้อร้องเรียนในการจัดซ้ือจัดจ้าง 0 2 0 0 0 
7.1ค-3 ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผู้ส่งมอบ
(S4) ต่อกระบวนการส่งมอบพัสดุ/ครุภัณฑ์ 

≥ 3.51 0 4.45 4.71 4.5 

7.1ค-4 ค่าเฉลี่ยคะแนนความโปร่งใสในการจัดหาพัสดุ/ครุภัณฑ์ ≥ 3.51 - - 4.5 4.7 
7.1ค-5 ร้อยละการส่งมอบพัสดุ/ครุภัณฑ์เป็นไปตาม
เวลาท่ีกําหนด 

100 100 100 100 100 

7.1ค-6 ข้อร้องเรียนของผู้สมัครในโรงเรียนเครือข่าย 
สังกัดสํานักการศึกษา กทม. 9 โรงเรียน 

0 0 0 0 0 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดบัคณะ เกณฑ์ EdPEx  
คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ มหาวทิยาลัยนวมินทราธริาช ปีการศึกษา 2565 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ปี 

2562 2563 2564 2565 
(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
7.2ก(1)-1 ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผู้เรียน
ต่อทรัพยากรการเรียนรู้ ห้องเรียน  

≥ 3.51 3.79 4.25 4.44 4.64 

7.2ก(1)-2 อัตราการสมัครเข้าเรียนของนักศึกษา
พยาบาล ชั้นปีท่ี 1 (อัตราการแข่งขันของผู้สมัครเรียน
ในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต) 

 
7.2ก(1)-3 ค่าเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจของ C1 ต่อ
การให้บริการด้านสวัสดิการนักศึกษา 

≥ 3.51 3.52 3.93 4.17 4.20 

7.2ก(1)-4 ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของ Sup1 
ต่อกิจกรรม Open house 

≥ 3.51 - - 4.52 4.45 

7.2ก (1) -5 ค่ า เฉลี่ ยคะแนนความพึงพอใจของ 
ผู้บริจาค (S5) ต่อกระบวนการรับบริจาค  

≥ 3.51 - 4.75 4.74 4.69 

7.2ก(1)-6 ร้อยละของกิจกรรมท่ีเชิญศิษย์เก่า (Sup2) 
และมีศิษย์เก่าเข้าร่วม 

100 100 100 100 100 

7.2ก(1)-7 ค่าเฉลี่ยคะแนนผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้เรียน (C1+C2) ท่ีมีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

≥ 3.51 3.76 4.25 4.45 4.64 

7.2ก(1)-8 ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผู้ท่ีเข้ารับ  
การอบรม (Non-Degree) ท่ีมีต่อคุณภาพหลักสูตร 

≥ 3.51 - 4.42 4.52 4.35 

7.2ก(1)-9 ค่าเฉลี่ยคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจ  
ในการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

≥ 3.51 3.91 4.26 4.49 4.31 

7.2ก(1)-10 ค่าเฉลี่ยคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจ  
ในกิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการสร้างเสริม
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

≥ 3.51 4.17 4.30 4.48 4.39 

7.2ก(1)-11 ค่าเฉลี่ยคะแนนผลการประเมินความพึง
พอใจในกระบวนการบริการให้คําปรึกษา 

≥ 3.51 4.33 4.53 4.57 4.62 

7.2ก(1)-12 ค่าเฉลี่ยคะแนนผลการประเมินความพึง
พอใจในการบริการให้คําปรึกษาของอาจารย์ท่ีปรึกษา 

≥ 3.51 4.33 4.55 4.57 4.63 

7.2ก(1)-13 จํานวนข้อร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องสวัสดิการของ
นักศึกษา 

0 1 0 0 0 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดบัคณะ เกณฑ์ EdPEx  
คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ มหาวทิยาลัยนวมินทราธริาช ปีการศึกษา 2565 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ปี 

2562 2563 2564 2565 
7.2ก(1)-14 ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจโครงการ
สนับสนุนการทําวิจัยและวิทยานิพนธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 

≥ 3.51 - 4.75 4.41 4.47 

(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
7.2ก(2)-1 ค่าเฉลี่ยคะแนนความผูกพันของนักศึกษา 
(C1) ต่อคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์  

≥ 3.51 - 3.98 3.92 4.12 

7.2ก(2)-2 ค่าเฉลี่ยคะแนนผลการประเมินความ
ผูกพันของศิษย์เก่าฯ (Sup2) 

≥ 3.51 - 4.56 4.61 4.97 

7.2ก(2)-3 ค่าเฉลี่ยคะแนนความผูกพันของผู้เข้ารับ
การอบรมบริการวิชาการ (C3)  

≥ 3.51 4.56 4.61 4.97 4.96 

7.2ก (2) -4 จํ านวนผู้ ใ ห้ ทุน ต่อเนื่ อง/ปี  (บุคคล/
หน่วยงาน) (C1) 

1 - 27 31 32 

7.2ก (2) -5 จํ านวนผู้ ใ ห้ ทุน ต่อเนื่ อง/ปี  (บุคคล/
หน่วยงาน) (C3) 

1 - 5 5 4 

7.3 ผลลัพธ์บคุลากร 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ปี 

2562 2563 2564 2565 

(1) ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร 
7.3ก(1)-1 ร้อยละการครองตําแหน่งสายวิชาการ ≥ 85 82.76 87.07 91.30 91.30 
7.3ก(1)-2 ร้อยละอาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความสามารถ
ด้านการพยาบาลสุขภาพคนเมือง 

100 100 100 100 100 

7.3ก(1)-3 สัดส่วนของอาจารย์ประจําต่อนักศึกษาเต็ม
เวลาเทียบเท่า (FTES) 

1:6 1:6 1:6 1:7 1:6 

7.3ก(1)-4 ร้อยละอาจารย์ท่ีมีตําแหน่งวิชาการ ต้ังแต่
ระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ ข้ึนไป 

≥ 40 30.26 33.77 33.44 33.77 

7.3ก(1)-5 จํานวนอาจารย์ท่ีเป็นวิทยากร/ผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกคณะฯ 

≥ 20 31 22 73 65 

7.3ก(1)-6 จํานวนอาจารย์ท่ีเป็นวิทยากร/ผู้ทรงคุณวุฒิ
เป็นวิทยากรให้ กทม. 

≥ 20 NA NA 72 40 

7.3ก(1)-7 ร้อยละอาจารย์ท่ีสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้/
นวัตกรรมสู่ชุมชนและสังคมและเป็นท่ียอมรับ ≥ 80 NA NA 93.67 91.13 

7.3ก(1)-8 ร้อยละอาจารย์ผู้ช่วยท่ีส่งเรียนในระดับ
ปริญญาโท  100 100 100 100 100 

7.3ก(1)-9 จํานวนอาจารย์ท่ีส่งเรียนในระดับปริญญาเอก  ≥ 1 5 1 1 1 
7.3ก(1)-10 ร้อยละการครองตําแหน่งสายสนับสนุน ≥ 85 79.55 90.15 97.37 89.60 
7.3ก(1)-11 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีขอกําหนด
ตําแหน่งท่ีสูงข้ึน 
 

≥ 1 0 0 3 2 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดบัคณะ เกณฑ์ EdPEx  
คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ มหาวทิยาลัยนวมินทราธริาช ปีการศึกษา 2565 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ปี 

2562 2563 2564 2565 
(2) บรรยากาศการทํางาน 

7.3ก(2)-1 ค่าคุณภาพน้ํา (BOD)  ≤ 20 36.8 19.5 6.4 4.2 
7.3ก(2)-2 ร้อยละบุคลากรที่ได้รับการตรวจสุขภาพ
ประจําปี  100 100 100 100 100 

7.3ก(2)-3 ร้อยละบุคลากรที่ได้รับการจัดสรรอุปกรณ์
ป้องกันความปลอดภัยส่วนบุคคลในสถานการณ์การ
ระบาดของโรคโควิด-19 ตามระดับความเสี่ยง 

100 - 100 100 100 

7.3ก(2)-4 ค่าเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดล้อมในการทํางาน  ≥ 3.51 - 3.90 4.01 3.53 

7.3ก(2)-5 ร้อยละของบุคลากรใหม่ท่ีได้รับการตรวจ
สุขภาพก่อนเข้าปฏิบัติงาน 100 100 100 100 100 

7.3ก(2)-6 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับสวัสดิการด้าน
สุขภาพ 100 100 100 100 100 

7.3ก ( 2 ) -7 ร้ อ ยละขอ ง บุ คล าก ร ท่ี ไ ด้ รั บ วั ค ซี น  
(ตามฤดูกาล) ตามความประสงค์ 100 100 100 100 100 

7.3ก(2)-8 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการทําประกัน
อุบัติเหตุ 100 100 100 100 100 

(3) ความผูกพันของบุคลากร 
7.3ก(3)-1 ค่าเฉลี่ยคะแนนผลการประเมินความผูกพัน
ของบุคลากร ≥ 3.51 4.07 4.12 3.85 3.84 

7.3ก(3)-2 ค่าเฉลี่ยคะแนนผลการประเมินความผูกพัน
ของสายวิชาการ ≥ 3.51 - - 4.26 4.16 

7.3ก(3)-3 ค่าเฉลี่ยคะแนนผลการประเมินความผูกพัน
ของสายสนับสนุน ≥ 3.51 - - 3.49 3.53 

7.3ก(3)-4 ร้อยละการลาออก/โอนย้าย ของบุคลากร 
สายวิชาการ 

≤ 3 4.85 6.48 2.56 1.90 

7.3ก(3)-5 ร้อยละการลาออก/โอนย้าย ของบุคลากร 
สายสนับสนุน 

≤ 3 3.66 2.52 3.51 6.30 

(4) การพัฒนาบุคลากร 
7.3ก(4)-1 ร้อยละบุคลากรสายวิชาการได้รับการอบรม 
ทางวิชาการ/วิชาชีพ อย่างน้อย 15ชั่วโมง/ปีการศึกษา 

100 100 100 100 100 

7.3ก(4)-2 ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนได้รับการอบรม 
ทางวิชาการ อย่างน้อย 10ชั่วโมง/ปีการศึกษา 

100 100 100 100 100 

7.3ก(4)-3 ร้อยละบุคลากรสายวิชาการได้รับการอบรม 
ด้านการวิจัย อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปีการศึกษา  

100 100 100 100 100 

7.3ก(4)-4 จํานวนบุคลากรสายวิชาการได้รับการอบรม
หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง 

1 2 1 1 4 

7.3ก(4)-5 จํานวนบุคลากรสายวิชาการที่ได้รับทุน
ศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก 

3 4 1 1 5 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดบัคณะ เกณฑ์ EdPEx  
คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ มหาวทิยาลัยนวมินทราธริาช ปีการศึกษา 2565 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ปี 

2562 2563 2564 2565 
7.3ก(4)-6 จํานวนบุคลากรที่ ไ ด้ เ ข้ารับการอบรม
หลักสูตรด้านการบริหาร 

4 7 4 7 8 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการนําองคก์รและการกํากับดูแลองค์กร 
ก. ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กร การกํากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ปี 

2562 2563 2564 2565 
(1) การนําองค์กร 
7.4ก(1)-1 ผลการรับรองสถาบันการศึกษา 
สภาการพยาบาล 

5 ปี จะประเมินปี 2568 

7.4ก(1)-2 ค่าเฉลี่ยการรับรู้ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
แนวทางการพัฒนาคณะฯ เช่น นโยบายการศึกษา  
การวิจัย บริการวิชาการ การนําไปปฏิบัติของบุคลากร ฯลฯ 

≥ 3.51 - - 4.55 4.58 

7.4ก(1)-3 ค่าเฉลี่ยการรับรู้ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
แนวทางการพัฒนาคณะฯ เช่น นโยบายการศึกษา การ
วิจัย บริการวิชาการ การนําไปปฏิบัติของผู้เรียน (C1)  

≥ 3.51 - - 4.34 4.39 

7.4ก(1)-4 ค่าเฉลี่ยการรับรู้ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
แนวทางการพัฒนาคณะฯ เช่น นโยบายการศึกษา  
การวิจัย บริการวิชาการ การนําไปปฏิบัติของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (S1 และ S2) 

≥ 3.51 NA NA NA 4.70 

7.4ก(1)-5 ร้อยละบุคลากรที่ได้คะแนนการประเมิน 
จิตสาธารณะ (ค่านิยมองค์กร) ≥6.00 จากคะแนนเต็ม 10.00  

100 100 100 100 100 

7.4ก ( 1 ) -6  จํ า น วนบุ ค ล าก ร ไ ด้ รั บ ร า ง วั ล ร ะ ดับ
มหาวิทยาลัยและองค์กรภายนอก  

2  3 2 8 11 

7.4ก(1)-7 จํานวนบุคลากรสายวิชาการได้รับรางวัล
ระดับมหาวิทยาลัยและองค์กรภายนอก  

≥ 1 - - 6 9 

7.4ก(1)-8 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนได้รับรางวัล
ระดับมหาวิทยาลัยและองค์กรภายนอก  

≥ 1 - - 3 3 

7.4ก(1)-9 จํานวนบุคลากรที่นําค่านิยมองค์กรไปปฏิบัติ
จนได้รับรางวัลระดับคณะฯ และมหาวิทยาลัย (รางวัล
เพชรแห่งการุณย์/รางวัลบุคลากรดีเด่นของมหาวิทยาลัยฯ)  

5 คน 19 28 28 20 

7.4ก(1)-10 ร้อยละของผู้เข้าร่วมกิจกรรมการสร้าง
ความเข้มแข็งด้านสุขภาพให้แก่ชุมชนอย่างย่ังยืนท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ 

≥ 70 - - - 90.04 

7.4ก(1)-11 จํานวนเครือข่ายท่ีเข้าร่วมรับการสื่อสาร
ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจของคณะ  

แหล่ง - 16 13 23 

7.4ก(1)-12 จํานวนช่องทางท่ีนักศึกษาได้รับข้อมูล
ข่าวสารจากคณะฯ  

≥ 3 
ช่องทาง 

4 4 4 6 

7.4ก(1)-13 จํานวนช่องทางที่ศิษย์เก่ารับข้อมูลข่าวสาร
จากคณะฯ  

≥ 3 
ช่องทาง 

4 4 4 6 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดบัคณะ เกณฑ์ EdPEx  
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ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ปี 

2562 2563 2564 2565 
7.4ก(1)-14 จํานวนคร้ังท่ีผู้บริหารถูกร้องเรียนเก่ียวกับ
การทุจริต ผิดกฎหมาย และผิดจริยธรรม 

0 0 0 0 0 

7.4ก(1)-15 ผลการตรวจประเมินคุณภาพระดับคณะ   EdPEx ≥ 
200  

133 158 171 
รอผลการ
ประเมิน 

7.4ก(1)-16 จํานวนช่องทางท่ีผู้ปกครอง ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียรับข้อมูลข่าวสารจากคณะฯ 

≥ 3 
ช่องทาง 

4 4 4 6 

7.4ก(1)-17 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในช่องทางการ
สื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 

≥ 3.51 - - - 4.39 

7.4ก(1)-18 ค่า เฉลี่ยการรับรู้  กฎหมาย  ระเบียบ
ข้อบังคับ จริยธรรม และการนําไปปฏิบัติของบุคลากร 

≥ 3.51 - - - 4.56 

(2) การกํากับดูแลองค์กร  
7.4ก(2)-1 การประเมินผลการดําเนินงานของ 
ผู้นําระดับสูง ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 

7.4ก(2)-2 คะแนนเฉลี่ยของการประเมินธรรมาภิบาล
ผู้บริหารทุกระดับ (หัวหน้าส่วนงาน/หัวหน้าหน่วยงาน) 

≥ 3.61 - 3.78 3.95 3.62 

7.4ก (2) -3  จํ านวนข้อสั ง เกต ร้ายแรงจากผลการ
ตรวจสอบระบบงานการเงินพัสดุ จัดซ้ือจัดจ้าง จาก
หน่วยงานตรวจสอบภายนอก 

0 0 0 0 0 

(3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 
7.4ก(3)-1 จํานวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบข้อบังคับด้านการวิจัย 

0 0 0 0 0 

7.4ก(3)-2 จํานวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดหรือ
สร้างความเสียหายต่อสาธารณะจากชุมชน/สังคม 

0 0 0 0 0 

7.4ก(3)-3 ร้อยละของหลักสูตรท่ีได้การได้รับการรับรอง
มาตรฐานจากองค์กรวิชาชีพ สปอว. 

100 100 100 100 100 

7.4ก(3)-4 ค่าเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน (สกอ.) ระดับหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

≥ 3.51 3.92 4.06 4.40 4 

7.4ก(3)-5 ค่าเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน  (สกอ . )  ระ ดับหลักสู ตรพยาบาลศาสตร 
มหาบัณฑิต 

≥ 3.51  
เม่ือมีนักศึกษา
สําเร็จการศึกษา 

2.73 3.25 4.23 4.47 

7.4ก(3)-6 จํานวนคร้ังการเกิดอุบัติเหตุของบุคลากรขณะปฏิบัติงาน 0 0 0 0 0 
(4) จริยธรรม  
7.4ก(4)-1 จํานวนข้อร้องเรียนด้านจริยธรรม 0 0 0 0 0 
7.4ก(4)-2 จํานวนบุคลากรท่ีได้รับการเชิดชูเกียรติด้าน
จริยธรรม  

2 2 2 3 12 

7.4ก(4)-3 จํานวนนักศึกษาท่ีได้รับการเชิดชูเกียรติด้านจริยธรรม 1 1 1 2 4 
7.4ก(4)-4 ค่าเฉลี่ยการปฏิบัติตนตามกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับ และจริยธรรมของบุคลากร 

≥ 3.51 NA NA NA 4.58 

7.4ก(4)-5 ค่าเฉลี่ยการปฏิบัติตนเป็นคนดี เพ่ือรักษา
เกียรติ และชื่อเสียงของคณะฯ ของนักศึกษา 

≥ 3.51 NA NA 4.17 4.31 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดบัคณะ เกณฑ์ EdPEx  
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ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ปี 

2562 2563 2564 2565 
(5) สังคม 
7.4ก(5)-1 ร้อยละการใช้พลังงานที่เปลี่ยนแปลง ลดลง - - ลดลง 20.70 เพ่ิมข้ึน 28.92 
7.4ก(5)-2 ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการคนเมืองสุขภาพ
ดีเริ่มท่ีบ้าน มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ  

ร้อยละ 
70 

- - - 90.04 

7.4ก(5)-3 ค่าเฉลี่ยความรู้ของผู้เข้าร่วมโครงการสุขภาพ
คนเมืองดีด้วยภูมิปัญญาไทยท่ีสามารถนําไปประยุกต์ใช้
ในการดูแลสุขภาพ 

≥ 3.51 4.53 4.86 4.79 4.66 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงนิ ตลาด และกลยุทธ ์
ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ปี 

2563 2564 2565 2566 
(1) ผลการดําเนินการด้านงบประมาณและการเงิน 
7.5ก(1)-1 ต้นทุนต่อ
ผู้เรียนของหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต  

ต่อคน/
ต่อปี 

215,866.10 259,286.90 256,652.98 233,562.46 

7.5ก(1)-2 จํานวนนักศึกษา
ท่ีเข้าศึกษาในหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต 

จํานวน
คน 

886 906 920 932 

7.5ก(1)-3 จํานวน
นักศึกษาท่ีเข้าศึกษาใน
หลักสูตรบัณฑิตศึกษา 

จํานวน
คน 

6 8 5 5 

7.5ก(1)-4 รายรับท่ีได้รับ
จากงบประมาณและเงิน
รายได้เพ่ือการดําเนินงานของ
คณะ 

- 228,491,650.00 257,767,634.75 221,490,729.18 234,443,061.90 

7.5ก(1)-5 รายจ่ายเพื่อ
การดําเนินงานของคณะฯ 

- 190,442,173.97 221,956,875.79 184,129,098.82 190,741,174.21 

6,456,900 4,886,440 7,556,600 10,566,800 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดบัคณะ เกณฑ์ EdPEx  
คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ มหาวทิยาลัยนวมินทราธริาช ปีการศึกษา 2565 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ปี 

2563 2564 2565 2566 
7.5ก(1)-6 รายได้จาก
โครงการบริการวิชาการ  

12 ล้าน
บาท/ปี 

 
7.5ก(1)-7 รายจ่ายจาก
โครงการบริการวิชาการ  

 2,845,903 284,076 2,073,602 3,296,787 

 
7.5ก(1)-8 จํานวนผู้เข้า
อบรมในหลักสูตร non degree  

≥ 800 - - 1,146 653 

7.5ก ( 1 ) -9 จํ า น วน เ งิ น
ทุนการศึกษาท่ีได้รับบริจาค 
(บาท/ปี)  

300,000  1,158,500 1,505,750 1,837,000 1,750,500 

(2) ผลการดําเนินการด้านตลาด 
7.5ก ( 2 ) -1 จํ า น ว น
ผู้รับบริการวิชาการที่มาจาก
หน่วยงานต่าง ๆ  ของ กทม. 

เพ่ิมข้ึน 139 281 579 429 

7.5ก ( 2 ) -2 อั ต ร า ก า ร
แข่งขันของผู้สมัครเรียนใน
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

1:6 1:5 1:6 1:6 1:9 

7.5ก(2)-3 จํานวนทุนวิจัย
ภายนอกต่ออาจารย์ประจํา 
(บาท/คน)  

≥ 
50,000  

27,123 28,923 47,502 24,506 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดบัคณะ เกณฑ์ EdPEx  
คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ มหาวทิยาลัยนวมินทราธริาช ปีการศึกษา 2565 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ปี 

2563 2564 2565 2566 
7.5ก(2)-4 จํานวนเงินบริจาค
เพ่ือกิจการของคณะฯ (บาท)  

≥ 
100,000  

103,400 1,717,100 652,426 11,596,204.99 
 

ข. ผลลัพธ์ด้านการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ปี 

2563 2564 2565 2566 
7.5ข-1 ร้อยละความสําเร็จของตัวชี้วัดตาม
วัตถุประสงค์ท่ีบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปีงบประมาณ 

100 81.82 73.50 73.02 77.60 

7.5ข-2 ร้อยละความสําเร็จของโครงการ/
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ  100 95.35 80.77 79.60 89.74 

7.5ข -3  จํานวนชุมชนต้นแบบท่ีเกิดจากการ 
บูรณาการตามพันธกิจของคณะฯ 

≥1 
ชุมชน 

กําลังดําเนินโครงการชุมชนต้นแบบโดยประชาชน 
มีสุขภาพดีข้ึนร้อยละ 90.04 

7.1ก.-1 ความพึงพอใจผู้ใช้บณัฑิต ≥ 3.60 3.84 3.73 3.74 
เก็บข้อมูลหลัง

สําเร็จ
การศึกษา 1 ป ี

7.1ข(1)-1 หลักสูตรมีมาตรฐานทุกหลักสูตร 100 100 100 100 100 
7.1ก.-20 ร้อยละบัณฑิตปริญญาตรีมีงานทาํใน
กรุงเทพมหานคร 

100 100 100 100 100 

7.1.ข(1)-6 จํานวน Scenario (Simulation 
Based Learning : SBL) ของอาจารย์ ท่ีได้รับ
รางวัลท้ังภายในและภายนอก  

≥2
ชิ้นงาน 

- - 2 13 

7.1ข(1)-12 จํานวนงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์
และเผยแพร่ 

≥10 5 3 16 30 
 






